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RESUMO

O presente artigo apresenta como objeto de pesquisa as informac6es utilizadas pela contabilidade
gerencial que contribuem como procedimentos de gestdo para uma empresa comercial, ho qual foi
realizada uma analise bibliografica sob a 6tica contabil. Nesse contexto, o objetivo geral deste artigo
€ identificar quais sdo as informacdes aplicadas por uma contabilidade controlada, que possam
contribuir no processo de gestao orientada em uma empresa, com 0 propdsito de responder aos
seguintes objetivos especificos: analisar como sdo tomadas as decisdes para 0 gerenciamento
empresarial; examinar quais as ferramentas possiveis a serem utilizadas e, desenvolver referéncias
dos beneficios obtidos ao longo de uma contabilidade gerencial. A pesquisa qualifica-se como
explicativa e descritiva. Os dados foram obtidos através de pesquisas bibliograficas, com abordagens
de analises quantitativas e qualitativas. Os resultados encontrados indicam que a gestdo da empresa
possibilitou uma relevante transformacgéo no papel desempenhado pelos contadores nas tomadas de
decisoes.

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade Gerencial. Tomadas de decisdes. Gestdo Empresarial.

ABSTRACT

This article presents as research object the information used by management accounting that
contribute as management procedures for a commercial company, in which a bibliographic analysis
was carried out from an accounting perspective. In this context, the general objective of this article is
to identify what information is applied by controlled accounting, which can contribute to the
management process oriented in a company, in order to answer the following specific objectives: to
analyze how decisions are made for the business management; to examine which tools are possible
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to be used and to develop references of the benefits obtained during management accounting. The
research qualifies as explanatory and descriptive. The data were obtained through bibliographic
research, with quantitative and qualitative analysis approaches. The results found indicate that the
company's management enabled a relevant transformation in the role played by accountants in
decision making.

KEYWORDS: Management accounting. Decision making. Business management.

INTRODUCAO

O ser empreendedor, em especial no setor brasileiro, apresentou uma forte tendéncia de
mercado ano de 2020. Segunda a Global Entrepreneurshio Monitor (GEM)? o Brasil € 4° pais a liderar
em atividades empreendedoras de cunho inovador, com a proposta de driblar a crise econdmica.

A insercdo de novos servicos e/ou produtos, originados de atividades empreendedoras,
buscam uma consolidacdo no mercado e outros, jA existentes, com a perspectiva mante o
empreendimento.

Por outro lado, os mercados sdo complexos — refletindo, vale dizer, a propria complexidade
das relagdes humanas estabelecidas entre estado e sociedade e o proprio mercado. A contabilidade
se insere nesta linha e se apresenta, igualmente, como uma ciéncia complexa e igualmente util e
determinante para o desenvolvimento da sociedade e do mercado

Porem a viséo, de alguns empreendedores, esta centrada em vender o produto e esquecem
gue uma organizacdo para que tenho um funcionamento pleno deve possuir estruturas
departamentais ou servicos que auxiliem no desenvolvimento comercial frente ao mercado. O
departamento marketing, logistica, departamento pessoal, departamento contdbeis e outros sao
apenas elementos iniciais para o aprimoramento organizacional.

Assim as informagBes (teis providas, por cada setor, em especial pelo setor de
contabilidade irdo fornecer aos gestores das organizacdes dados que podem auxiliar processo
decisorio.

As informagBes Uteis providas pela contabilidade gerencial subsidiam aos gestores das
organizagdes no processo decisério. Os objetivos dessa contabilidade de fornecer, prover, mensurar,
mensurar e repor informag8es da apoio as necessidades dos gestores dentro da organizacado. (LIMA,
2019).

A contabilidade gerencial se preocupa com o fornecimento de informacdes aos
administradores e aos gestores que dirigem e controlam suas operacdes. Ela fornece dados
essenciais e necessarios para gerir uma organizagao. Diante do exposto formulou-se a seguinte

guestdo de pesquisa: Quais sdo as informacdes utilizadas pela contabilidade gerencial que

1 O programa de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM), de abrangéncia mundial, € uma avaliagéo
anual do nivel nacional da atividade empreendedora
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contribuem no processo de andlise e gestdo em uma empresa comercial no municipio de
Ananindeua-PA?

Para responder a indagacéo da pesquisa estabeleceu-se o objetivo geral de identificar quais
sdo as informacdes utilizadas pela contabilidade gerencial que podem contribuir no processo de
analise e gestdo empresarial dentro de uma empresa comercial, assim sendo, auxiliando no
processo de tomada de decisao.

Os objetivos especificos visam em compreender como sdo tomadas as decisGes para o
gerenciamento empresarial; examinar quais as ferramentas que sdo possiveis ser utilizadas; e,
desenvolver referéncias dos beneficios de se obter uma contabilidade gerencial.

Para compreender mecanismo, da contabilidade gerencial na organizacdo, realizou-se um
estudo de caso em uma empresa comercial no setor de Ferro, A¢co e Materiais de construcdo em
geral, localizada no municipio de Ananindeua/PA. Trata-se de um estudo exploratério qual optou-se
por uma pesquisa quali-quantitava tendo como ferramentas questionario e entrevista junto aos
colaboradores do setor contabeis da organizacdo. Afim de manter os principios éticos da pesquisa,
assim como a integridade da organizagdo, neste trabalho, ndo sera identificado o nome da
organizacdo em estudo.

Esta pesquisa justifica-se pela perspectiva de andlise e gestdo da contabilidade gerencial
como auxilio para o processo de tomada de decisdo dos gestores sob os pilares da eficiéncia,
eficacia e economicidade, e sobre tudo, de como prevenir 0s possiveis erros.

7

Nesse contexto, o objetivo geral deste artigo € identificar quais sdo as informacdes
utilizadas pela contabilidade gerencial que possam contribuir no processo e andlise de uma gestéo
empresarial, o que auxilia no processo de tomada de decisdo. Assim, fazem-se necessarios 0s
seguintes objetivos especificos: analisar como s@o tomadas as decisdes para o gerenciamento
empresarial; examinar quais as ferramentas que sao possiveis de serem utilizadas; e, demonstrar os
beneficios de se utilizar uma contabilidade gerencial.

Tendo como hipotese de que as informagdes oriundas da contabilidade gerencial, uma vez
gue sd@o coerentes torna-se um instrumento para area contabeis e dos custos da organiza¢éo, que

sdo capazes influenciar, positivamente, as decisdes e controles da empresa.

2 FERRAMENTA E ESTRUTURA DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade tem como objetivo fornecer informacdes que auxiliem na tomada de deciséo,
sendo esse 0 objetivo maior da ciéncia contabil, facilitar o planejamento, controle, avaliacdo de

desempenho e tomada de decisdo. Embora outros conceitos tenham sido colocados através da

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

183



v.2, n.2, 2021

A‘ RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR |

GESTAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA COMERCIAL NO MUNICIPIO
DE ANANINDEUA NO PARA

Douglas Junio Fernandes Assumpcéo, Marcela Maria de Souza Pianch&do, Mério Jorge Santos Pinheiro,

Ellen Claudine Castro Paes Barreto, Ediemerson Melo de Oliveira

histéria da administracdo, a organizacdo depende de um assessoramento com informacdes de
controle contébil-financeiro para a tomada de decisdo. (MORAIS; JUNIOR, 2019).

A contabilidade gerencial auxilia os empresarios nas tomadas de decisées, a fim de controlar,
planejar e corrigir as falhas da empresa, proporcionando um melhor gerenciamento. Na tabela 01,
pode-se observar que ela congrega elementos que complementam a contabilidade financeira,
caracterizando-se como um enfoque especial, contribuindo com técnicas e procedimentos contabeis
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na analise financeira,
de balancos e outras ferramentas. (MORAIS; JUNIOR, 2019).

Tabela 1: Visdo Geral das Caracteristicas Basicas que compdem a Contabilidade Gerencial.

TOPICOS CARACTERISTICAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Publico-alvo Interno: Funcionarios, gerentes e executivos.

Objetivo Informar para tomada de decis@es internas feitas por empregados,
gestores e executivos: feedback e controle do desempenho das
operacdes.

Temporalidade Corrente; orientada para o futuro.

Restricdes Sem regras estabelecidas: sistemas e informac¢des determinadas por
gerentes para encontro de necessidades estratégicas e operacionais.

Tipo de Informagédo Financeiras mais medidas operacionais e fisicas sobre processos,
tecnologias, fornecedores, clientes e competidores.

Natureza da Informacéo Mais subjetiva e de juizos; validas, relevantes, acuradas.

Escopo Desagregado, de informacao as acdes e decisdes locais.

Fonte: Atkinson (2015). Adaptado pelo autor (2020).

Elaborar planos administrativos e instrumentos de apoio as fungdes, focando a avaliagdo de
resultados. Auxiliar no gerenciamento de departamento, enxergar e corrigir problemas, ajudar a
empresa a crescer e gerar lucros e diminuir a taxa de mortalidade empresarial e o desemprego. A
contabilidade gerencial é excelente ferramenta que da suporte & administracéo financeira, de forma

exclusiva, fornecendo instrumentos administrativos para auxiliar gerentes. (MORAIS; JUNIOR, 2019).

2.2 GESTAO FINANCEIRA

A Gestao Financeira é o ramo da administracdo que responsabiliza os recursos financeiros
da empresa, tendo como objetivo o aumento do lucro, isto €, impulsionar o valor do mercado do
capital de uma empresa (CHIAVENATO, 2014).

A contabilidade financeira, conforme a tabela 2, observa-se que se trata do procedimento de
elaboracdo de demonstrativos financeiros para propositos externos: pessoal externo a organizacgéo,
como acionistas, credores e autoridades governamentais. Esse processo € muito influenciado por
autoridades que estabelecem padrfes, regulamentadores e fiscais, bem como por exigéncias de
auditoria de contadores independentes. (ATKINSON, 2015).

Tabela 2: Caracteristicas Basicas da Contabilidade Financeira e Gerencial.

CARACTERISTICAS BASICAS DA CONTABILIDADE FINANCEIRA
Clientela Externa: Acionistas, credores, autoridades tributarias.
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Propésito Reportar o desempenho passado as partes externas; contratos com
proprietarios e credores.

Data Historica, atrasada

Restrigdes Regulamentada: dirigida por regras e principios fundamentais da
contabilidade e por autoridades governamentais

Tipo de Informacéao Somente para mensuracdo financeira

Natureza da Informac&o | Objetiva, auditavel, confiavel, consistente, precisa.

Escopo Muito agregada; reporta toda a empresa.

Fonte: Atkinson (2015).

Assim como, a contabilidade financeira prové dados para usuarios externos (acionistas
bancos e fornecedores). A geracédo de seus relatorios possui informacdes monetarias de natureza
econdmica, financeira e patrimonial. (MARION E RIBEIRO, 2015).

2.3 APLICACAO DAS FERRAMENTAS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

A contabilidade é a ciéncia que informa a teoria e pratica de processos de calculo e registro
da movimentacdo financeira de uma firma ou empresa. A aplicacdo da contabilidade é fornecer os
usuarios demonstrativos financeiros, com informagfes que os ajudardo a tomar decisfes. O objetivo
basico dos demonstrativos financeiros € prover informagcédo Utll para a tomada de decisdes
econdmicas. (IUDICIBUS, 2015).

Dentro da organizacdo, os gerentes precisam de ferramentas confiaveis que apoiem o
gerenciamento da empresa; célculos, projecbes, planilhas, relatérios e outros demonstrativos que
possibilitem comparar orgamentos, definir precos de produtos ou servi¢os. Essa informac&o contabil
serd extraida de dentro da Contabilidade Gerencial para aperfeicoar a tomada de deciséo.
(CAVALCANTE; SILVA, 2018).

ludicibus (2015, p. 21) explica as caracteristicas da contabilidade gerencial:

A Contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a véarias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
andlise financeira, balangos etc. colocados em uma perspectiva diferente, num grau
de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisério (IUDICIBUS, 2015 P. 21).

Incluso a uma perspectiva diferente, num grau mais planejado e analitico, a contabilidade
gerencial contribui com os gerentes na tomada de decisdo. Assim, salienta-se refletir sobre a
utiizacdo das demonstracdes contabeis nas empresas, analisando o Balanco Patrimonial, a
demonstragdo do resultado do exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa de ferramentas da
contabilidade gerencial. (MORAIS; JUNIOR, 2019).

2.4 ANALISE DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS
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A contabilidade gerencial possui instrumentos bastante Gteis na hora de administrar uma
empresa. Através dessas ferramentas gerenciais, os contadores elaboram um parecer aos gestores
sobre como anda a atuacao da organizacdo. As empresas necessitam de informacdes confiaveis, no
tempo certo e de forma objetiva que facilitem a tomada de decisdo. Sob esse enfoque a

contabilidade gerencial contribui para esse processo de tomada de decisdo. (LIMA, 2019).

Elas sdo os indicadores que medem o quadro geral das empresas e eliminam os riscos de
fracasso. Para ser usada como ferramenta na tomada de deciséo, a contabilidade gerencial precisa
ser integrada com a contabilidade de custos, contabilidade financeira e todos os dados contabeis.
(CAVALCANTE; SILVA, 2018).

Salienta ressaltar que uma boa gestdo de uma organizacdo e a obtencdo de lucro esta
sujeito a um plano financeiro com valores e metas bem estabelecidos. Para que este plano financeiro
seja executado com exceléncia e rigor, 0 empresario contard com os recursos da contabilidade
gerencial (CREPALDI, 2017).

Sao duas as demonstracdes consideradas as mais importantes e mais utilizadas: O Balanco

Patrimonial e a Demonstracao do Resultado do Exercicio (BAZZI, 2015).

2.5 ANALISE DE CUSTOS PARA DECISAO

A apuracéo e o controle dos custos séo relevantes para qualquer organizacdo ao observar a
figura 01, “pode-se visualizar o modelo do custeio variavel imaginando a empresa como se fosse
uma magquina. Para essa maquina funcionar no periodo considerado, € necessério cobrir 0s custos
fixos, independentemente do que for produzido”. (CREPALDI, 2017, p.115).
Figura 1: Custeio Variavel.

CUSTEIO VARIAVEL

cusTos DESPESAS
FIXOS VARIAVEIS FIXAS VARIAVEIS
ESTOQUE
DE
PRODUTOS
F nt : t 2 2 . l DEMONSTRA‘N‘AO DE RESULTADOS
onte: Custos (2020) RECEITA LiQUIDA
VENDA CVPV
L{.pv
MARGEM DE CONTRIBUIGAO
CDF

LUCRO OPERACIONAL

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

186



v.2, n.2, 2021

A‘ RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR |

GESTAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA COMERCIAL NO MUNICIPIO
DE ANANINDEUA NO PARA

Douglas Junio Fernandes Assumpcéo, Marcela Maria de Souza Pianch&do, Mério Jorge Santos Pinheiro,

Ellen Claudine Castro Paes Barreto, Ediemerson Melo de Oliveira

Exemplo: A empresa EX, em um determinado més, produziu 80.000 unidades. Os custos
totais do periodo atingiram $ 1.400.000, sendo $ 1.000.000 de custos fixos e $ 400.000 de custos
variaveis. Qual é o custo do produto de acordo com o custeio variavel? Resposta: O custeio variavel
considera apenas $ 5,00 (400.000/80.000) como sendo custos do produto. O restante ($ 1.000.000) é
custo do periodo (CAVALCANTE; SILVA, 2018).

Assim sendo, o sistema de custeio direto é Util para a tomada de decisdes administrativas
ligadas a fixacdo de precos, decisdo de compra ou fabricacédo, determinacdo do mix de produtos e,
ainda, para possibilitar a determinacéo imediata do comportamento dos lucros em face das
oscilagdes de vendas (CREPALDI, 2017).

Para o CPC 16, os estoques compreendem bens adquiridos e destinados a venda,
incluindo, por exemplo, mercadorias compradas por varejista para revenda ou
terrenos e outros imoOveis para revenda. Os estoques também compreendem
produtos acabados e produtos em processo de produgdo pela entidade e incluem
matérias-primas e materiais, aguardando utilizacdo no processo de producgéo e
devem ser mensurados pelo valor de custo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois
0s menores, devendo incluir todos os custos de aquisi¢do e de transformacéo, bem
como outros custos incorridos para trazer os estoques a sua condi¢do e localizacédo
atuais. (CPC 16).

O custeio por absorcéo, representado na figura 02, significa apropriacdo de Custos. Sendo
um método desenvolvido a partir da aplicagcdo dos conceitos basicos da contabilidade classica e que
consiste na apropriacédo de todos os custos de producdo aos produtos produzidos, assim como todos

os demais gastos relativos ao esforgo aplicado na producdo. (MARTINS, 2015).

Figura 2: Custeio por Absorc¢éo.

CUSTOS

DESPESAS

ESTOQUE
DE

PRODUTOS Demonstracio de

Resultados

Receita

(-) CPV
Lucro Bruto
(-) Despesas

VENDAS
Fonte: Custos (2020).

Lucro Operacional
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Ja a principal utilidade do custo padrao é funcionar como um instrumento de planejamento e
controle de custos por unidade de produto; nesse sentido, ele deve ser integrado ao processo de
planejamento operacional da empresa como um todo. (MARTINS, 2015).

Na execucao das atividades, convém orientar as acdes e decisdes que sdo necessarias no
dia a dia, por meio dele, os funcionarios sabem, de anteméo, a qualquer momento, qual deve ser a
guantidade de material, o tempo de méo de obra, o tempo de maquina etc.; isso facilita a realizagao

do trabalho. Ele é um instrumento de busca de melhorias continuas. (MARTINS, 2015).

Com isso, ho ambito da contabilidade, o uso de custo padrédo ajuda a agilizar o processo de
fechamento e preparacdo dos relatérios mensais: pode-se apurar o valor dos estoques de produtos
acabados e em processamento e o resultado do més ao custo padrdo, comparando-os com o real a
periodos mais longos trimestralmente, por exemplo. (NASCIMENTO, 2015).

2.6 BENEFICIOS DE SE OBTER UMA CONTABILIDADE GERENCIAL

Uma empresa € uma organizagdo de pessoas para a exploragdo de um negdcio que produz
ou oferece bens e servicos, com vistas, em geral, a aquisicdo de lucros. Ela pode ser particular,
governamental ou de economia mista, além de poder ter diferentes formas juridicas. (CAVALCANTE;
SILVA, 2018).

Usam-se os termos contabilidade gerencial para se referir a atividade dentro da organizacéo
e contabilidade financeira quando a organizaco presta informacdes a terceiros. A contabilidade trata
da coleta e apresentac¢éo e interpretacao dos fatos econémicos. (CREPALDI, 2017).

Tabela 3: Vantagens da contabilidade gerencial.

A CONTABILIDADE GERENCIAL PROPORCIONA AS SEGUINTES VANTAGENS:

1. Ajuda a aumentar a eficacia de todas as fun¢fes de gestéo;

2. Melhora o controle financeiro da empresa;

3. Contribui para manter o foco do objetivo, tomada de deciséo, a fixacao de precos de
produtos e servicos;

4. Evita excessos e desperdicios;

5. Colabora com a melhoria da comunicacéo entre todos os niveis de gestéo;

6. Controla o custo de produ¢cdo aumentando a porcentagem de lucro;

7. Auxilia na tomada de decisbes estratégicas;

8. Orienta as estratégias do processo decisorio;

9. Disponibiliza alternativas de reduc¢éo de custos e despesas;

10. Prové a organizacéo para que ela tenha vantagem competitiva e crescimento;

11. Fornece indicadores de desempenho do negécio;

12. Elaboracao de relatdrios que permitem fazer comparacdes projecdes de orcamentos e
outros.

Fonte: CAVALCANTE; SILVA, 2018. Adaptado pelos autores (2021).

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

188



v.2, n.2, 2021

A‘ RECIMAZ21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR |

GESTAO DA CONTABILIDADE GERENCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA COMERCIAL NO MUNICIPIO
DE ANANINDEUA NO PARA

Douglas Junio Fernandes Assumpcéo, Marcela Maria de Souza Pianch&do, Mério Jorge Santos Pinheiro,

Ellen Claudine Castro Paes Barreto, Ediemerson Melo de Oliveira

A contabilidade gerencial tem a funcdo suprir os administradores de empresas com
ferramentas que os auxiliem em suas funcdes gerenciais, para melhorar o uso dos recursos
econOmicos da empresa, e adequar o controle dos insumos efetuado por um sistema de informacéo
gerencial. Representa o0 conjunto das informagbes Uteis para atender as necessidades da
administracdo da empresa com 0 objetivo de auxiliar o processo decisorio. (CAVALCANTE; SILVA,
2018).

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada é do tipo exploratéria e descritiva, sendo aquela, segundo Gil (2010)
com objetividade de fazer com que o pesquisador tenha uma proximidade com um assunto ainda
pouco conhecido e pouco explorado; constitui o primeiro estagio de toda pesquisa cientifica,
proporcionando uma maior identificacdo do pesquisador com problema, na qual se faz necesséria a
pesquisa bibliografica ou entrevista do estudo de caso.

A técnica de coleta de dados adotada foi a bibliografica e estudo de caso. Para Gil (2010,
p.44), “a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, e constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Ou seja, este tipo de pesquisa é a atividade que busca
e consulta fontes diversas de informacdes publicadas referentes as informacfes utilizadas pela
contabilidade gerencial

A abordagem adotada na pesquisa é do tipo qualitativa e quantitativa. A abordagem
qualitativa utilizada na pesquisa foi o estudo de caso exploratério que busca “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (Gil, 2010, p.41).

O artigo utilizou questionarios e entrevistas como instrumento de coleta de dados, da
observacgdo direta e andlise de contetdo. Lakatos e Marconi (2010) ressaltam que na entrevista a
relacédo que se cria é de interagao.

O estudo de caso centra-se em uma organiza¢do fundada em 2003, com forte atuagdo no
segmento de Ferro, Aco e Materiais de Constru¢cdo em geral. Atualmente contam com quatro
unidades: Matriz em Ananindeua-PA, Filial-Jurunas em Belém-PA, Filial Castanhal/PA e Filial
Abaetetuba/PA. Para desenvolvimento do trabalho optou-se unidade Matriz da organizacao, por ser a
unidade principal, além de colaborar com o desenvolvimento regional de Ananindeua/PA.

A empresa é distribuidora das principais inddstrias do Brasil com uma ampla linha de Agos
planos e longos e um completo portfélio de produtos com estoque e pronta entrega para Construcao
Civil, Serralheria, Industria e Agropecuéria. O questionario foi aplicado no més de setembro de 2020.

Ap0s definidas as repostas foi elaborado um banco de dados para mensurar as respostas.
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O questionario foi aplicado, com 10 questfes semiestruturadas, combinadas com entrevista,

junto aos gerentes e coordenadores e assistentes da area contabeis. Totalizando 6, entrevistados da

unidade matriz, no més de novembro de 2020.

DISCUSSOES

Durante da pesquisa pode-se observar que o recurso, de sistema de informacgéo para manter
seus controles internos, da organizacao, permite prover informac8es Uteis no processo decisorio, de
planejamento e avaliagdo. Uma vez que as informacdes Uteis providas pela contabilidade gerencial
subsidiam aos gestores das organizagdes no processo decisorio. (Merchant & Otley, 2006).

Para, tanto, o software de controle gerencial utilizado pela organizacdo é o Microsoft Office
Excel?, é realizado através de planilhas.

Afim de garantir o controle financeiro da organizacéo, assim como dos recursos e uma boa
gestdo do patrimbnio do negécio. A figura 03, representa o “Responsével Pelo Controle Financeiro
da organizagao” observa-se que organizacdo em estudo apontou que todos os setores, sdo divididos
por cargos, existindo assim, divisdo de tarefas. No caso do setor financeiro a divisdo das funcbes
esta condicionada a: contabilidade, tesouraria, gestdo das financas, controle de tributos e gestédo de
custos.

Figura 3: Responsavel Pelo Controle Financeiro da

0%
u Diretor
Setor Administrativo
Setor Financeiro
Outro setor
100%

organizacéo.

Fonte: O Autores (2021).

Pode-se observar, durante a pesquisa e, consequentemente, na entrevista junto aos

gerentes que se torna fundamental a existéncia de um departamento de contabilidade, denominado

2 O Microsoft Excel € um editor de planilhas produzido pela Microsoft para computadores que utilizam
o sistema operacional Microsoft Windowsm e computadores Macintos
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Departamento Financeiro, que seja capaz de elaborar/levantar informacdes organizacionais que
possibilitem a organizagao exercer um alto nivel de aproveitamento dos dados gerados.

Incluso a uma perspectiva diferente, num grau mais planejado e analitico, a contabilidade
gerencial contribui com os gerentes na tomada de decisdo. Assim, salienta-se refletir sobre a
utilizacdo das demonstragfes contabeis nas empresas, analisando o Balango Patrimonial, a
demonstragdo do resultado do exercicio e a demonstracdo do fluxo de caixa de ferramentas da
contabilidade gerencial. (MORAIS; JUNIOR, 2019).

Todavia, ao relatar sobre a colaboracéo da contabilidade para o crescimento estratégico da
empresa, a figura 04 abaixo apresenta que 100% dos entrevistados acredita que a obtencéo de lucro
esta sujeita a um plano financeiro com valores e metas estabelecidas e para tanto devem estar
alinhados junto a estrutura contdbil da organizacdo para garantir o crescimento estratégico da

organizagéo.

Figura 04: Colaboracgdo da Contabilidade Gerencial Para o Crescimento Estratégico da organizacao.

0%

mAlta Colaborgédo
m Certa Colaboracéo

= Pouca Colaboragdo

Fonte: O Autores (2021)
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Para que este plano financeiro seja executado com exceléncia e rigor, 0 empresario contara
com os recursos da contabilidade gerencial (CREPALDI, 2017).

Ressaltou-se, também, quanto a colaboragéo do contador para o esclarecimento do negécio.
E tem-se registrado de que a contabilidade financeira vem ser o procedimento de elaboracdo de
demonstrativos financeiros para propositos externos: pessoal externo a organizacdo, como
acionistas, credores e autoridades governamentais. Conforme a figura 05, nota-se um
aproveitamento de todas as informagfes e dados elaborado pelo setor. Esse processo é muito
influenciado por autoridades que estabelecem padrdes, regulamentadores e fiscais, bem como por
exigéncias de auditoria de contadores independentes (ATKINSON, 2015).

Figura 05 - O Aproveitamento da Contabilidade Gerencial no Processo de Tomada de Decisao da
Empresa.

0%

mAlto Nivel de
Aproveitamento

mCerto Nivel de
Aproveitamento

= Pouco Nivel de
Aproveitamento

Fonte: O Autores (2020).

Tratando-se da relevancia da utilizacdo das ferramentas contabeis para melhor andamento
do negdcio, pode-se adentrar de que a contabilidade gerencial possui instrumentos bastante Uteis na
hora de administrar uma empresa. Através dessas ferramentas gerenciais, 0os contadores elaboram
um parecer aos gestores sobre como anda a atuacdo da organizacdo. As empresas necessitam de
informacdes confiaveis, no tempo certo e de forma objetiva que facilitem a tomada de decisdo. Sob
esse enfoque a contabilidade gerencial contribui para esse processo de tomada de decisdo. (LIMA,
2019).

Compreende-se desta forma, que organizagdo em estudo obtém recursos e sistemas
informacionais contibeis transparentes para com os gestores, afim de colaborar com o
desenvolvimento e crescimento da organizacao.

ENCAMINHAMENTOS FINAIS
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O estudo tratou de focar um setor profundamente importante para a economia sobre analise
e gestdo da contabilidade gerencial: um estudo de caso em uma empresa comercial no municipio de
Ananindeua no estado do Para.

O ponto de partida foi a pergunta cientifica — quais sdo as informacfes utilizadas pela
contabilidade gerencial que contribuem no processo de analise e gestdo em uma empresa comercial
no municipio de Ananindeua-PA? A partir desta inquietacéo, desta pergunta, realizou-se a pesquisa.

Em um primeiro momento, de fato, apresentou a consolidacdo de reflexdes sobre as
informacg@es utilizadas pela contabilidade gerencial que podem contribuir no processo de analise e
gestdo empresarial dentro de uma empresa comercial, assim sendo, auxiliando no processo de
tomada de deciséo.

Com a utilizagdo da contabilidade gerencial a empresa comercial cria um diferencial em
relacdo a concorréncia, dentre tantas ferramentas que existem na contabilidade gerencial, cada uma
com uma finalidade, que irdo depender dos resultados e interpretacdes corretas, além de
comprovacao, pois saber como foi registrado e como podera ser Util. A questao da percepgéo dos
setores de departamentalizacdo contabil foi fundamental para o alcance do estudo e nisto vale a
confirmacéo da hipétese implicita: de que contabilidade gerencial contribui no processo de analise e
gestdo da empresa, contribuindo para o processo de tomada de decisdo, bem como uma grande
oportunidade para se efetivar negécios além do plano local.

Sendo uma tarefa que exige tempo, mas podera dizer para empresario quais decisdes
futuras podera tomar para garantir a continuidade do seu negdcio, e se seu investimento esta de
acordo com o planejamento estratégico. Recomenda que seja ainda estudada sobre a contribuicéo
do contador, o qual pode evitar problemas com fiscalizagbes e autuacdes, e é ele quem pode trazer

informacgdes sobre o estado financeiro da empresa.
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