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RESUMO
OBJETIVO: analisar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura sobre as intervencdes
terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout em profissionais da saude durante a pandemia da
COVID-19. METODO: Foi realizada uma reviséo integrativa entre os meses de agosto e outubro de
2021, no qual foram consultadas as bases de dados e portais PubMed, BVS, SciELO, Google
Académico e Portal de Periédicos da CAPES, resultando em onze artigos analisados. RESULTADOS:
A analise dos artigos incluidos no estudo permitiu verificar que intervencfes de autocuidado e
organizacionais em profissionais das areas da salde contribuiram para reducdo de sintomas da
Sindrome de Burnout. Os estudos relataram que as medidas de intervencgdes terapéuticas que foram
implementadas, entre elas a aromaterapia, musicoterapia, a aplicacdo da EFT, estratégias de LMX,
minimizam os efeitos dos fatores que contribuem para o aumento da Sindrome de Burnout nos
profissionais de saude, assim como a reorganizacao da jornada de trabalho e melhorias no ambiente
de trabalho que favorecam uma percepcdo mais positivas da pratica profissional. CONCLUSAO: A
pandemia da COVID-19 contribuiu para o aumento da prevaléncia da Sindrome de Burnout em
profissionais da salde. Desse modo, as medidas como educacdo sobre salde mental, bem como
intervencgfes terapéuticas para aqueles jA& acometidos pela doenca sao fundamentais para que o
profissional mantenha seu bem-estar fisico e mental.

PALAVRAS-CHAVE: Acbes Terapéuticas. Burnout. Saude Mental. Profissionais da Saude.
Esgotamento Profissional. COVID-19

ABSTRACT

OBJECTIVE: to analyze the scientific evidence available in the literature on therapeutic interventions
applied to Burnout Syndrome in health professionals during the COVID-19 pandemic. METHOD: An
integrative review was carried out between August and October 2021, in which the databases and
portals PubMed, BVS, SciELO, Google Scholar and CAPES Journal Portal were consulted, resulting in
eleven articles analyzed. RESULTS: The analysis of the articles included in the study showed that self-
care and organizational interventions in health professionals contributed to the reduction of symptoms
of Burnout Syndrome. The studies reported that the measures of therapeutic interventions that were
implemented, including aromatherapy, music therapy, the application of EFT, LMX strategies, minimize
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the effects of factors that contribute to the increase in Burnout Syndrome in health professionals, as well
as the reorganization of the working day and improvements in the work environment that favor a more
positive perception of professional practice. CONCLUSION: The COVID-19 pandemic contributed to the
increased prevalence of Burnout Syndrome in healthcare professionals. Thus, measures such as mental
health education, as well as therapeutic interventions for those already affected by the disease, are
essential for professionals to maintain their physical and mental well-being.

KEYWORDS: Therapeutic Actions. Burnout. Mental Health. Health Professionals. Professional Burnout.
COVID-19

INTRODUCAO

A COVID-19 é uma doenga infecto contagiosa causada pelo virus SARS-COV-2. Reconhecida
pela sua elevada taxa de contagio e seus sintomas caracteristicos de comprometimento do sistema
respiratério € responsavel por impor ao mundo uma das maiores pandemias ja enfrentadas pela
sociedade durante os anos de 2019 a 2021 (BORGES et al., 2021).

Nesse contexto de pandemia, mudancas e adequacdes foram fundamentais para o relativo
controle de contaminacgéo pelo SARS-COV-2, entre elas a utilizacdo de mascaras, isolamento social, e
outras medidas sanitarias. Deste modo, todos os setores foram afetados (educacional, saude, privado,
entre outros). Cabe ressaltar que os setores da saude foram sobrecarregados de maneira inesperada,
tendo que recorrer a solucdes rapidas, como o aumento de instalacdes e a reestruturacdo de fluxos
internos de servico na intengéo de conciliar as demandas cotidianas comuns ao surto pandémico. Neste
sentido foi inevitavel o reflexo desse acumulo funcional sobre os profissionais da salde (PASSOS,
2020).

Entre esses profissionais da linha de enfrentamento da pandemia, estudos identificaram,
diversos fatores relacionados as exaustivas jornadas de trabalho que foram determinantes para
corroborar quadros de distarbios psiquicos, entre eles a ameaca de contaminacdo e possivel
transmissao para familiares e amigos; desequilibrios entre vida profissional e pessoal influenciados por
extensdo de turnos; negligéncia das necessidades pessoais e familiares; desconhecimento sobre a
doenca e a caréncia de recursos nos hospitais (TEIXEIRA et al., 2020). Todas essas preocupacdes
sao possiveis fatores responsaveis por potencializar o esgotamento mental.

Os impactos da pandemia da COVID-19 sobre os profissionais da saude foram determinantes
para o aparecimento de distdrbios psiquicos, com destaque evidente para a Sindrome de Burnout (SB)
(sindrome do esgotamento profissional). A Sindrome de Burnout € um quadro de exaustédo extrema de
forte apelo psiquico relacionado diretamente a ocupacdo profissional do individuo e tem como
caracteristica o esgotamento emocional, a despersonalizacao e a baixa realizacéo profissional. A SB é
desenvolvida em individuos que sob efeito de estresse crbnico, oriundo do trabalho, tem seus recursos
emocionais suprimidos, principalmente devido a elevadas demandas interpessoais capazes de
desgastar o préprio individuo e suas relacdes. Além disso, o esgotamento € caracterizado por

comportamentos que extrapolam a normalidade do individuo seja na externalizacéo de atitudes frias,
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negativas ou até insensiveis, dirigidas aos colegas de trabalho e aqueles que usufruem do servico
prestado (VELANO-SORIANO et al., 2020),

A ndo realizacdo profissional, também merece destaque na andlise de Burnout, ja que a
insatisfacdo profissional é suficientemente capaz de comprometer os objetivos profissionais, seja
considerando os ja conquistados ou mesmo desistindo de alcanca-los, provocando a sensacao de
insuficiéncia e baixa autoestima profissional. Em suma, a SB pode se manifestar como depresséo,
empatia, comportamento agressivo, perda de compromisso com o trabalho, comprometimento no
desempenho e motivacdo (LUKEN; SAMMONS, 2016).

ApOs o diagnéstico do esgotamento profissional é fundamental que haja uma intervengao
consistente a fim de diminuir os danos causados e a possivel insercdo do profissional em seu meio de
trabalho. Para tal, estratégias que visem a percep¢do e monitoramento do ambiente de trabalho,
associado a educacdo em saude conjunto ao reconhecimento do quadro de saude dos funcionarios,
assisténcia integral com acompanhamento psicolégico, além de promover medidas preventivas que
eliminem possiveis fatores de risco (MONROE et al., 2021).

Zhang et al. (2020) realizaram um estudo com 1.536 médicos que atuavam em hospitais
chineses e o0s resultados mostraram a existéncia de uma correlacdo de estresse com os efeitos da
pandemia da COVID-19. Neste sentido, além de todos os impactos causados, ndo somente na saude

publica, mas também na economia e educacdo, a pandemia € responsavel por desenvolver,
principalmente, sobre os profissionais de salide quadros evidentes de desgaste psiquico com sinais de
esgotamento profissional (ZHANG et al., 2020).

Dessa forma, reconhecendo os impactos da COVID-19 sobre os profissionais da saude, bem
como seu potencial gerador de disturbios psiquicos, com destaque evidente a Sindrome de Burnout
torna-se fundamental definir possiveis intervengfes capazes de atenuar de maneira eficientes os
efeitos da sindrome sobre esses profissionais. E a fim de compilar informac¢des importantes sobre o
esgotamento profissional, este estudo teve como objetivo analisar as evidéncias cientificas disponiveis
na literatura sobre as intervencdes terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout em profissionais da

saude durante a pandemia de COVID-19.

METODOS

O estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura e consiste no cumprimento
das seguintes etapas: identificacdo do tema e selecdo da pergunta norteadora da pesquisa;
estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo; identificacdo dos estudos nas bases de dados
cientificas; avaliacdo dos estudos selecionados por meio de busca (titulo/resumo) e analise critica;
categorizacdo dos estudos identificados; avaliacéo e interpretacéo dos resultados e apresentacdo dos
dados.

A pergunta norteadora foi ‘Quais as indicagdes cientificas disponiveis na literatura sobre as

intervengfes terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout em profissionais da salde durante a
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pandemia de COVID-197?" A partir disso, os estudos foram selecionados de acordo com a estratégia
PICO (Paciente, Intervencédo, Comparagédo e Desfecho) - Tabela 1 - esse elemento é fundamental na

construc@o da questdo para a busca bibliografica, de modo a localizar a melhor evidéncia cientifica

disponivel.
Tabela 1. Descri¢éo da estratégia PICO
Definicéo Descricéo
Pacientes Profissionais da saude (maiores de 18 anos)
diagnosticados com Sindrome de Burnout
Intervencéo Intervencéo terapéutica
Comparacao Nenhuma Intervencéo terapéutica
Desfecho “outcomes” Melhorias nos sintomas do paciente

A pesquisa teve inicio entre os meses de agosto e setembro de 2021. A busca pelos artigos foi
realizada com pesquisas indexadas em 5 bases de dados: Portal de Periodicos da CAPES, Portal da
Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), Google Académico e
PubMed via Medline. Para a avaliagdo foram incluidos: 1) estudos que avaliaram intervengfes
terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout em profissionais da saldde durante a pandemia da
COVID-19; 2) pesquisas originais que forneciam detalhes suficientes sobre métodos e resultados,
permitindo a identificacdo e a agregacao dos dados e dos resultados; 3) estudos publicados entre o0s
anos 2016 e 2021 em inglés ou portugués. Os critérios de exclusdo foram: 1) pesquisas que
investigaram intervencdes multifatoriais ou intervencfes néo terapéuticas.; 2)estudos que foram
publicados em formatos de relato de caso; resumos cientificos; pOsteres académicos; revisdo de
literatura do tipo narrativas, integrativas ou sistematicas; dissertagoes e teses.

Os seguintes descritores foram utilizados: “Profissionais da Saude”, “Burnout”, “COVID-19”,
“Esgotamento Profissional”, “Intervencgdes Terapéuticas” e “Saude Mental”, disponiveis nos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS), “Mental Health”, “Therapeutic Interventions”, “Burnout”, “Health
Professionals” e “Professional Burnout’” no MeSH intercalados pelo operador OR com 0s seus
sinbnimos e com o operador AND entre os diferentes descritores. No PubMed e BVS os artigos foram
pesquisados tanto através de descritores, quanto por palavras contidas nos titulos, resumos e nos
desenvolvimentos textuais. Na SciELO, Portal de Periédicos da CAPES e Google Académico as op¢des
de busca encontradas na base de dados foram identificadas por entre palavras presentes nos titulos e

Nnos resumos.
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Posteriormente foi realizada a analise dos artigos e coleta de dados utilizando um instrumento
validado por Ursi (2005) que continham os itens: caracteristicas metodolégicas do estudo, identificagéo
do artigo e avaliacé@o do rigor metodolégico. A pesquisa gerou um total de 69 artigos. Com o auxilio dos
filtros Intervengdes Terapéuticas, Sindrome de Burnout, Profissionais da Saude e COVID-19, a selecéo
foi reduzida para 60 artigos.

Adicionalmente, com a leitura dos titulos e resumos realizou-se uma etapa de selecdo dos
estudos que estavam relacionados ao objetivo de interesse, sendo excluidos artigos que néao
abordavam o tema proposto. Com esse método, chegou-se ao nimero de 21 artigos, que foram
utilizados com o propésito de responder o objetivo proposto. Foi realizada uma leitura critica e reflexiva
dos titulos e resumos encontrados. Seguidamente, apés a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
excluséo, e a avaliacdo da qualidade metodoldgica, procedeu-se a uma analise fundamentada dos
artigos selecionados. Em particular, houve um foco nas principais praticas e intervengdes que visam
reduzir o desconforto psicoldgico entre os profissionais de salde. Além disso, os determinantes de sua
eficicia e seu impacto no ambiente profissional também foram investigados. Ao final dessa etapa 11
artigos foram selecionados para realizar esta reviséo integrativa. O processo de selecédo esta descrito
na Figura 1. Para maior organizac¢éo desta revisdo através de uma leitura exploratoria de cada estudo,
identificaram-se e transcreveram-se frases que correspondiam a elementos de interesse relacionados
com a terapéutica aplicada & Sindrome de Burnout. Com o propésito de sistematizar as informacdes
dos artigos, os dados extraidos dos estudos foram selecionados de maneira descritiva em tabelas
previamente elaboradas, facilitando, dessa forma, a identificacdo das intervencgdes e a sua eficacia.

Por tratar-se de pesquisa com enfoque em revisdo integrativa, cujo objetivo foi o estudo de
dados, ndo envolvendo, portanto, seres humanos, ndo houve necessidade de apreciacdo e/ou
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Além disso, foi preservada a autenticidade das

ideias, definicbes e conceitos dos autores.
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Figura 1: Fluxograma PRISMA (MOHER et al., 2009) das etapas referentes ao processo de
selecdo dos artigos incluidos na reviséo integrativa, conforme os critérios de inclusédo e exclusdo

aplicados.
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RESULTADOS

Com o intuito de analisar as terapéuticas utilizadas para o tratamento da Sindrome de Burnout
em profissionais da sadde durante a pandemia da COVID-19, foram selecionados 11 artigos, sendo
apresentados no Quadro 1 as varidveis de classificagdo dos estudos.

Em relacao ao Pais de publicacédo, a maioria dos estudos (quatro, 36,3%) foi desenvolvida no
Brasil, trés estudos foram produzidos na lItalia (27,2%) e identificou-se apenas um estudo para cada
um dos seguintes paises: China, india, Noruega e Turquia. Quanto a populacéo do estudo, onze (100%)
incluiam profissionais da saude, como enfermeiros, médicos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos e
psicélogos, a maioria atenta ao enfermeiro profissional. Quanto ao tipo de delineamento dos artigos
selecionados, foram identificados sete (63,6%) que utilizam da abordagem qualitativa ou estudos
descritivos com nivel de evidéncia 4, trés (27,2%) estudos resultantes com nivel de evidéncia 2 e um

(9%) com evidéncias clinicas de estudo nivel 3. Dos onze artigos selecionados, nove (81,8%) tiveram
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como objetivo investigar técnicas, métodos e intervengdes para reduzir o estresse ocupacional em
profissionais da saude durante a pandemia de COVID-19. Em relagdo ao ano de publicacdo, dez
estudos (90,9%) foram desenvolvidos no ano de 2020 e apenas um no ano de 2021. Todos os artigos
sdo originais sendo que sete (63,6%) usaram a revisao sistematica da literatura como metodologia,
sendo encontrados nas bases de dados Google Académico, BVS, PubMed, Portal de periddicos da
CAPES e SCIELO, veiculados em 11 periédicos diferentes. A sintese dos artigos segue os seguintes
dados: autor, titulo, periédico, ano e pais de publicacdo, procedimento metodoldgico e achados da

pesquisa demonstrados no tabela 2.
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Tabela 2: Sintese dos artigos selecionados para esta revisdo. Alfenas, MG, 2021.

Autor

Perniciotti et al.

Sultana, et al.

Chen et al.

Titulo do
artigo

(A1)
Sindrome de
Burnout nos

profissionais de
saude:
atualizacéo

sobre defini¢des,

fatores de risco
e estratégias de
prevencgéo

(A2)
Burnout among
healthcare
providers during
COVID-19:
Challenges and
evidence-based
interventions

(A3)
Mental health
care for medical
staff in China
during the
COVID-19
outbreak

Ano/
Pais
Periddico
Rev. SBPH 2020/Brasil
Indian
Journal of | 2020/india
medical
ethics
The Lancet 2020/China

Procedimento
Metodolégico

Reviséo integrativa

Revisao sistematica

Quantitativo com
delineamento
randomizado

Desfecho

As consequéncias negativas no bem-
estar dos profissionais da saude
evidenciam a urgéncia de
intervencdes para os profissionais da
saude, que objetivem diminuir o
estresse ocupacional e construir um
ambiente saudavel. 4

Os profissionais devem adotar
intervencdes e desenvolver
abordagens especificas ao contexto
gue promovam um ambiente de
trabalho saudavel. Abordagem
baseada em evidéncias
multifacetadas para prevenir o
Burnout mostraram eficacia em varios
contextos. 19

Manter a saude mental dos
funcionérios é essencial para
controlar melhor as doencas
infecciosas, embora a melhor

abordagem para isso durante a
temporada de epidemia ainda néo
esteja clara. %
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(A4)

The mental
health impact of
the covid-19
pandemic on
healthcare
workers, and
interventions to
help them: A
rapid systematic
review.

Muller, et al.

(A5)
Mental health
and
psychological
interventions
during the new
coronavirus
pandemic
(COVID-19)

Schmidt, et al.

(A6)
Stress
Reduction
Techniques for
Health Care
Providers
Dealing With
Severe
Coronavirus
Infections
(SARS, MERS,
and COVID-19):
A Rapid Review

Callus, et al.

(A7)
Psychological
Support
Interventions for
Healthcare
Providers and
Informal

Bertuzzi, et al.

ISSN 2675-6218

v.3, n.1, 2022

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR

INTERVENGOES TERAPEUTICAS PARA A SINDROME DE BURNOUT EM PROFISSIONAIS DA SAUDE
DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19: REVISAO INTEGRATIVA DE LITERATURA
Amanda Viana Costa da Silva, Ana Laura Valadares Ribeiro, Ana Luisa Couto Fonseca, Brena Pegna de Araujo,
Cezar Augusto Caixeta, Lorena Cristina Alves, Roggers Oliveira Saloméo, Danielly Beraldo dos Santos Silva, Gérsika Bitencourt Santos Barros

Psychiatry
Reserch

Estud. Psicol

Frent.
Psychol.

Int. J. of

Environment

al Research

2020/Noruega = Reviséo sistematica
2020/Brasil Reviséo narrativa
2020/1télia Reviséo sisteméatica
2020/1talia Revisdo sistemética

A utilizag&o de estratégias como o
fornecimento de equipamento de
protecéo individual e horérios de

descanso adequados em contextos

de pandemias, como da COVID-19,
parecem primordiais. 1%

Sugere-se a realizagdo de
intervencdes psicoldgicas durante a
vigéncia da pandemia para diminuir

as implicagbes negativas e promover
a saude mental, bem como em
momentos posteriores, alinhadas as
necessidades do contexto de cada
pais, considerando as caracteristicas
da populagéo atingida pelo COVID-
19. 17

Mais pesquisas sdo necessarias para
estabelecer interven¢des de reducéo
de estresse eficazes sob medida para
essa populacao, investimentos se
fazem importantes para salvaguardar
a salde mental dos profissionais. +

Os resultados do estudo podem
oferecer uma visao valiosa para o
desenvolvimento de intervengdes de
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randomizado

apoio psicolégico usando solucdes
digitais-

Ambientes de trabalho com indices de
estresse ocupacional e Sindrome de
Burnout devem averiguar fatores
psicossociais e sintomas fisicos
associados aos estressores, para que
possam ser empregadas estratégias
de enfrentamento ao estresse -

Com base na teoria da troca de lider

e membro (LMX), o artigo propde que

um relacionamento de alta qualidade

entre supervisores e a equipe médica

pode reduzir os niveis de burnout dos

profissionais, porém o estudo destaca
gue condicdes extremas podem
restringir os efeitos benéficos da

estratégia. -

Uma Unica sessdo de EFT (Técnica
de Liberagdo Emocional) em grupo
online reduziu o nivel de esgotamento
em enfermeiras na linha de frente da
COVID-19°%
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2020/1talia

Quantitativo nao
randomizado bem
delineado

Fonte: Elaborada pelos autores, 2021.

Foi avaliada a influéncia da
musicoterapia como intervencao para
reduzir o estresse e melhorar o bem-

estar na equipe clinica que trabalha
com pacientes com COVID-19,
especialmente em situacBes de
emergéncias.

A tabela 3, a seguir, apresenta os principais fatores de estresse ao profissional de saiude no combate a

COVID-19 identificado nos artigos.
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Tabela 3: Fatores de risco mais comuns relacionados com a prevaléncia da Sindrome de Burnout
durante a pandemia de COVID-19. Alfenas, MG, 2021.

Fatores Estressantes Artigos
Carga horaria de trabalho Al, A2, A10
Conhecimento limitado sobre o virus Al, A2, A3, A9
Cobertura da midia A2, A5
Falta de equipamento de protecéo individual A2, A3, A7,
Medo da contaminacéo Al, A2, A7, A1l
Medo pela salde dos familiares Al, A2, A3, A1l
Distanciamento social A2, A3,

Ambiente de trabalho estressante

Al, A2, A4, A10, A1l

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A partir da tabela 2 pode-se observar que houve uma maior prevaléncia de estudos sobre a

Sindrome de Burnout no Brasil entre 2019 e 2021, com um aumento no niimero de publicagbes sobre o

tema no ano de 2020. A pandemia do novo coronavirus representa, entre outros, desafios psicoldgicos,

especialmente, para os profissionais da salde. Nesse periodo, a pressdo das responsabilidades e o

estresse emocional existente no ambiente de trabalho aumentam, contribuindo para o esgotamento. Esse

aumento foi verificado em 9 dos 10 estudos analisados para reviséo.

O artigo Al traz a importancia dos enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliares no combate

a infeccao, e que, portanto, essa classe tem maiores probabilidades de desenvolverem o esgotamento
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profissional. No atual cenario, esse problema tem maiores chances de se desenvolver em profissionais da
area da saude, visto que, a demanda pelo servigo cresceu exponencialmente, trazendo consigo o aumento
da carga de trabalho, a escassez de equipamentos de protecéo individual (EPIs), o medo da contaminagao,
a inseguranca em relacéo a saude dos familiares e também o isolamento social, como pode ser analisado
no artigo A3. Além disso, nos estudos Al, A4 e A9 também foi possivel observar que a auséncia de
esquemas de rotacdo saudaveis, que permitam aos profissionais descanso, sono e restauracéo
adequados podem ter contribuido para o desenvolvimento da Sindrome.

Ainda em relagdo as pesquisas A3 e A4 fatores ambientais do contexto hospitalar, fatores sociais
e individuais, bem como sintomas de estresse, problemas de sono, esgotamento fisico, depresséo,
ansiedade, angustia sdo as principais condi¢cdes de risco para desenvolvimento da Sindrome de Burnout
nos profissionais de salde.

Desse modo, a andlise do primeiro quadro mostra que a pandemia da SARS-COV-2 é um
importante fator para o desenvolvimento do esgotamento profissional. As causas estdo relacionadas a
pressédo do trabalho em situacdo de emergéncia. Assim, mais atencdo é focalizada aos profissionais da
salde que estdo na linha de frente contra a doenca.

A tabela 4 apresenta as principais intervengdes terapéuticas aplicadas a Sindrome durante o

combate a COVID-19 identificados nas pesquisas.
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Tabela 4: Intervencg8es Terapéuticas aplicadas como tratamento para a Sindrome de Burnout. Alfenas,

MG, 2021.
Intervencdes Artigos
Terapéuticas
Telemedicina A6, A3, A4, A7
Promocéo de Saude mental e Conscientizagdo A6, A10

Suporte Psicolégico

A6, Al, A4, A5, A7, A10

Musicoterapia All
Aromaterapia A8
Atividade fisicas A6
Exercicios de Respiracéo A6

Intervencg@es sociais

A6, A2, A3, A5, A7

Intervencgdes individual

A6, A2, A3, A5, A7

Intervencéo Organizacional

A6, Al, A2, A3, A5, A9, A7

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

A tabela 3 apresenta diversas intervengdes que foram empregadas aos profissionais da satde que

enfrentam o combate a COVID-19. Em uma primeira analise, o aumento do estresse emocional e o

esgotamento fez com que gestores desenvolvessem um plano de intervencéo psicolégica rapido e
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detalhado para os profissionais. O artigo Al, detalha essa intervencéo ocorrida na China, no inicio do ano
de 2020, que constituiu-se de promocédo da salude e conscientizagcdo sobre as medidas de prevencéo
adequadas, equipe psicologica para atender os profissionais e atividades em grupos para liberar o
estresse. Contudo a equipe multidisciplinar permaneceu relutante em participar das intervencfes
psicol6gicas oferecidas a eles, apesar de demonstrarem claros sinais de esgotamento.

Toda essa situacao emergencial gerou sobrecarga de trabalho sobre os profissionais de salde, e
0 estresse ocupacional que leva ao esgotamento pdde ser agravado durante o quadro pandémico.
Assim como o artigo Al, o A5 também sugeriu intervencfes voltadas a orientacéo psicolégica e promocao
da saude mental, bem como, estratégias de enfrentamento e autocuidado. Outro mecanismo analisado foi
o tratamento psicologico com profissionais qualificados, como psicélogos, através de ligacdes, mensagens
de audio, video ou chat pela internet, para facilitar o contato durante o isolamento social para, dessa forma,
manté-los informados e reduzir as emoc¢8es negativas. Psicdlogos podem contribuir com a rede de apoio,
e € importante que essas intervengdes sejam precoces e incluam aquelas que néo estéo na linha de frente.
Ademais, devido as possibilidades de baixa adeséo as intervengoes, em fungdo da sobrecarga de trabalho,
o0 estudo propde a realizacdo de visitas a &rea de descanso para escutar os problemas vivenciados pelos
profissionais.

Nos ultimos quinze anos trés doencas infecciosas ocorreram em todo o mundo: MERS (sindrome
respiratéria do Oriente Médio), SARS (sindrome respiratdria aguda grave) e COVID-19 (CALLUS et al.,
2020). Preocupacbes dos profissionais de saude e sofrimento psicologico durante os diferentes surtos
foram vinculadas ao aumento do estresse no trabalho. Por esse motivo, & imprescindivel identificar os
tipos de intervencdes que poderiam ser eficazes nessa populacgéo, e isso foi analisado no artigo A6. As
intervencbes e recomendacbes oferecidas no estudo foram: estratégias de relaxamento muscular,
conscientizacdo, autocuidado, telemedicina e servicos de salde mental. Porém, destacou-se que mais
pesquisas sao necessarias para estabelecer intervencdes de reducao de estresse eficazes.

Dessa mesma maneira, o estudo A10 realizou uma pesquisa com profissionais da saude e
implementaram uma ferramenta de formulério online conhecida com Técnicas de Liberdade Emocional
(EFT), a qual se mostrou promissora, onde uma Unica sessdo online levou a reducbes altamente
significativas nos escores de estresse, ansiedade e Burnout. O principio da EFT € enviar sinais de ativacéo
para o cérebro, estimulando com o toque pontos na pele que tém propriedades elétricas distintas.

Os artigos A8 e A1l utilizaram como medidas de intervenc@o a Aromaterapia e a Musicoterapia
na reducéo do estresse ocupacional. O estudo A8 apoia a viabilidade do uso de aromaterapia no ambiente
de trabalho, visto que, os resultados da pesquisa demonstraram que a utilizacdo de 6leos essenciais
reduziu o nivel de estresse nos pacientes, e se mostrou efetiva ao prevenir o desenvolvimento do Burnout
em um curto periodo de tempo. De outra forma, o artigo A11 aplicou um tratamento de musicoterapia com

base na audicdo de duas listas de reproducéo distintas. Uma visava a respiracdo, para favorecer o
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relaxamento, e, a outra visava repor a energia e apoiar a concentracdo. Ambas as listas de reproducéo
produziram niveis mais baixos de tristeza, preocupacao e percepg¢do do cansago.

Os desafios enfrentados pelos profissionais da salude podem ser um gatilho para o
desencadeamento, ou a intensificacdo dos sintomas de esgotamento dessa maneira o artigo A9 baseou-
se nateoria da troca lider-membro (LMX), formulando hip6teses de que relacionamentos com alta rotacéo
entre a equipe leva a niveis mais baixos de esgotamento. Educacgdo sobre salde mental junto com a

subsequente preven¢do e mitigacdo sdo fundamentais em momentos como estes, € imprescindivel
disseminar o conhecimento sobre o Burnout entre os trabalhadores, para propor estratégias eficazes de
prevencao e promocgao de saude.

Durante a andlise dos artigos selecionados observou-se que os artigos Al, A3, A4, A5, A6 e A7
possuiam estratégias de interveng¢do em comum. Intervencdes individuais, organizacionais e sociais foram
amplamente utilizadas e recomendadas nos estudos. As intervencdes individuais sdo aquelas focadas no
autocuidado como: compaixao, resiliéncia, relaxamento; pratica de atividades fisicas, boa noite de sono e
respiracao diafragmatica. Ja as interveng8es organizacionais sao aquelas promovidas por legisladores e
gestores, que tem como objetivo melhorar o ambiente de trabalho, como por exemplo, ambientes de
descanso e alimentacdo, reducédo da carga de trabalho, fornecimento de equipamentos de protecéo
individual, seguranga, planos de saulde, entre outros. E por fim, as intervengfes sociais visam favorecer

as relagBes sociais, a conscientizago.

A tabela 5 apresenta os sintomas emocionais mais comumente relatados pelo trabalhador de salde
no combate a COVID-19.
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Tabela 5: Sintomas evidenciados com maior frequéncia nos estudos avaliados.

Sintomas Artigos
Depresséo A2, A3, A4, A5, A6, A7, A10
Ansiedade Al, A4, A5, A6, A7, A8, A10
Estresse Al, A3, A5, A6, A8, A9, Al10, A1l
Cansaco Fisico e Mental A2, A5, A7, A8, A10, A1l
Irritabilidade Al, A7, A4, A5, A6, A8
Insénia Al, A3, A7, A10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2021.

O estresse e a ansiedade sdo os sintomas mais comuns nos profissionais com estresse
ocupacional. Os artigos A2, A3, A4, A5, A6, A7 e Al10 exploraram o assunto, ou seja, mais de 70% dos
estudos. Logo apds seguem a depressdo, cansaco fisico e mental e a irritabilidade, todos identificados nos

artigos.

DISCUSSAO

Analisando os dados expostos vale destacar inicialmente a relevancia dos maleficios
consequentes da Sindrome de Burnout para o profissional de salde atuante na linha de frente no combate
ao COVID-19, justificados pela elevada exposi¢éo a sobrecarga fisica e/ou mental das longas jornadas de

trabalho e nos fatores estressores inseridos no ambiente de trabalho, esses profissionais podem ser
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acometidos pela desmotivacdo, esgotamento emocional, perda de significado das funcoes,
despersonalizagdo, problemas de relacionamento com colegas e pacientes, acarretando prejuizos em
todas as esferas do trabalho em saude.

Diante de um o cenario pandémico que de maneira geral se caracteriza pela inseguranca,
desconhecimento e pela necessidade de intervencdes rapidas capazes de manter um relativo controle da
situacao vigente, associado ao enorme crescimento na condigdo do suporte de saude, direcionado aos
profissionais.

Nesse contexto, a sobrecarga fisica e/ou mental sobre os profissionais da salde teve seus niveis
claramente elevados pelos efeitos da pandemia, inicialmente pelo crescimento exponencial na exigéncia
de servico, constituindo jornadas extensas de trabalho com restricdo de sono e descanso, além do medo
de contaminacdo, a inseguranca em relacdo a transmissdo aos amigos e familiares, a escassez de
equipamentos de protecéo individual entre outros fatores séo os responsaveis pelo desenvolvimento da
SB.

Esta revisao foi realizada para avaliar quais técnicas de reducao do estresse ocupacional estavam
sendo utilizadas em profissionais da salde durante o periodo de pandemia. Em particular, os autores
estavam interessados em identificar os diferentes métodos, e de modo geral, a sua eficacia em tais
circunstancias particulares.

Foram selecionados onze estudos que preencheram os critérios de selecdo para esta revisao,
nove dos quais abordaram uma série de intervencgdes propostas com base em acgdes individuais,
organizacionais, plataformas digitais, promoc¢éo do autocuidado e acompanhamento psicolégico. E dois
desenvolveram pesquisas acerca de técnicas como aromaterapia (ARAUJO et al., 2021) e musicoterapia
(GIORDANO et al., 2020). Os resultados obtidos nessas duas revisdes sugeriram que a aromaterapia
provou ser benéfica e os profissionais apresentaram reducéo significativa da ansiedade a curto prazo,
durante eventos estressores, sugere-se que 0 método da intervencdo pode ser um redutor do estresse
ocupacional em Araudjo et al.(2021). Os dados obtidos evidenciam que a musicoterapia como uma
ferramenta potencial para mitigar fatores ambientais estressantes, que resultam na diminuicdo significativa
na intensidade de cansaco, tristeza, medo e preocupacado, apds a intervencao em Giordano et al.(2020).

A andlise desta revisdo revelou que diferentes intervengBes de apoio psicolégico foram
desenvolvidas durante a pandemia para profissionais de saude e cuidadores informais, e que o formato
digital era uma solucéo terapéutica viavel para melhorar o bem-estar dos individuos, evitando o risco de
contagio e aumentando a adesao ao tratamento. (BERTUZZI et al., 2020).

Considerando que é desafio oferecer suporte aos enfermeiros e demais profissionais de saude
impactados pela crise e que a escassez de seu tempo ja € uma causa de desénimo, portanto, encontrar o
momento para a intervengéo pode, por si sO, contribuir para uma maior aflicdo (DINCER; INANGIL, 2020).
Entretanto, alguns profissionais parecem preferir ndo ter um contato direto com um profissional de salde

mental (MULLER et al., 2020); desse modo, recursos digitais podem ser disponibilizados. O uso de
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ferramentas digitais para ajudar a salde mental vem se mostrando um formato Gtil em ambientes de
emergéncia, como 0 que caracteriza a pandemia de COVID-19.

As estratégias e recursos analisados sdo um achado importante desta revisao: buscar apoio social
foi a estratégia mais comum relatada pelos estudos para cuidar da saide mental dos profissionais, e houve
menor interesse ou utilizacdo de servicos especializados de saude mental. Por outro lado, é possivel que
os profissionais de saude possam se beneficiar de intervencdes profissionais, como psicologos e
psiquiatras, mais do que reconhecem ou relatam, e que o reconhecimento esteja relacionado a cultura
ocupacional, ou ao medo de rétulos (MULLER et al., 2020).

Embora essas indicagfes gerais tenham sido fornecidas, nenhuma indicagcao quanto as técnicas
especificas de reducédo do estresse ocupacional que poderiam ser particularmente eficazes durante a
pandemia foi fornecida. Sado necessarios mais estudos envolvendo os proprios profissionais de salude e
as medidas de satisfacao, eficacia e duragao das intervencdes na reducéo da exaustao (CALLUS, et al.,
2020)

Também foi especificado intervencdes que destacam a importancia de criar um ambiente propicio
a construcdo de relacdes de trabalho positivas entre a equipe para diminuir as sindromes psicolégicas
prejudiciais. (MOURA et al., 2020). As abordagens baseadas em evidéncias para prevenir o burnout que
mostraram eficicia em varios contextos podem ajudar na identificacdo de medidas apropriadas com base
em situagdes unicas e recursos disponiveis. (SULTANA et al., 2020).

Portanto, de acordo com esta revisdo, os pacientes avaliados se sentiam frequentemente,
estressados em relacdo ao contexto pandémico, e apos as intervengdes, se sentiam mais preparados para
lidar com os estressores no ambiente de trabalho. O uso de técnicas de apoio tém se mostrado importante
na reducdo dos niveis de esgotamento gerados pelo trabalho, aumentando o contentamento com a
profissdo. Assim, pode-se elaborar estratégias de apoio e promover métodos de enfrentamento que
estimulem os profissionais a serem menos estressados. Além disso, os resultados deste estudo podem
oferecer uma visao valiosa para pesquisas futuras e o desenvolvimento de novas intervengdes de apoio
psicologico.

Entretanto novos esforcos de pesquisa exigirdo uma amostra maior e diferentes configuragdes de
estudos e revisbes. Como acontece com todas as pesquisas correlacionadas, limitagbes podem ter
restringido informacgdes importantes que possivelmente contribuiram para um estudo mais desenvolvido
dos dados. Mais pesquisas sdo necessérias para determinar a eficacia total desses mecanismos e
intervencgdes abordadas para a prevencao do esgotamento em outras situacdes que ndo so o contexto de

pandemias.

CONCLUSAO
Esta revisao integrativa mostrou as intervencdes terapéuticas aplicadas aos profissionais da saude

durante a pandemia da COVIS-19 diagnosticados com Sindrome de Burnout. Essas interven¢des podem
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contribuir para criagdo de estratégias para minimizar os riscos do surgimento da Sindrome de Burnout,
além de alertar sobre a importadncia de aplicar tratamentos preventivos. Mediante os aspectos
apresentados e analisados foi possivel identificar como fatores de risco para a Sindrome do esgotamento
profissional ou Sindrome de Burnout (SB) durante a pandemia viral do Covid-19 o aumento do nimero de
casos confirmados e suspeitos nos hospitais e clinicas, o medo de contaminagdo no ambiente de trabalho,
distanciamento da familia e amigos pela possibilidade de infectar outras pessoas, a carga horaria de
trabalho exaustiva, exposi¢do as mortes em larga escala e a frustragao pela perda dos pacientes. Como
consequéncia, tais profissionais desenvolvem perfis comportamentais com sinais de ansiedade,
depressdo, insbnia, estresse, inseguranga, comprometimento das relagdes sociais e medo.

Uma vez que muitos profissionais desconhecem as manifesta¢des da SB, impedindo-os de buscar
a ajuda necessaria para o controle da doenc¢a, medidas de intervencéo psicolégica e terapéutica devem
ser implementadas durante o paradigma da pandemia para promover o bem-estar dos profissionais da
area de saude expostos a COVID-19. Determinacdes acerca da reorganizacdo da jornada de trabalho,
permitindo, por exemplo, horérios de descanso ao trabalhador relacionado ao enfrentamento da pandemia.
Outra alternativa seria a implementacéo de beneficios e auxilios financeiros que visem a valorizagdo do
profissional, como um aumento dos salarios dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem devido
a relevancia do seu trabalho e esfor¢co no combate a COVID-19 e da sua atuagéo para sociedade em geral.
Por fim, outra providéncia é a oferta da quantidade adequada de EPI e techoldgicos para os trabalhadores
gue se sintam seguros e o contexto do trabalho seja favoravel para um bom desempenho do profissional.

Grande parte dos estudos relacionados ao Burnout se concentra nas caracteristicas dos pacientes
diagnosticados, e poucos séo os artigos de pesquisa relacionados aos impactos de situagbes como a
COVID-19, por exemplo, na saude mental dos profissionais. Estudos como este, voltados para a
intervencdo e discusséo acerca da saude mental e bem-estar dos profissionais, auxiliam no planejamento
de planos e projetos referentes a promoc¢ao de saude no ambiente de trabalho no cenéario pandémico, com
o objetivo principal de favorecer uma visdo mais otimista da pratica profissional, reduzindo os casos da

sindrome entre os profissionais.
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