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RESUMO

A pandemia de Covid 19 trouxe muitas mudancas socioeconémicas no mundo. A fim de se adequar
as essas mudangas, notou-se uma crescente busca da adocdo de servigos digitais e inovagoes,
acelerando a revolugdo tecnoldgica. Desencadeando uma demanda urgente por profissionais com
altas habilidades e competéncias, inclusive no quesito criatividade. Porém, existem blogueios mentais
e outros fatores que criam percepcdes equivocadas sobre a criatividade e dificultam o seu
desenvolvimento. Foi realizado um projeto, com metodologia pesquisa-acdo, com os colaboradores
da empresa Encopel Papelaria, que buscou analisar se os participantes se consideravam criativos ou
ndo. Se tinham consciéncia da existéncia dos bloqueios mentais da criatividade e se, em autoandlise,
identificavam a ocorréncia de algum bloqueio. Através do estudo de caso, coleta e analises de dados
guali-quantitativos, o artigo visa demonstrar as percepc¢des dos colaboradores sobre a criatividade e
fatores que podem prejudicar o desenvolvimento dessa habilidade. A analise dos dados revelou que
guase 80% dos participantes desconheciam os bloqueios mentais e quase todos eles identificaram
em si a incidéncia de, pelo menos, um blogqueio mental. O que pode denotar que essa talvez seja a
razdo pela qual quase metade deles ndo se consideravam criativos. Ou seja, possuiam algum
blogueio ou fator que interfere na percepcdo de aspectos da criatividade, bem como no seu
desenvolvimento. Através das andlises tedricas bibliogréaficas, o artigo visa descrever os conceitos de
criatividade e os fatores relacionados ao seu desenvolvimento e importancia, principalmente na
atualidade.

PALAVRAS-CHAVE: Criatividade. Bloqueios mentais. Habilidades

ABSTRACT

The Covid 19 pandemic has brought many socioeconomic changes in the world. To adapt to these
changes, there has been a growing search for the adoption of digital services and innovations,
accelerating the technological revolution. Unleashing an urgent demand for professionals with high
skills and competencies, including in terms of creativity. However, there are mental blocks and other
factors that create misperceptions about creativity and hinder its development. A project was carried
out, with action research methodology, with the employees of the company Encopel Papelaria, which
sought to analyze whether the participants considered themselves creative or not. If they were aware
of the existence of mental blocks to creativity and if, in self-analysis, they identified in themselves the
occurrence of some blockage. Through the case study, collection, and analysis of quality-quantitative
data, the article aims to demonstrate the perceptions of employees about creativity and factors that
can hinder the development of this skill. Data analysis revealed that almost 80% of the participants
were unaware of mental blocks and almost all of them identified in themselves the incidence of at
least one mental block. This may indicate that this, perhaps, is the reason why almost half of them did
not consider themselves creative. That is, they had some blockage or factor that interferes in the
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perception of aspects of creativity, as well as in its development. Through theoretical bibliographic
analyses, the article aims to describe the concepts of creativity and the factors related to its
development and importance, especially at present.

KEYWORDS: Creativity. Mental blocks. Skills

INTRODUCAO

O mundo tem vivido nas dltimas décadas, movimentos evolutivos nunca vistos,
caracterizados por uma intensa globalizacdo, o inicio da Era da Informacdo, nascida na Quarta
Revolugdo conhecida como a Revolucao Tecnoldgica (SCHWAB, 2016). Concomitante ao fenémeno
da pandemia de Covid19, que desencadeou grandes crises nas éareas de saude, economia,
educacéo, além das restricBes de isolamento social.

Este cenario de muitas adversidades acelerou os processos de digitalizacdo global,
impulsionando ainda mais a Revolugdo Tecnoldgica, que tem causado a extingdo de alguns cargos, e
a criacdo de outros novos. Exigindo dos profissionais atuais e do futuro, um perfil diferente. Pautado
em altas habilidades e competéncias, sendo uma delas a Criatividade. Porém, o desenvolvimento e o
exercicio da criatividade estdo envoltos em uma série de fatores do proprio desenvolvimento
humano, sincrono a fatores ambientais, sociais e outros. O processo de desenvolvimento da
criatividade pode esbarrar no mito da singularidade, em que a criatividade € vista como uma
habilidade particular de apenas algumas pessoas, com caracteristicas especiais, € nos bloqueios
mentais do pensamento criativos, que séo posturas e atitudes pessoais, que prejudicam o processo
criativo.

Por esses motivos existem percepcdes equivocadas sobre a criatividade. A fim de verificar as
percepcdes de alguns aspectos sobre a criatividade, foi realizado um estudo de caso com o0s
colaboradores da Encopel Papelaria. Foram analisados se os participantes se consideravam criativos
ou ndo. Se tinham consciéncia da existéncia dos bloqueios mentais da criatividade e se, em
autoanalise, identificavam em si a ocorréncia de algum bloqueio mental dos apresentados.

A partir da realizac@o de um projeto, com atividades relacionadas ao livro Um Toc na Cuca,
de Roger Von Oech (1999), com metodologia pesquisa-acdo, o principal objetivo do projeto foi trazer
aos colaboradores da empresa uma reflexdo sobre o tema criatividade, desmistificar o pensamento
de singularidade da criatividade, demonstrar a existéncia de fatores e bloqueios mentais que
prejudicam o processo de desenvolvimento da criatividade. Demonstrando assim que todo ser
humano é criativo por natureza, e que a criatividade € uma habilidade maleavel e possivel para
qualquer pessoa desenvolver em ambientes propicios e favoraveis, através da mudanca de
pensamentos e atitudes.

Através das andlises tedricas bibliograficas, o artigo visa descrever os conceitos de

criatividade e os fatores relacionados ao seu desenvolvimento, que esta intimamente ligado aos
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ciclos da vida, sua importancia, principalmente na atualidade. Bem como, descrever os fatores que
dificultam ou bloqueiam o processo do desenvolvimento das habilidades criativas e percepc¢des sobre
ela. E com base em estudos de autores, apresentar as recomendacdes e dicas para o melhor
desenvolvimento da criatividade, seja para a vida pessoal ou social.

Espera-se que o artigo venha a contribuir para a literatura, na producdo de conhecimento
sobre o tema. Trazer a sociedade alguns aspectos e caracteristicas sobre a criatividade, também
esclarecer sobre o mito da criatividade e apresentar recomenda¢des que ajudam no processo de
desenvolvimento da criatividade. E assim, a estudantes e profissionais, oportunizar o acesso a
informacdes que podem auxiliar no processo de desenvolvimento pessoal e organizacional em
relacdo a criatividade. O presente artigo pretende, portanto, responder a seguinte questao:

Quais séo as percepcdes dos colaboradores da Encopel Papelaria, em relacdo aos aspectos

da criatividade?
1. CONTEXTO ATUAL

Ha cerca de dois anos o mundo tem sofrido com condicbes extremas que tem gerado um
cenario cadtico e incerto. A pandemia de Covid 19 trouxe muitas mudangas no cenario
socioecondémico no mundo inteiro, o isolamento social, crescimento das taxas de desemprego e
incertezas econdmicas. A fim de se adequar as mudancas, notou-se uma crescente busca de adocéo
de servicos digitais e inovacOes, acelerando a revolugdo tecnoldgica que se iniciou em meados do
Século XX.

Em relagdo a quarta revolugdo Schwab (2016, p. 16) comenta que “as mudangas sao tao
profundas que, na perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tdo potencialmente
promissor ou perigoso.” O autor ainda comenta que uma das consequéncias trazidas pela inovacao
tecnoldgica é a extingdo de alguns trabalhos, porém também, a criagdo de novas demandas que, por
sua vez, criam atividades diferentes e empregos que podem ser presenciais, locais, remotos ou ainda
hibridos.

Schwab (2016, p. 46) sobre a tendéncia de maior polarizagdo do mercado de trabalho. “O
emprego crescera em relacdo a ocupacdes e cargos criativos e cognitivos de altos salarios e em
relacdo as ocupag¢bes manuais de baixos salérios; mas ira diminuir consideravelmente em relagdo
aos trabalhos repetitivos e rotineiros.”

Essas mudancas tecnolégicas criam uma variedade de contextos em que a quarta revolugao
industrial exigira e enfatiza a capacidade dos trabalhadores em aprender novas habilidades e
adaptagdo continua.

De acordo com “O relatério do futuro do trabalho” publicado pelo Férum Econédmico Mundial
no fim de 2020 destacou que apesar de 0 momento apresentar altas taxas de desemprego ha
também a dificuldade de encontrar profissionais que se adequem as novas demandas exigidas por tal

cenario. As empresas relatam que faltam profissionais com as habilidades chaves. O relatério
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descreve algumas habilidades mais demandadas para os préximos anos e que podem ajudar a
direcionar melhor a carreira ou adapta-la as novas demandas.

Habilidades: Pensamento analitico e inovacdo; Aprendizagem ativa e estratégias de
aprendizado; Resolu¢cdo de problemas; Pensamento critico; Criatividade; Lideranca; Uso,
monitoramento e controle de tecnologias; Programacdo; Resiliéncia, tolerdncia ao estresse e
flexibilidade; Raciocinio Idgico; Inteligéncia emocional; Experiéncia do usuario; Ser orientado a servir
o cliente (foco no cliente); Andlise e avaliagcao de sistemas; Persuasao e negociacao.

E visivel, através das habilidades recomendadas pelo Forum, que os empregos que terdo
baixo risco em relacdo a automacdo serdo os que exigem habilidades sociais e criativas,
principalmente os que exigem tomadas de decisdo em contextos de incerteza ou em que €
necessario o desenvolvimento de novas ideias.

Este artigo tem como foco analisar, em especial, algumas caracteristicas do desenvolvimento
da criatividade ndo s6 nas demandas profissionais, mas em sua utilidade em varios momentos da

vida e contextos diferentes.
2. O DESENVOLVIMENTO DE HABILIDADES E COMPETENCIAS

Em relagdo a habilidade humana, desde os primeiros anos de vida o ser humano vivencia
experiéncias que estimulam o desenvolvimento de muitas habilidades a fim de resolver problemas.
Quando um bebé sente fome instintivamente ele chora e recebe o alimento. Com o passar do tempo
ele compreende coisas sobre seu corpo e sobre as interagdes com outras pessoas. Assim comega a
desenvolver habilidades cognitivas, vocais, motoras entre outras. De acordo com Papalia e Feldman
(2013) o primeiro meio de comunicacdo do recém-nascido € o choro. Nos livros que abordam o tema
do desenvolvimento humano é possivel analisar as varias fases que o ser humano passa ao longo da
vida, bem como, a influéncia de varios fatores como o ambiente familiar ou social, cultural, religioso,
educacional e muitos outros em relagéo a essas fases vividas. Em cada fase existem mudangas que
caracterizam cada uma, nos aspectos: fisico, cognitivo e psicossocial.

Papalia e Feldman (2013) correlacionam algumas caracteristicas de cada aspecto como: o
crescimento do corpo e do cérebro, as capacidades sensoriais, as habilidades motoras e a saude
fazem parte do desenvolvimento fisico. Aprendizagem, atencdo, memodria, linguagem, pensamento,
raciocinio e criatividade compdem o desenvolvimento cognitivo. Emoc@es, personalidade e relacdes
sociais séo aspectos do desenvolvimento psicossocial. Sendo que cada aspecto do desenvolvimento
esta diretamente relacionado ao outro.

Isso demonstra o qudo complexo é analisar questdes que estdo ligadas as capacidades,
competéncias ou habilidades humanas, sem conjugar todos os aspectos que envolvem seu
desenvolvimento. Analisando desse ponto, é incoerente julgar a capacidade criativa de um individuo

sem a analise de todos os aspectos envolvidos na aquisicdo ou desenvolvimento de tal. Ou ainda
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considerar, exceto em casos excepcionais, que a criatividade seja algo nato ou que apenas pessoas
especiais com dons ou talentos sejam possuidoras de tdo apreciada habilidade.

Considerando ainda que, segundo Papalia e Feldman (2013) o desenvolvimento humano é
um processo que dura a vida toda, conceito conhecido como desenvolvimento do ciclo da vida. Para
entender melhor sobre habilidades e competéncias € necessario a compreensao de cada um deles e
como eles podem ser adquiridos ou desenvolvidos.

O cérebro € a parte do corpo humano em que toda a base do desenvolvimento humano
ocorre. Explicando melhor a dindmica do cérebro humano, Papalia e Feldman (2013) descrevem que
o encéfalo se divide em metades direita e esquerda ou hemisférios, cada qual com funcdes
especializadas.

O hemisfério esquerdo ocupa-se principalmente da linguagem e do raciocinio I6gico. O direito
esta relacionado as funcdes visuais e espaciais, como a leitura de um mapa ou desenho. Entre os
dois hemisférios existe uma espessa faixa de tecido chamado corpo caloso que permite aos
hemisférios compartilhar informacdes e coordenar comandos.

O cérebro possui processos quimicos e elétricos que ocorrem através das sinapses entre 0s
neurdnios e as células gliais. Os neur6nios ou células nervosas enviam e recebem informagdes, a
glia, ou células gliais, nutre e protege o0s neurdnios. Ainda segundo os autores, os neurbnios
possuem axobnios e dendritos que sdo extensdes filamentosas e ramificadas. Os axdnios enviam
sinais para outro neurbénio e os dendritos recebem essas mensagens que chegam até eles através
das sinapses que sdo os elos de comunicacdo do sistema nervoso.

As sinapses sdo pequenas lacunas preenchidas com substéncias quimicas chamadas
neurotransmissores, que séo liberadas pelos neurbnios. Toda essa troca de informacdes é chamada
de atividade mental, base do pensamento. O pensamento pode ser considerado a percep¢do da
consciéncia e a partir dela ocorre o processo do desenvolvimento das mais variadas habilidades,
emocdes, sentimentos, e tudo o que compde o desenvolvimento humano.

Como ja foi visto, o desenvolvimento humano inicia-se ja na infancia e perdura por toda vida.
Ele se da através da aprendizagem. O Blog UPIS (2019) apresenta o conceito geral da
aprendizagem, que é o processo pelo qual se adquire as habilidades, competéncias e
conhecimentos. Englobando os valores e experiéncias que se adquire ao longo da vida e agrupa
fatores cognitivos, emocionais, organicos, psicossociais e culturais. Ela também é a forma pela qual
comportamentos ou valores sdo aprendidos ou modificados. Ela ocorre como resultado de
experiéncias, estudos, formacéo, raciocinio e observacgéo.

Ao longo do tempo foram criadas muitas teorias da aprendizagem que buscam reconhecer
todos os fatores envolvidos nos atos de ensinar e aprender, partindo do reconhecimento da evolug¢éo
cognitiva do homem, procuram explicar a relagdo entre o conhecimento pré-existente e o novo

conhecimento. Considerando que cada ser humano é U(nico, com suas caracteristicas e
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particularidades, nédo é dificil pensar que isso se reflete no processo de aprendizagem, ou seja nem
todos aprendem da mesma maneira.

O portal Escola Digital Professor (2022) apresenta a teoria desenvolvida pelo
professor neozelandés Neil Fleming (1992) chamado de Método VARK, que propbe que a
aprendizagem ocorre por meio de cinco habilidades: auditiva, visual, cinestésica, leitura e
escrita e multimodal, quando a aprendizagem ocorre por meio de duas ou mais habilidades.

Entender como se da o processo de aprendizagem e conhecer as diferentes teorias pode
ajudar a compreender melhor como o conhecimento é absorvido. Essa compreensao pode ajudar a
melhorar e potencializar a capacidade de aprendizagem das pessoas e essas podendo, ndo sé
adquirir conhecimentos, mas transforma-los em valores ndo apenas para si, mas para todos a sua
volta.

Entender as diferentes preferéncias e formas de aprendizagem podem fazer muita diferenca
guando se busca a aquisicdo de habilidades ou competéncias, principalmente profissionais.

Entre as habilidades a serem desenvolvidas pelos profissionais do futuro, recomendadas pelo
Forum Econémico Mundial no fim de 2020, uma delas foi a criatividade. Mas antes de aprofundar o
conceito de criatividade, faz-se necessario conhecer, mesmo que de forma rasa, o conceito de
habilidade e competéncia. E importante ressaltar que todos esses conceitos podem ter uma
amplitude bem maior do que esta exposto, todavia, a intencdo do artigo € proporcionar um breve
entendimento sobre os termos.

Segundo o dicionario habilidade significa qualidade ou caracteristica de quem é habil, ou
pode ser entendida como a capacidade para fazer alguma coisa. O site Significados (2022) e o
Moltrio (2022) complementam que o conceito de habilidade esta profundamente relacionado com a
aptiddo para cumprir uma tarefa especifica com um certo nivel de destreza. Pode ser aprendida e
treinada. Pode servir para obter um resultado ou realizar uma fungédo. Em todas as areas humanas é
possivel desenvolver habilidades que podem ser: Cognitivas, motoras, psiquicas, profissionais,
sociais, interpessoais e outras. Porém os resultados do uso das habilidades em conjunto com outros
fatores como talento, aptiddo, conhecimento e demais, podem proporcionar a aquisicdo de
competéncias.

Quando um individuo é dotado de um conjunto de habilidades e conhecimentos e consegue
utiliza-los de forma conjunta, em varios contextos, para realizar algo com eficiéncia, essa capacidade
€ chamada de competéncia. Ou seja, € possivel que profissionais dotados de habilidades possam
realizar suas funcbes com destreza, porém, quando esse possui, além de habilidades, formacao,
conhecimentos em varias areas, talento e atitude, ele tera mais chances de realizar suas funcdes

com maior competéncia. De forma geral esse é um dos conceitos da criatividade.
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3. CRIATIVIDADE

Em defini¢gdo pelo dicionario a criatividade € conceituada como “qualidade da pessoa criativa,
de quem tem capacidade, inteligéncia e talento para criar, inventar ou fazer inovagdes na area em
gue atua; originalidade. Essa capacidade de inventar, de criar, de compor a partir da imaginagao.”

Um conceito muito ligado a criacdes e inovagfes a partir da imaginacéo, e das habilidades e
talentos possuidos pela pessoa. Oech (1999) tem uma visdo mais abrangente quando explica sobre
0 pensamento criativo, ele diz que a criatividade tem relacéo no que se faz com o conhecimento que

N

se tem. O pensamento criativo pressupde uma atitude, uma perspectiva, que leva a procura de
ideias, a manipulacao de conhecimento e experiéncias ja adquiridas.

Nota-se que os Varios conceitos de criatividade tém ligagcdo com a tomada de decisédo e
resolugdo de problemas, como comenta Souza (2021) ao analisar o conceito de varios autores
conclui que a criatividade pode ser compreendida como a habilidade que os seres humanos
possuem, para resolver situacdes adversas, em varias situacfes e momentos da vida ou um cenario
novo a ser resolvido. Tanto nas adversidades simples quanto nas complexas, e em diferentes
culturas e faixas etarias. Ou ainda que a criatividade é a habilidade que possibilita criar opg6es de
resolucédo diferenciada para situa¢des novas da vida.

O termo criatividade tem variados conceitos elaborados por estudiosos de diferentes areas,
por isso é facil encontrar, aplicado em varios contextos e particularidades. Jacome (2011, p. 122)

comenta essa vasta gama de conceitualizacdo do termo quando cita que:

N&o existindo um conceito Unico deste fendbmeno, fundamentais estudiosos seguem
estudando a criatividade contribuindo para este conceito numa versao diferenciada
que a justifica em cada ciéncia. E vao caracterizando a criatividade na sua
complexidade como um termo multidimensional, comunicando os seus resultados
criativos, ora como novas invengdes, ora como a capacidade de sintese e analise,
ora como um produto novo, ou como a resolucdo de problemas, ou de uma ideia
nova, ou como uma nova técnica de modo muito pertinentes. Enfim os componentes
criativos se apresentam de formas sempre variadas e miltiplas, fazendo jus ao
termo criatividade na sua complexidade dentro da necessidade de cada sociedade
na individualidade e precisédo sociocultural.

A criatividade é uma habilidade que o ser humano comeca a desenvolver ainda na infancia,
através de brincadeiras onde usa a imaginacdo, de acordo com Papalia e Feldman (2013, p. 296)
para as criangas a brincadeira € essencial no desenvolvimento do corpo e do cérebro, pois permite
gue elas se envolvam com o0 mundo a sua volta.

Através da imaginagdo elas descobrem formas diferentes de usar objetos e solucionar
problemas, assim se preparam para a vida adulta. “O brincar contribui para todos os dominios do
desenvolvimento. Por meio dele, as criangas estimulam os sentidos, exercitam os mausculos,
coordenam a visdo com o movimento, obtém dominio sobre seus corpos, tomam decisbes e

adquirem novas habilidades.” Dessa maneira as criangas desenvolvem a criatividade.
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Mas com o passar do tempo, o uso da criatividade diminui, e existem varias explicacées do
porqué isso ocorre. A propria inser¢cao do individuo, na vida adulta, nos sistemas sociais, escola,
trabalho, rotinas acabam forcando a adotar rotinas e habitos que facilitam a tomada de decisbes
durante a vida. Como explica Duhigg (2012) que de acordo com 0s cientistas, os habitos sdo criados
pelo cérebro a fim de poupar esforgo, pois permite que a mente desacelere com mais frequéncia e
torne o cérebro mais eficiente e o0 ajuda a parar de pensar constantemente em comportamentos
bésicos.

Isso ocorre de naturalmente de maneira quase inconsciente e automatica, Oech (1999)
compartilha do mesmo pensamento quando comenta em seu trabalho que, “para resolver problemas
corriqueiros, desenvolvemos rotinas que nos orientam em tudo no dia a dia e essas rotinas séo
indispensaveis, pois elas permitem a realizagdo das atividades sem necessidade de pensar muito.”

Essa postura de adocdo de rotinas e habitos junto com outros fatores sociais acabam por
desestimular o uso mais frequente da criatividade, o que acaba criando um cenario em que se vé
muitas dificuldades, por parte das empresas, em desenvolver a inovagdo e a criatividade em seus
projetos.

Schwab (2016, p. 67) Comenta sobre o cenério atual, em que a grande maioria das pessoas
estdo ligadas aos instrumentos digitais que se conectam 24 horas por dia, e do o risco de suas
mentes se tornarem uma maquina de movimento perpétuo que requer um frenesi incessante. “Os
tomadores de decisdo de todas as partes da sociedade global parecem estar em um estado de
crescente exaustao, tdo inundados por multiplas exigéncias concorrentes que deixam a frustracédo de
lado e ficam resignados e, as vezes, desesperados.”

Sobre a dificuldade do uso da criatividade, Oech (1999) revela a existéncia de bloqueios
mentais que surgem quando é necessario ser criativo ou criar meios para atingir certos objetivos. Ele
comenta que certas crencas podem se tornar empecilhos quando é adotada uma postura que de
pensamento “mais no mesmo” e acaba criando entraves quando se tenta pensar com criatividade.
Ele considera essas posturas especialmente danosas para o pensamento.

Os bloqueios mentais, e outros fatores também prejudicam as percepgdes sobre a

criatividade e dificultam o seu desenvolvimento.
4. BLOQUEIOS MENTAIS DO PENSAMENTO CRIATIVO

Ao longo da histéria da humanidade foram muitos os grandes pensadores e cientistas que
abrilhantaram o mundo com o desenvolvimento de novas teorias ou criagées. Podendo citar alguns
como: Leonardo da Vinci, Issac Newton, Darwin, Thomas Edison, Albert Einstein, Darwin e muitos
outros. Tornaram se referéncia quanto ao tema criatividade.

Porém a notavel genialidade desses grandes criadores acabou causando um fendmeno em
gue a criatividade passou a ser enxergada como algo excepcional, uma habilidade que s6 pode ser
desenvolvida por poucos privilegiados. Criou-se o mito da criatividade. O tema é abrangentemente
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descrito por Zugman (2018) que relata em seu trabalho que o mito da criatividade se da pela
interpretacdo de que as pessoas criativas possuem caracteristicas especiais que outras nao
possuem, como genes, condi¢cdes sociais adequadas, ou determinados problemas psicolégicos.
Assim a criatividade acaba sendo vista como algo fora do comum, um privilégio de poucos, ou algo
especial, inerente a sorte, magica ou predestinacao.

Outros fatores que dificultam ou impedem o desenvolvimento da criatividade ou do
pensamento criativo sdo citados por diferentes autores, alguns relacionam a educac¢do na era da
Revolugéo Industrial, como uma formadora de funcionarios adequados as organizagdes que surgiram
na época. Muitos foram educados para enquadrarem-se aos padrbes de funcionarios que as
empresas buscavam e assim acabavam renunciando a suas habilidades, principalmente das que os
diferenciavam. (ROBINSON, 2012)

De forma mais profunda, Oech (1999) abordou em seu trabalho dez blogqueios mentais do
pensamento criativo ou inovador, que foram analisados a partir das experiéncias do autor em uma
série de seminarios que ele produziu e realizou para varias empresas no Vale do Silicio na década de
1980. O autor (1999, p. 21) nomeou os bloqueios mentais de: A resposta certa; Isso ndo tem légica,;
Siga as normas; Seja pratico; Evite ambiguidades; E proibido errar; Brincar é falta de seriedade; Isso
nado é da minha area; Nao seja bobo; Eu ndo sou criativo.

Como o foco do artigo € a consciéncia dos possiveis blogueios mentais, baseados no
trabalho de Oech faz-se necessério abordar cada bloqueio mental da criatividade que segundo ele
explica da seguinte maneira;

A resposta certa. Quase todo o sistema educacional, objetiva ensinar as pessoas uma Unica
resposta certa. Essa abordagem pode ser 6tima em alguns problemas de matematica e exatas, que
podem, muitas vezes, ter somente uma resposta certa. O problema é que a vida é ambigua. Nela,
existem varias situagcdes com mudltiplas respostas certas.

Isso ndo tem logica. A légica € um importante instrumento de criagdo. Seu uso é
especialmente adequado na fase préatica do processo criativo. Quando se esta a procura de ideias,
porém, o excesso de raciocinio légico pode provocar um curto-circuito no processo de criacdo. Isso
porque a fase germinativa é governada por légicas diferentes, que podem ser descritas como
metaféricas, fantasiosas, difusas, elipticas e ambiguas.

Siga as normas. O pensamento criativo ndo é sé construtivo. Pode ser destrutivo também.
Frequentemente, é preciso quebrar um padrdo para descobrir outro. Portanto, ser receptivo a

mudanca e flexivel diante das normas €& importante. Ele lembra que violar as normas nédo leva
necessariamente a ideias criativas, mas € um caminho.
Afinal, muitas regras tém vida mais longa do que a finalidade para a qual foram criadas.

7

Ressalta que é importante questionar se os padrdes estabelecidos ainda fazem sentido. Se a

resposta for ndo, ele indica que se quebre as regras. Catmull (2014) complementa esse pensamento
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guando comenta que regras demais nas organizacdes podem simplificar a vida de alguns gerentes,
mas podem se tornar degradantes para outra parcela deles.

Seja pratico. Como o0 pensamento nao é limitado pelo mundo real, se tem a faculdade de
gerar ideias sem nenhuma correlagdo com o universo da experiéncia. E procede da mesma forma
guando se sonha ou imagina algo que néo existe realmente. O pensamento difuso fornece muitos
instrumentos para se cultivar a imaginacao.

Evite ambiguidades. Durante alguns momentos da vida se aprende a evitar ambiguidades por
causa dos problemas de comunicacgao que elas podem provocar. Isso é valido em situacdes praticas,
guando as consequéncias de um mal-entendido seriam graves. Porém em situacBes germinativas,
existe 0 perigo de a imaginacdo ser sufocada pelo excesso de especificidade. A ambiguidade é
importante quando se esta a procura de ideias.

E proibido errar. Existem ocasides em que n&o se pode errar, mas a fase germinativa do
processo de criagdo ndo € uma delas. Os erros sdo um sinal de que se esta saindo dos trilhos
habituais. Se ndo ocorrem erros de vez em quando, é indicio de que néo estdo ocorrendo inovagdes.

Johnson (2011) compartilha do mesmo pensamento a respeito do erro, comenta que existe
uma tendéncia natural em desprezar o erro. E que hoje as startups da web consideram o erro um
passo inevitavel no caminho para a inovacdo. O erro for¢a a explorar outras possibilidades e outros
caminhos. Catmull (2014) comenta que o custo de evitar 0s erros costuma ser maior do que o custo
de corrigi-los e que o fracasso ndo € necessariamente ruim, mas uma consequéncia necessaria para
se fazer algo novo.

Brincar é falta de seriedade. Em geral, a vida é apresentada como uma equagéo
perder/ganhar: se ndo ganha, perde. Isso se aplica a maioria dos jogos e eventos esportivos,
elei¢cdes, cara-ou-coroa, apostas, discussdes e coisas do género. Quando se brinca, porém, uma
I6gica diferente esta valendo: a légica do ganha/nao ganha. A diferenca é fundamental, pois significa
gue, ao invés de ser castigado pelos erros, se aprende com eles. Assim, quando ganha, ganha; e
guando ndo ganha, aprende. Brincar torna a mente mais relaxada, aberta e fértil.

Johnson (2011, p. 25) descreve que o ambiente que gera boas ideias sdo os inovadores que
apresentam uma amostra ampla e diversa de pecas sobressalentes, mecénicas ou conceituais, e
estimulam novos modos de combina-las. “Ambientes que bloqueiam ou limitam essas novas
combinacdes punindo a experimentagdo, obscurecendo certas areas de possibilidade, tornando o
estado atual tdo satisfatério que ninguém se da o trabalho de explorar suas bordas irdo, em geral,
originar e difundir menos inovac¢des que aqueles que estimulam a exploragao”.

Isso ndo é da minha &rea. A especializagao é um fato da vida. Para funcionar no mundo, tem-
se de restringir o foco e limitar 0 campo de visdo. Quando estd procurando gerar novas ideias,
porém, essa maneira de manipular a informacgéo pode ser limitativa. Ela ndo so6 forgca a delimitar o

problema numa bitola estreita como também impede a busca de ideias em outras areas.
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N&o seja bobo. Nesse bloqueio o autor comenta sobre 0 medo que algumas pessoas tém de
parecerem bobas, por falta da aprovacéo grupal. Ele explica que qualquer pessoa que decida e
pense criativamente tem de enfrentar os problemas do conformismo e do pensamento grupal. Ou
pessoas que pensam de forma diferente. Catmull (2014) ressalta que quando as pessoas sentem que
ndo tem liberdade para sugerir ideias, a organizagdo perde, pois ndo se pode desprezar ideias de
fontes inesperadas. Deve-se levar em consideracdo que a inspiracdo pode vir, e vem, de qualquer
lugar.

Eu ndo sou criativo. O autor comenta que as pessoas criativas se achavam criativas,
enquanto as pessoas menos criativas ndo se consideram criativas. Consequentemente, quem se
acha criativo, se sente livre para entrar em estado germinativo e brincar com seus conhecimentos. Ja
as pessoas que nao se sentem criativas, ou sdo praticas demais ou tem um pensamento
excessivamente rotinizado, se reprimem, porque pensam que criatividade é algo exclusivo.

N&o é regra que todos tenham bloqueios mentais, porém faz-se necessario conhecé-los para
gue, em autoandlise se tenha consciéncia da existéncia de algum bloqueio que se possa ter.
Segundo os autores, todos esses bloqueios podem ser danosos, tanto para as pessoas, que 0S
possuem, durante suas vidas quanto para as organizacfes as quais pertencem. Pois impedem e
prejudicam o potencial do pensamento criativo, consequentemente limitam o processo de inovacéo,

dificultam a tomada de decisdes. Trazendo prejuizos tanto pessoais quanto para as organizagoes.
4.1 Como resolver bloqueios mentais

Quando se propde o pensamento sobre a criatividade, pode-se dizer que € o inicio de um
processo que leva a analise do desenvolvimento da habilidade criativa, bem como de sua importancia
para varios momentos da vida. Provoca uma autoanalise do potencial criativo de cada um. Essa
analise, como foi vista anteriormente, pode ser baseada em toda uma formacao que ocorre durante o
ciclo da vida, nas mais variadas instituicdes. Como convivio familiar, a escola, a organizagdo em que
se trabalha, se elas sdo ambiente propicios ou estimuladores de um pensamento mais criativo ou
inovador.

Outra questdo que influencia, sdo as caracteristicas do desenvolvimento pessoal que cada
individuo possui, ou seja as aptiddes, habilidades, conhecimentos e outros fatores que podem
relacionar-se com a capacidade criativa.

Segundo Oech (1999), baseando-se nestes quesitos, € possivel através de autoanalise
simples ou através de testes e ou atividades analisar a existéncia de dificuldades ou bloqueios
mentais que interferem no desenvolvimento da criatividade. Uma vez que essas dificuldades ou
bloqueios sdo conscientizados também podem ser trabalhados ou rompidos. Ele orienta identifica-los
primeiro e durante o processo criativo esquecé-los.

Ainda segundo o autor, a técnica seria simples, porém sua aplicabilidade pode ser dificil,
dado que, esses bloqueios geralmente estdo integrados ao comportamento e pensamento, e que
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nem sempre se percebe, tornando-se uma segunda natureza, que leva ao cumprimento de rotinas
sem nunca pensar nela.

Uma andlise semelhante é feita por Duhigg (2012) ao descrever as rotinas que séo,
geralmente, compostas por habitos que, segundo ele, é quando o cérebro converte uma sequéncia
de agbes em uma rotina automatica conhecida como “chunkign” que significa agrupamento. Ele é a
base de como os habitos se formam. Segundo o autor existem centenas de blocos comportamentais
dos quais todos dependem todos os dias para realizar suas a¢fes, alguns sao simples e outros mais
complexos.

O autor ainda descreve que todo habito possui uma estrutura, o loop do habito, ou seja, a
estrutura que ele possuiu e que o torna um habito, e explica esse processo, que ocorre dentro do
cérebro possui trés estagios, o primeiro surge uma deixa, um estimulo que o manda entrar em modo
automatico e indica qual habito ele deve usar. Cria uma rotina, que pode ser fisica, mental ou
emocional, que acarreta uma recompensa, que auxilia o cérebro a distinguir se vale a pena
memorizar este loop especifico para o futuro.

Porém, por mais complexo que seja qualquer habito ele € maleavel segundo Duhigg (2012),
ndo pode ser erradicado, mas pode ser substituido mantendo a deixa e a recompensa, porém
mudando a rotina. Mas isso s € possivel se a pessoa estiver disposta e acreditar que tal mudanca é
possivel.

De forma semelhante, Oech (1999, p. 22) comenta sobre a falta da capacidade de esquecer
temporariamente o que se sabe, assim a mente acaba atravancada com respostas usuais e ndo tem
a oportunidade de formular novas perguntas que a leve a novas diregdes. “As atitudes que criam
blogueios mentais geralmente sdo aprendidas, uma maneira para abrir esses cadeados é
desaprender temporariamente uma por uma, ou seja, esvaziar a mente.”

Outra maneira de romper esses bloqueios podem ocorrer quando se é forgado a repensar um
problema, sendo necessério descartar pensamentos padrdes, e realizar perguntas novas, que levem
a outras respostas certas, este ato € considerado por Oech (1999) como um toc na cuca. O autor
considera que os tocs podem ocorrer por conta de um problema ou erro, pode também derivar de
uma brincadeira, um paradoxo ou surpresas, situacdes inesperadas que tornem o pensamento usual
ou padrao em algo diferente, inovador. Em seu trabalho o autor apresenta algumas técnicas para
auxiliar no rompimento dos bloqueios mentais durante um processo criativo.

Oech (1999) recomenda que diante de uma situagdo adversa, de tomada de decisdo ou
durante um processo de criacdo ou inovacdo que sempre se busque uma segunda resposta ou
possibilidades de resolugcéo, diferentes alternativas ou criagbes. Com isso pode-se alcancar
resultados fantasticos e mais satisfatorios que a primeira ou Unica resposta, solugdo ou criagéo.
Evitar o excesso de raciocinio légico e utilizar metaforas, fantasia, e ambiguidade principalmente na
fase germinativa de um processo criativo. Ser receptivo a mudancas, flexivel diante de regras e

normas, ter consciéncia que a quebra de um padréo pode levar a descoberta de outro.
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Ter em mente que os seres humanos tém a faculdade de gerar ideias mesmo sem correlagédo

com a experiéncia e que o uso da ambiguidade e do pensamento difuso podem fornecer muitos

instrumentos para o cultivo da imaginagcdo. Ndo desprezar ou punir por erros pois eles podem ser

indicio de que algo diferente ou inovador pode acontecer, adotar a postura que quando se erra
também se aprende.

Outra recomendacdo do autor é nado temer julgamentos de ideias que possam parecer
improvaveis, mirabolantes demais ou de parecer bobo. Ter interesse em areas diferentes da que
atua, ter conhecimento de varias areas para ampliar a mente, ndo ter medo de novas experiéncias. E
principalmente ter a consciéncia que toda pessoa nasce criativa. Entre outras dicas que o autor
aconselha esta a de realizar pausas, fazer passeios, brincar, escutar musicas diferentes das usuais,
trocar uma rota e tornar os ambientes em que se vive mais leves e se possivel divertidos.

Todas essas recomendac8es sdo direcionadas como autoanalise, ou seja, qualquer pessoa
pode realizar por si mesma, ou utilizadas em dindmicas com grupos de pessoas. Como o que foi
realizado neste artigo, porém ndo se pode deixar de relacionar a possibilidade das instituicdes
também se tornarem propicias e ambientadas de maneira a receber, trabalhar, e estimular a
criatividade, seja nas escolas, empresas, e demais instituicbes de maneira que o0 processo do
pensamento criativo e a inovagdo possam ocorrer de forma fluida.

Goleman (2005, p. 131) ressalta a importancia da atualizagdo da educacdo na formacéo de
pessoas com miltiplas inteligéncias, comentando o trabalho de Howard Gardner, psicélogo de
Harvard que criou a teoria. O modelo de mdltiplas inteligéncias se da através da identificacdo do perfil
de aptidbées naturais das criangas e da utilizacdo dos seus pontos fortes, e o suporte no
aperfeicoamento no que elas séo fracas. O autor resume: "O conhecimento do perfil de uma criangca
ajuda o professor a aprimorar a forma de apresentar-lhe um contetido e dar aulas no nivel — do
mediano ao mais avancado — que mais possa lhe proporcionar um desafio ideal. Fazer isso torna o
aprendizado mais agradavel, ndo apavorante nem chato.”

Em relacdo ao futuro do trabalho € importante que as empresas e organizacfes também
estejam preparadas para oferecer ambientes adequados, tanto para o desenvolvimento de
habilidades como a criatividade, bem como atuar de forma coparticipativa no processo de auxilio,
aporte e suporte para que 0 processo seja possivel.

Schwab (2016, p. 15) comenta que “as definicdes tradicionais de trabalho qualificado
dependem da presenca de educacdo avancada ou especializada e um conjunto definido de
competéncias inscritas a uma profissdo ou dominio de especializagdo.” E ressalta a importancia dos
governos na alocacdo de financiamentos mais agressivos em programas de pesquisas mais
avancados, bem como a colaborac@o investigativa publico-privada cada vez mais voltada a
construgdo do conhecimento e do capital humano, a fim de fomentar as pesquisas pioneiras de base

e as adaptacdes técnicas inovadoras nas universidades e nas empresas, para o beneficio de todos.
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Johnson (2011, p. 67) descreve algumas recomendacdes para empresas e organizacdes
gue pretendem cultivar um ambiente onde o desenvolvimento de processos criativos e inovadores

ocorra de forma natural.

O segredo para a inspiragdo organizacional é construir redes de informagéo que
permitam as intuicbes persistir, dispersar-se e recombinar-se. Em vez de
enclausurar suas intuicdes em sessdes de brainstorming ou laboratérios de P&D,
crie um ambiente em que o braistorming é algo sempre em curso em segundo
plano, no &mbito de toda a organizagdo, uma versao coletiva do conceito de 20% do
tempo, que se provou tdo bem-sucedido para o Google e a 3M. Uma maneira de
fazer isso é criar um banco de dados de intuicbes aberto, a versdo web 2.0 da
tradicional caixinha de sugestbes. Um banco de dados publico torna cada ideia
passageira visivel para todas as outras pessoas na organizacdo, ndo apenas a
geréncia. Outros empregados podem comenta-las ou expandi-las, conectando-as
com suas proprias intuicdes sobre novos produtos, prioridades ou mudancas
organizacionais internas.

Em relagdo as mudancas intensas e persistentes que caracterizam o mundo atual,
instituicBes que possuem profissionais e lideres com altas habilidades e inteligéncia emocional terdo
maior chance de serem mais criativas e estardo mais preparadas e bem equipadas para serem mais
ageis e resilientes, o que é fundamental para lidar com rupturas e estimular a mentalidade digital,
capaz de institucionalizar a colaboracao interfuncional, diminuir as hierarquias e construir ambientes
gue incentivem uma geracao de novas ideia (SCHWAB, 2016).

Muitos sao os beneficios, tanto para as pessoas quanto para as empresas, desenvolver e
estimular ambientes propicios ao desenvolvimento das mais variadas habilidades humanas. Assim,
formam profissionais mais completos e adaptados, com altas habilidades. Em contrapartida, as

empresas tém a possibilidade de atender as expectativas exigidas por suas novas demandas.
5 MATERIAIS E METODOS

O artigo foi compilado a partir dos resultados da aplicagdo de um projeto com o0s
colaboradores da Encopel Papelaria (Comercio De Papeis Foz Eireli) empresa fundada em Foz do
Iguacu no ano de 1991. Possui atualmente quatro lojas filiais em Foz do lguagu, sendo uma em
Medianeira. No periodo do projeto contava com 161 funcionarios. A empresa atua com venda de
produtos, servicos de impressdes, cépias e encadernagdes, atendimento corporativo a empresas,
inddstrias e Orgdos publicos. Possui como missdo: Proporcionar educacdo, aprendizado e
criatividade com a coragem para inovar sempre. No més de janeiro, a papelaria iniciou vendas de
forma on-line para atender ao publico local, e o objetivo é disponibilizar o e-commerce para todo o
pais até o fim deste ano.

O projeto foi desenvolvido com base no Livro: Um “Toc” na cuca — Técnicas para quem quer
ter mais criatividade na vida. De Roger Von Oech (1999). O Autor demonstra os 10 bloqueios mentais

do pensamento inovador e como supera-los através de alguns exercicios e mudanca de atitudes. Ele
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demonstra como esses exercicios podem abrir a mente, para gerar novas ideias, exercitar a
inventividade e fazer a mente sair da rotina.

A empresa convidou os colaboradores de suas quatro lojas para participar da atividade e os
aceitantes foram organizados em grupos de 3 a 10 colaboradores para realizar a aditividade em dias
diferentes. Ao todo participaram do projeto 53 colaboradores em 9 encontros.

A atividade ganhou o nome de “Projeto — Destravando bloqueios mentais para estimular a
criatividade” e constituiu em apresentar algumas atividades praticas propostas no livro, bem como
outras, que ajudaram no processo de identificar os blogueios mentais e praticas que ajudaram a
destrava-los. Foram elaboradas sete atividades praticas, com base no livro, cada uma delas
relacionada a um bloqueio mental. O projeto também teve como objetivo analisar se colaboradores
se consideravam pessoas criativas ou ndo e na conclusdo das atividades trazer aos mesmos a
compreenséao de que todo ser humano é criativo por natureza.

Através da metodologia de pesquisa-agdo, foi elaborado um material com atividades que
foram aplicadas aos colaboradores com intuito de analisar, junto aos participantes, seus
conhecimentos sobre o tema criatividade e proporcionar autoconhecimento a respeito dos bloqueios
mentais da criatividade. "Pesquisa-acao é uma forma de investigacdo baseada em uma autorreflexédo
coletiva empreendida pelos participantes de um grupo social de maneira a melhorar a racionalidade e
a justica de suas proprias préticas sociais e educacionais [...]. A abordagem é de uma pesquisa-acao
apenas quando ela é colaborativa...” (KEMMIS; MC TAGGART,1988, apud ELIA; SAMPAIO, 2001, p.
248).

Através do estudo de caso, coleta e andlises de dados quali-quantitativos, o artigo visa
demonstrar as percepg¢des dos colaboradores sobre a criatividade e fatores que podem prejudicar o
desenvolvimento dessa habilidade. O método de pesquisa, segundo Yin (2001, p. 21) “O estudo de
caso permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
eventos da vida real - tais como ciclos de vida individuais, processos organizacionais e
administrativos, mudancas ocorridas em regides urbanas, relagdes internacionais e a maturagéo de
alguns setores”.

No presente artigo a revisdo sistematica da literatura foi utilizada para compilar a

fundamentacao tedrica sobre o tema criatividade.
6 COLETA DE DADOS

Foram elaborados sete exercicios praticos, com base no livro de Oech, (1999), cada um
deles relacionados a um bloqueio mental e as dicas de desbloqueio recomendadas pelo autor. O
projeto teve como instrutora a autora, e com duracdo de aproximadamente 1 hora cada grupo.

Todas as atividades foram passadas para um documento do Word e formatadas a fim de que
pudessem ser resolvidas em material impresso. A principio foi aplicado um pré-teste com dois
voluntéarios, que revelaram algumas possibilidades de melhoria na elaboracdo do material. Essas
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melhorias foram realizadas e o documento foi aprovado pela instrutora para ser aplicado aos
colaboradores da Encopel. No inicio de cada reunido com os participantes a instrutora fez uma breve
apresentacéo pessoal e de formacdo académica, bem como, do motivo da atividade. Em seguida foi
explicado como a atividade seria executada e a expectativa do tempo de duracdo. Também foi
explicado aos participantes que as atividades tinham cunho de fixacdo do aprendizado, ndo tendo
objetivo de avaliacdo ou de julgamento.

O Material recebido por cada participante era constituido de uma folha de papel sulfite em
branco, onde foi solicitado que cada um escrevesse seu nome completo, para identificacdo. Foi
solicitado também que na mesma folha os participantes respondessem a seguinte pergunta: “Vocé se
considera uma pessoa criativa?”

A folha seguinte apresentava a primeira atividade, composta de duas etapas, a primeira
constituia que os participantes descrevessem, em 3 minutos, as possiveis ideias de utilidades para
uma caixinha de papeldo. A fim de quantificar o nimero total de ideias geradas por participantes
antes da apresentagao dos bloqueios mentais.

ApoOs a atividade foi solicitado a resolugdo dos 7 exercicios, cada um relacionado a um
blogueio mental do pensamento criativo descrito por Oech (1999).

Devido ao tempo estipulado, o bloqueio mental: “Isso ndo é da minha area”, foi brevemente
explanado e as dicas relacionadas a ele comentadas e explicadas aos participantes.

ApOs a realizagdo dos exercicios e discussdo das dicas de desblogueios mentais
relacionados a cada atividade, foi proposto a realizacdo da segunda etapa da primeira atividade,
constituia que os participantes descrevessem em outra folha de papel sulfite em branco, em 3
minutos, as possiveis ideias de utilidades para um potinho de plastico. A fim de quantificar e analisar
a quantidade de ideias geradas ap6s a exposicdo dos exercicios de desbloqueios mentais. Essa
atividade também foi relacionada ao bloqueio mental “Eu ndo sou criativo” onde revela que todo ser
humano é criativo. Sendo essa revelagdo, entre todas as intencdes, a mais relevante na atividade
proposta.

Ao término das atividades foram feitas as seguintes perguntas aos participantes: "Vocé tinha
conhecimento desses bloqueios mentais?” e "Vocé identificou em si, pelo menos, um bloqueio mental
dos apresentados?”.

Foi requerido pela autora, para posterior analise, as duas folhas em que foi realizada
atividade de geracéo de ideias para os dois itens apresentados, e as respostas dos questionamentos

sobre a autopercepc¢édo da criatividade.
7 ANALISE DOS DADOS COLETADOS

A apresentacdo dos blogueios mentais da criatividade, bem como as recomendaces e dicas
que o autor do livro faz para o desbloqueio se deu através da resolucdo de exercicios e das

atividades pelos participantes e das explicacdes dadas pela instrutora.
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Nos 7 exercicios, relacionados aos bloqueios, quase todos os participantes apresentaram

algum tipo de dificuldade na resolucdo, o que infere que alguns bloqueios mentais podem ter
influenciado no processo do pensamento durante a resolugao dos exercicios.

Dos 53 participantes em relacdo aos questionamentos: “Vocé se considera uma pessoa

criativa?”. "Vocé tinha conhecimento desses bloqueios mentais?” e "Vocé identificou em si, pelo

menos, um bloqueio mental dos apresentados?”. Na tabela abaixo estao descritos os resultados dos

guestionamentos.
Questionamento Sim | Nao Nao
respondeu
Vocé se considera uma pessoa criativa?” 28 | 25
Vocé tinha conhecimento desses blogueios mentais? 13 | 40
Vocé identificou em si, pelo menos, um bloqueio mental dos 52 1
apresentados?

Tabela 1 — Resultado dos questionamentos. Elaborado pela autora (2022)

No primeiro questionamento, 28 dos 53 participantes declararam que se consideravam
pessoas criativas. Notou-se que quase metade, ou seja 25, dos participantes ndo se consideram
criativos, 0 que pode denotar que os respondentes nao tinham consciéncia que todo ser humano é
criativo por natureza.

Em resposta a autoandlise, realizadas através dos exercicios, sobre a existéncia dos
blogueios mentais da criatividade, 13 participantes declararam que tinham conhecimento da
existéncia dos bloqueios. E 40 participantes, declaram desconhecer a existéncia desses bloqueios.

Em relacdo a identificacdo de pelo menos um bloqueio mental, 52 relatam que possuiam pelo
menos um dos bloqueios mentais apresentados e 1 ndo respondeu.

A andlise dos dados revelou que quase 80% dos participantes desconheciam os bloqueios
mentais e quase todos eles identificaram em si a incidéncia de, pelo menos, um blogueio mental. O
gue pode denotar que essa, talvez, seja a razdo pela qual quase metade deles ndo se consideravam
criativos. Ou seja, possuiam algum bloqueio ou fator que interfere na percepcdo de aspectos da
criatividade, bem como no seu desenvolvimento.

No exercicio, composto de duas etapas, em que foi solicitado que os participantes
descrevessem, em 3 minutos, as possiveis ideias de utilidades para uma caixinha de papeldo e um
potinho de plastico, a fim de comparar o nimero total de ideias geradas pelos participantes.

Notou-se que algumas pessoas, mesmo ndo se considerando criativas, na execuc¢do do
exercicio, apresentaram habilidades na sugestdo de ideias para os objetos propostos, demonstrando
uma controvérsia em relagdo a autopercepgéo sobre a criatividade e a capacidade de sugerir ideias.
N&o reconhecendo em si a criatividade existente.
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Pode-se perceber que em relacdo ao nimero de ideias geradas, nas duas etapas, nao
tiveram diferencas consideraveis, porém na segunda etapa notou-se a criacdo de ideias menos
convencionais e mais criativas com as sugestdes do uso de um potinho de plastico, cujo a cor era
vermelha, se obteve as seguintes ideias: Um nariz de palhaco, uma sirene, um chuveirinho, um
microfone, toca com furinhos para formigas, banquinho para duendes, chapéu para bonecos ou para
cachorro, capacete para gatos, luminaria, cesto para ovo de pascoa, ampliador de som, vaso de flor,
paraquedas para bonecos, telefone sem fio, casinha, suporte de goteira, decoracdo de natal e uma
aranha.

Pode-se assim inferir que houve conscientizacdo e compreensdo dos bloqueios mentais do
pensamento criativo, e que os participantes se utilizaram das recomendacdes de desbloqueio, para
dar mais liberdade a mente e sugerir ideias mais imaginativas e criativas durante essa atividade.

Ao fim das atividades foi proposto aos participantes utilizar as técnicas e dicas para os
desbloqueios mentais, bem como, para desenvolver melhor as habilidades criativas, e desmistificar a
ideia que a criatividade é singular a algumas pessoas, e que sim, todo ser humano é criativo, 0 que
ocorre € que nem todo ambiente é propicio para o desenvolvimento da criatividade e que bloqueios
mentais, apresentados em formas de atitudes ou posturas em variadas situagdes da vida, interferem
na percepg¢éao e no desenvolvimento do pensamento criativo ou inovador.

8 CONSIDERACOES FINAIS

E importante o conhecimento sobre os aspectos que permeiam o desenvolvimento e o
exercicio da criatividade, os fatores que influenciam os bloqueios do pensamento criativo e inovador
gue podem prejudicar o desenvolvimento dessa habilidade. Esses conhecimentos podem esclarecer
0 equivoco do autojulgamento de pessoas que nao se consideram criativas, e acabam exercendo
uma cobranga excessiva e incoerente sobre a capacidade criativa ou até mesmo duvidando da
existéncia de seu potencial. Sendo que, por natureza, todo ser humano é criativo.

Entender que a falta de estimulos, nos mais variados ambientes, posturas rigidas e inflexiveis
de pensamento e comportamento, que podem criar bloqueios que podem prejudicar o
desenvolvimento de habilidades nédo s6 da criatividade como de outras ao longo dos ciclos da vida. E
gue atos criativos, pode-se dizer, estdo concatenados a outros fatores como as experiéncias,
conhecimentos, formagfes, e competéncias, pressupostas de atitudes e perspectivas em relacdo aos
atos criativos.

Entender esse processo auxilia a educacgéo e as organizacdes na preparacao dos ambientes,
onde se espera que estudantes e profissionais desenvolvam e exercitem altas habilidades e
competéncias. Ou seja, ndo é conveniente que a responsabilidade pelo desenvolvimento de
habilidades e competéncias fique apoiada de forma individualizada, mas que haja investimentos tanto

das instituicdes publicas quanto das privadas. E necessario provocar reflexdes, criar projetos que
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fornegam aos envolvidos, autoconhecimento e conhecimentos e treinamentos, de forma que a
criatividade ndo seja mais tratada como algo singular, mas natural e cotidiano.

Existem muitos outros aspectos, complexos e amplos, a respeito da criatividade, infere-se ser
interessante a producdo de novos estudos e andlises que podem contribuir para a geragdo de novos
conhecimentos, tanto para o bem-estar pessoal, como também, social.

Espera-se que as ponderacdes e recomendacdes contidas neste trabalho possam contribuir
e estimular estudos e analises que visam trazer informacdes relevantes sobre o desenvolvimento da
criatividade e sua importdncia para a capacitacdo do profissional do futuro, oportunizando

contribuicdes para o desenvolvimento das ciéncias sociais e aplicadas.
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