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RESUMO

Este presente artigo tem como objetivo analisar a mediacao online e suas praticas, mostrando que é
uma outra forma de resolugdo de conflitos devido ao cenario que o Brasil e o0 mundo vém se
deparando. A pesquisa, portanto, inclui um estudo tedrico preliminar sobre a origem da sociedade e
do conflito e, em seguida, uma andlise da mediac¢éo online para a resolucéo de conflitos na jurisdi¢cdo
brasileira. O presente trabalho também buscou apresentar uma solucdo para crise enfrentada pelos
mecanismos tradicionais devido ao acumulo de demanda, o que desencadeou discussdes sobre
métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Nesse sentido, uma vez que a sociedade moderna
esta enfrentando uma evidente crise judicial e o Estado ndo é capaz de oferecer alternativas eficazes,
€ necessario um novo modelo de resolucédo de conflitos, por isso a importancia da mediagéo online na
situacdo juridica atual.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo Online. Resolucdo de Conflitos. Jurisdicdo. Tecnologia. Conflitos

ABSTRACT

This article aims to analyze online mediation and its practices, showing that it is another form of
conflict resolution due to the scenario that Brazil and the world has been facing. The research,
therefore, includes a preliminary theoretical study on the origin of society and conflict and then an
analysis of online mediation for the resolution of conflicts in Brazilian jurisdiction. The present work
also sought to present a solution to the crisis faced by traditional mechanisms due to the accumulation
of demand, which triggered discussions about alternative methods of conflict resolution. In this sense,
since modern society is facing an evident judicial crisis and the State is not able to offer effective
alternatives, a new model of conflict resolution is necessary, that is why the importance of online
mediation in the current legal situation.
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INTRODUCAO

Diante da evolucéo histérica atual que ocorre diariamente, a sociedade, cada vez mais, vem
procurando resolver os conflitos da maneira mais rapida e acessivel possivel. Em vista disso, a
Constituicao Federal de 1988 dispde que é dever do Estado exercer a sua funcéo jurisdicional, mas a
realidade é que a demanda de conflito estd cada vez maior e, por isso, diante dessa limitagdo, estao
surgindo formas alternativas para a solugcdo de conflitos, tais como arbitragem, conciliacdo e a

mediacgéo, que serd tema do trabalho.

1 Advogada especialista em Direito Publico (Constitucional, Administrativo e Tributario). Vivéncia no Direito
Contencioso e Consultivo. Experiéncia juridica municipal. Atualmente advoga de forma autbnoma em escritério
individual. Membro da Comissao de Direito Tributario e Administrativo e da Comissao de Ciéncias Criminais na
OAB-DF. Conciliadora juridica com pratica nos Juizados Especiais Civeis.

2 Graduagéo em Direito pela Estacio
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A jurisdicdo é de responsabilidade, unicamente, do Estado e, por este motivo, em varios
momentos da historia, desde a ldade Antiga até a Contemporaneidade, o Estado se comprometeu a
monopolizar para si a jurisdicdo e, desde entdo, essa atuacdo sempre foi um forte mecanismo que
assegura a eficacia das leis.

Devido a massificagdo tecnolégica na sociedade, como na internet, e a popularizacado dos
smartphones, que sdo capazes de reduzir qualquer tarefa a um simples toque. Nesse sentido, Kohn e
Moares (2007) afirmam que a tecnologia da informacdo se instaurou permanentemente no meio
social e das empresas, tornando possivel as combinagdes instantaneas de informag6es, bem como
viabilizou a abertura de espacos para a troca instantinea de ideias e experiéncias, seja na
democracia ou no ambito politico e econdémico.

A mediagdo online de conflitos é vista como mais uma forma de fortalecer a resolugéo de
conflitos, tornando-se uma ferramenta para facilitar, agilizar e flexibilizar ainda mais essa resolucéo e,
no Brasil, essa mediacdo online é tida como promissora no que diz respeito ao acesso a Justica,
tendo em vista que a sociedade ainda se vé dependente culturalmente em relaco a ter seus conflitos
solucionados por meio do Poder Judiciario. Em vista disso, foi implementado atualmente uma politica
gue trata dos conflitos e torna possivel que cidadaos estejam cercados de uma logistica do Poder
Judiciario sem que haja necessidade de depender dos atos processuais por parte do Magistrado.

Assim sendo, o Cddigo de Processo Civil de 2015, por vezes, realiza a ponte que liga o
Judicidrio as inovacdes tecnoldgicas, e isso acarreta maior abertura para a informacdo dos atos
juridicos por meio do implemento de novas ferramentas que possam acelerar e, acima de tudo,
facilitar o acesso ao Judiciario. Portanto, a escolha pelo tema foi demonstrar que a mediacéo online
pode ser considerada um mecanismo eficaz para a resolucdo de conflitos e melhoria da relagédo entre
as partes envolvidas.

O intuito é fazer com que a sociedade entenda e perceba que, futuramente, ela seja capaz de
resolver conflitos apenas com a tecnologia, tendo em vista que esses métodos alternativos de
solucéo de problemas néo restringe o principio constitucional previsto no art. 5°, XXXV da CF/88, que
trata do acesso a Justica.

Tendo em vista que esse meio de resolucéo de conflitos ainda é algo novo para a sociedade,
varios questionamentos surgem a respeito de sua aplicacdo no Brasil e, por isso, o presente estudo
se faz necessario, pois sera possivel identificar as contribuicdes dessa nova ferramenta de resolucao
de conflitos.

Diante disso, o0 objetivo deste trabalho € analisar a importancia e eficicia da mediag&o online
de conflitos na promoc¢éo do acesso a Justica no Brasil, caracterizar a mediacdo online de conflitos.
Analisar as principais plataformas em que essa ferramenta funciona e apresentar os beneficios e as

dificuldades da mediacao online.
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1 ACESSO A JUSTIGA

As mudancas sociais, tecnoldgicas e econémicas trouxeram novos tipos de conflitos e novos
métodos de acesso a justica, pois segundo Tartuce (2015, p. 15) “ao longo do tempo, o conceito de
justica teve e continua a conter véarios significados e, ao mesmo tempo, constitui um conceito mutavel
e altamente variavel”.

Portanto, de acordo com o tempo e a origem social, os conceitos de justica e gentileza tém
nuances diferentes e, dessa forma, deve-se avaliar um conceito avaliativo de justica e considerar
com justica os resultados baseados em valores morais, igualdade material e equidade, que podem
ser alcancados por via extrajudicial ou judicial (IHERING, 2001). Contudo, a maioria das pessoas
acredita que os procedimentos judiciais tradicionais sao a Unica solucéo possivel para o problema e,
em casos assim, a formagdo académica dos profissionais do Direito pode ajudar a fortalecer o
sistema contraditorio (LAGRASTA NETO, 2008).

Nesse sentido, Grinover (2008) afirma que os fatores que levam a esse “pé atrds” da
sociedade em reac@o aos diversos acessos a justica e, consequentemente, ao afastamento do
Judicidrio diante da sociedade, consiste na morosidade processual, burocracia na gestdo de
processos, mentalidade do magistrado, os operados do direito, a litigiosidade latente e os conflitos
sociais. Em vista disso, outros fatores como o elevado custo dos processos, falta de recurso de muita
das partes, além dos diversos problemas em relagdo a protecdo dos direitos, passam a ser um
obstaculo de acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Cappelletti discorre que:

Primeiro, porque ha situagBes em que a justica conciliatéria — ou coexistencial — é
capaz de produzir resultados que, longe de serem de “segunda classe” s&o
melhores, até qualitativamente, do que os resultados do processo contencioso: a
melhor ilustracdo é ministrada pelos casos em que o conflito ndo passa de um
episédio em relacdo complexa e permanente; ai a justiga conciliatoria ou — conforme
se Ihe poderia chamar — a “justica reparadora” — tem a possibilidade de preservar a
relacdo, tratando o episddio litigioso antes como perturbagcdo temporaria do que
como ruptura definitiva daquela (CAPPELLETTI, 1988, p. 120).

Com base no exposto, os mesmos autores Cappelletti e Garth (2011) lecionam que a
expressdo “acesso a justica” €& responsavel por definir dois objetivos basicos do ordenamento
juridico, que € possibilitar que o sistema seja acessivel a todos de maneira igualitaria, produzindo,
assim, resultados que sejam também justos. Assim sendo, é necessario que cada conflito deve ser

tratado de forma adequada.
1.1 O ACESSO A JUSTICA DIANTE DA CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988

Ao abordar o acesso a justica, automaticamente pensam que se restringe apenas ao acesso
a tutela jurisdicional do Estado como forma de pleitear os direitos, onde tal conceito se deve ao fato
de que a Constituicdo Federal de 1988, por meio de seu art. 5°, XXXV dispde que “a lei ndo excluira

da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito” (BRASIL, 1988). Em vista de tal
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dispositivo, Schimitt (apud BONAVIDES, 2006) leciona que atua como uma garantia fundamental de

gualquer cidadao, afirmando, ainda, que:

[...] Direitos ou garantias nomeados e especificados no instrumento
constitucional, e receberam da Constituicdo um grau mais elevado de
garantia ou até mesmo de seguranga; ou, ainda, sdo imutdveis ou somente
de mudanca dificil, a saber, direitos unicamente alteraveis mediante lei de
emenda a Constituicdo. (SCHIMITT apud BONAVIDES, p. 561).

Ainda em relacdo ao mesmo dispositivo e inciso, a Constituicdo Federal expressa sobre ser

direito de todos mover agbes dentro do ordenamento juridico, sendo um direito subjetivo publico do

individuo que é realizado em desfavor do Estado como forma de estimular a atividade do Estado para

gue ele resolva a lide que se encontra em juizo.

2 A SOCIEDADE X CONFLITOS

3.1 A SOCIEDADE

E fato que viver em sociedade trouxe inimeros beneficios para a humanidade, mas por outro

lado, criou inUmeros tipos de limitac6es e, em alguns momentos e em alguns lugares, esse tipo de

restricdo é tdo grande e universal que interfere na propria liberdade humana. Nesse sentido, Betioli

(1989) afirma que:

Nesse ambito, Paulo Nader (2014) afirma que o homem né&o é

[...] Onde quer que se observe o homem, seja qual for a época e por mais rude e
selvagem que possa ser a origem, ele sempre € encontrado em estado de
convivéncia com os outros. De fato, desde o seu primeiro aparecimento sobre a
terra, surge em grupos sociais, inicialmente pequenos — familia, cla e tribo — e
depois maiores — a aldeia, a cidade, o estado. (BETIOLI, 1989, p. 13)

z

capaz de viver de forma

isolada, pois o convivio € uma necessidade para os individuos. Explica o autor que:

A prépria constituicdo fisica do ser humano revela que ele foi programado para
conviver e se completar com o outro ser de sua espécie. [...]

E na sociedade, no fora dela, que o homem encontra complemento necesséario ao
desenvolvimento de suas faculdades, de todas as poténcias que carrega em si. Por
ndo conseguir a autorrealizagdo, concentra os seus esfor¢cos na construgdo da
sociedade, seu habitat natural e que representa o grande empenho do homem para
adaptar o mundo exterior as suas necessidades de vida (NADER, 2014, p. 24).

Devido a essa socializacdo do ser humano, ou seja, se reunindo com seus iguais, o conflito

passa a ser uma realidade e, segundo Betioli (1989, p. 20) os “fenébmenos naturais a qualquer

sociedade, quanto mais esta se desenvolve, mas se sujeita a novas formas de conflito, tornando-se a

convivéncia, se nao o maior, certamente um dos seus maiores desafios.
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2.2 CONFLITOS

Morais (1999) corroborando com esse pensamento de Betioli (1989), leciona que a sociedade

ndo consegue viver sem a presenca de conflitos e discorre ainda que:

Nada mais digitalmente ilusério do que do que imaginar uma sociedade que
estivesse fundada no desaparecimento do conflito. Ao revés, é o conflito
gue constituiu o social e faz parte da tradicdo democratica, estando na base
mesma do Direito como instrumento de regulacédo das praticas sociais e da
resolucédo dos litigios. (MORAIS, 1999, p. 132)

Em contrapartida, o Direito ndo pode ser visto como 0 Unico responsavel pela vida em
sociedade de forma harmbnica, mesmo que o Direito exerce um papel de controle social e, nesse
sentido, Grinover e Dinamarco (1997, p.30) afirmam que “a funcdo, ordenadora, ou seja, de
coordenacdo dos interesses que se manifestam-na vida social, de forma que organiza a cooperacao
entre individuos e compor os conflitos que se apresentarem entre os seus membros”.

Em acordo com esse pensamento, Nader (2014) ressalta, ainda, que:

A sociedade sem o Direito ndo resistiria, seria anarquica, teria o seu fim [...] O
Direito é a grande coluna que sustenta a sociedade, pois o Direito foi criado pelo
homem como forma de corrigir a sua imperfeicdo, representando um enorme
esforgo para adaptar o mundo exterior as suas necessidades de vida. (NADER,
2014, p. 40).

Ja em relagdo aos conflitos em relacdo com a sociedade, Paulo Nader (2014) também

discorre que:

De um lado, preventivamente, ao evitar desinteligéncias quanto aos direitos que
cada parte julga ser portadora. Isso se faz mediante a exata definicdo do Direito,
que deve ter na clareza, simplicidade e concisédo de suas regras, algumas de suas
qualidades. De outro lado, diante do conflito concreto, o Direito apresenta solugéo
de acordo com a natureza do caso, seja para definir o titular do direito, determinar a
restauracao da situagdo anterior ou aplicar penalidades de diferentes tipos (NADER,
2014, p. 41).
Em funcdo do exposto, é possivel perceber que hd uma dependéncia entre o Direito e a
Sociedade, onde um néo existe sem a presenga do outro e, em vista disso, 0o Homem, a Sociedade e

o Direito ndo existem de forma separada.
3 MEDIACAO

De acordo com Cachapuz (2005) o termo mediacdo possui origem no latim mediare, que
significa dividir ao meio, ou seja, repartir em partes iguais, significando a ideia de que, quem praticar,
deve dividir em partes iguais as perdas e ganhos.

Corroborando com tal afirmativa, outro autor Braga Neto (2007) leciona que mediar quer dizer
atender as pessoas e ndo aos casos, além de ser fruto do reconhecimento da plenitude do cidad&do

como objeto de direitos e deveres, que somente por esse ato sera capaz de administrar, transformar
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e resolver os conflitos da melhor forma, partindo do pressuposto de que, no decorrer do processo,
podem surgir dificuldades momentaneas. Portanto, Warat (2001) versa que:

A mediagdo é uma proposta transformadora do conflito, pois ndo busca a sua
decisdo por meio de um terceiro, e sim, a pelas préprias partes, que recebem o
auxilio do mediador para administra-lo. A mediacéo nédo se preocupa com o litigio,
isto €, com a verdade formal nos autos. Tampouco, tem como Unico objetivo a
obtencdo de um acordo. Porém, tem como foco, em especial, auxiliar as partes a
redimensionar o conflito, como conjunto de condi¢des psicoldgicas, culturais e
sociais que determinam um choque de atitudes e interesses no relacionamento das
pessoas que estédo envolvidas. (WARAT, 2001, p. 80)

Desta forma, dentro desses conceitos doutrinarios, vale ressaltar sobre a abordagem
construtiva que é propiciado por ele, onde um terceiro, que seja imparcial, atua na facilitacdo da

comunicacao entre as partes envolvidas (TARTUCE, 2015).
3.1 A MEDIACAO ONLINE E SUA EFICACIA NA RESOLUCAO DE CONFLITOS

Sob os principios 6épticos permeados na era tecnolégica, o Novo Codigo de Processo Civil se
destaca em termos de agilidade processual, contrariando as regulamentac¢des anteriores, porém a
regulamentacdo atual € resolvida por ambas as partes antes de permitir que os conflitos existentes se
transformem em disputas entre partes relacionadas e, nesse sentido, tal Codigo tem como um dos
seus focos a resolucdo consensual de conflitos por meio de ferramentas alternativas, como por
exemplo pela mediagdo online, e a busca ainda por digitalizar procedimentos processuais para
acompanhar a era digital, diante de uma sociedade devidamente conectada (KLEIN; SPENGLER,
2016).

Além da Cadigo de Processo Civil, Santos (2017) leciona que a Lei de Mediacdo também se
faz importante, pois rege a resolucdo de conflitos por meio da mediacdo online, onde, por meio da
Emenda n° 02/2016 do CNJ, fez possivel a insercdo dos procedimentos de uma Mediacdo Online
como forma de atuagéo pré-consensual de conflitos, facilitando, desta forma, o acesso a justica por
meio dessa ferramenta alternativa.

Em vista disso, outro doutrinador, Lévy (1998) afirma que esse meio online para resolucéo de
conflitos, bem como a facilidade ao acesso digital passa a ser uma forma de suporte ao sistema

juridico que, atualmente, encontra-se em crise com a alta demanda. Afirma ainda o autor que:

O ciberespaco como suporte da inteligéncia coletiva € uma das principais
condicdes de seu proprio desenvolvimento. Toda a histéria da cibercultura
testemunha largamente sobre esse processo de retroagdo positiva, ou seja,
sobre a automanutencdo da revolugcdo das redes digitais. Este € um
fenbmeno complexo e ambivalente. [...] (LEVY, 1998, p. 35)
Portanto, o CNJ implantou a Plataforma Digital contendo a Media¢do Digital por meio da
Emenda n°® 2 como uma alternativa rapida e econdmica de solugéo de conflitos, pois assim é possivel

contemplar um espaco democratico as partes a interagir para dirimir os conflitos existentes, no
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entanto, identifica-se que o procedimento da mediacao, transpassado para a plataforma digital acaba
por modificar o método, pelo fato de ndo considerar a isonomia entre as partes e por ndo suportar o
didlogo através da interacdo pessoal para estabelecer o consenso correlato ao conflito (BRASIL,
2016).

E por meio da Mediacdo Digital que as partes envolvidas obtém a plena liberdade para
interagir com o objetivo de chegar a uma resolucao do conflito existente, onde as propostas ofertadas
devem ser analisadas para uma futura homologa¢édo de acordo, sem precisar se deslocar, sendo
necessario apenas um computador com acesso via Internet e, entdo, as partes realizacdo do
procedimento inicial fazendo, primeiramente, o cadastro no site www.cnj.jus.br/mediacaodigital/, onde
devem detalhar o fato, interagindo com a parte contraria para conseguir avaliar possiveis propostas
guanto a resolucé@o do conflito para se chegar a um acordo a ser homologado posteriormente pelo
juiz competente (BRASIL, 2017).

Assim, o sistema de Mediac&o Digital permite a troca de mensagens e informacdes entre as
partes, levando em consideracdo as necessidades de ambas as partes, utilizando-se de uma
linguagem mais produtiva a mediacao, onde os acordos poderdo ser homologados pela Justica, ao
final das tratativas, como mencionado no paragrafo anterior, caso as partes considerem necessario e,
caso essas ndo cheguem a um acordo, a media¢do ocorre de maneira pela presencial.

Assim, a mediagdo online € uma forma alternativa eficaz para desafogar o sistema judiciario

na resolucdo de conflitos em vista do atual cenario que vivemos atualmente.
CONSIDERACOES FINAIS

Uma sociedade que possui a sua disposi¢cdo maneiras eficazes para a resolugdo de conflitos
tem possibilidade de se tornar uma sociedade mais equilibrada, pois gera harmonia e seguranca para
os envolvidos, além de sentimentos que s&o necessarios ao saudavel desenvolvimento das relagdes.

E fato que a sociedade ndo se encontra satisfeita com a maneira tradicional de resolucgéo de
conflitos, pois ndo consegue realizar um tratamento adequado dos conflitos baseado nos fatos e
provas apresentados pelos litigantes, pois fazem de tudo para uma conseguir “derrubar” a outra, e
ndo existe intencao de construir uma deciséo que solucione efetivamente o conflito.

Assim sendo, o presente trabalho buscou verificar a Mediagdo Online como uma forma
alternativa e democratica de inclusdo social e resolugdo de conflitos por meio de uma plataforma
digital, onde as partes solucionam a respeito dos seus conflitos a fim de soluciona-los de maneira
célere, gratuita e eficaz, sem a utilizacdo presente e especifica do judiciario, aproveitando-se desta
era digital.

Portanto, a Media¢ao Digital permite maior acesso a justica de uma maneira mais ampla por
meio de um sistema digital, que é capaz de ser acessado de qualquer lugar e a qualquer tempo e,
assim, o conflito pode ser solucionado da melhor forma e fazendo com que o cidaddo tenha mais

autonomia, aumento da cidadania, democracia e principalmente o respeito a dignidade humana.
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