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RESUMO

Em 2020, o mundo iniciou um processo de crise ha saude devido a uma familia de virus chamada
Coronaviridae que causam infec¢fes respiratorias, desencadeando a doenca chamada de COVID-
19, que é uma sindrome respiratdria de rapida e facil propagacéo. Foi detectada incialmente no fim
de 2019, em Wuhan, na China. O rapido processo de contagio fez com que a OMS elevasse o status
da doenca para pandemia, e junto com o alerta chegou o isolamento social, que tinha como objetivo
a reducdo dos casos de mortalidade e infecgdes. Esse artigo relata as complicagdes e impactos da
pandemia sobre a saude mental da populacdo, frisando os mais afetados mentalmente como os
profissionais da area de saulde, estudantes, trabalhadores e idosos. Com a quarentena adotada por
todos os paises, varios sentimentos comecgaram a ser desenvolvidos pela populagao, como solidéo,
depressdo, ansiedade e péanico. As medidas de controle associadas as informacdes falsas, e a
auséncia de um tratamento comprovadamente eficaz e seguro, fizeram com que a populagdo
vivenciasse momentos de incertezas e duvidas pelo medo do desconhecido, além das taxas de
desemprego que subiram devido a falta de recursos que as empresas e instituicdes apresentaram.
As trés fases de crise na pandemia, determinaram passo a passo o comprometimento mental dos
individuos, e sdo nomeadas como a pré-crise que é considerada a fase inicial, a intracrise que € a
fase intermediaria onde o colapso na salde publica do Brasil ja estava instalado, e a ultima fase
chamada de pés-crise que sdo as sequelas na salde mental pés onda.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. Saude Mental. COVID-19.

ABSTRACT

In 2020, the world began a health crisis process due to a family of viruses called Coronaviridae that
cause respiratory infections, triggering the disease called COVID-19, which is a rapidly and easily
spread respiratory syndrome. It was initially detected in late 2019 in Wuhan, China. The rapid process
of contagion caused the WHO to raise the status of the disease to the pandemic, along with the alert
reached the social isolation, which aimed to reduce cases of mortality and infections. This article
reports the complications and impacts of the pandemic on the mental health of the population,
highlighting the most mentally affected, such as health professionals, students, workers and the
elderly. With quarantine adopted in all countries, various feelings began to be developed by the
population, such as loneliness, depression, anxiety and panic. The control measures associated with
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false information, and the absence of proven effective and safe treatment, caused the population to
experience moments of uncertainty and doubts due to fear of the unknown, in addition to the
unemployment rates that rose due to the lack of resources that companies and institutions presented.
The three phases of crisis in the pandemic determined step by step the mental impairment of
individuals, named as the pre-crisis that is considered the initial phase, the intracrisis that is the
intermediate phase where the collapse in public health in Brazil was already installed, and the last
phase called post-crisis that are the sequelae in mental health after wave.

KEYWORDS: Pandemic. Mental health. COVID-19.

INTRODUCAO

Nos anos de 2020 e 2021, o mundo vivenciou um colapso na saude publica provocado pelo
novo Coronavirus (COVID-19). Pertencente a familia Coronaviridae, é considerado zoonético, o que
significa que pode ser transmitido de animais para seres humanos. Esta & uma familia de virus que
causam infeccdes respiratorias, os quais foram isolados pela primeira vez em 1937 e descritos como
tal em 1965, em decorréncia do seu perfil semelhante a uma coroa (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

A COVID-19 é caracterizada como uma sindrome respiratoria de facil e rapida propagacao,
que foi inicialmente detectada no ano de 2019, em Wuhan, capital da provincia da China Central,
atingindo milhares de pessoas em diferentes niveis de complexidade, sendo 0s casos mais graves
acometidos de uma insuficiéncia respiratdria aguda que necessitou cuidados hospitalares intensivos,
incluindo o uso de ventilagdo mecéanica (FARO et al., 2020).

Até meados de abril de 2020, haviam sido contabilizados mais de dois milhdes de casos
notificados e quase 150 mil mortes no mundo, com os Estados Unidos (EUA) liderando a quantidade
de 6bitos (mais de 25 mil). A rapida propagacdao, a falta de conhecimento e o aumento exponencial
do numero de contdgios fizeram com que a Organizacdo Mundial de Salude (OMS) elevasse a
doenca ao status de pandemia em marco de 2020, fazendo assim fundamental o isolamento social
para a tentativa de uma possivel diminuicdo das taxas de morte (FARO et al., 2020).

O isolamento social é importante quando se fala no contexto da salde, e se faz necessario.
Este caso inédito do distanciamento social simultineo de milhdes de pessoas, o medo do
desconhecido, o temor de sair na rua e ser infectado ou de receber terriveis noticias sobre a morte de
pessoas proximas, tornou o impacto da pandemia ainda maior, levando a hipétese de “pandemia de
medo e estresse”, que atravessou toda a sociedade, ndo poupando quase que nenhuma area da vida
coletiva ou individual, com repercussées na esfera da sadide mental (ORNELL et al., 2020 apud
LIMA, 2020).

Em situagBes de epidemia, o nimero de pessoas psicologicamente afetadas costuma ser
maior que o de pessoas acometidas pela infec¢do, sendo estimado que um terco da populagcéo possa
apresentar consequéncias psicolégicas e psiquiatricas caso nao recebam cuidados devidos
(ORNELL et al., 2020 apud LIMA, 2020).
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Com as medidas de controle associadas as informacdes falsas, e a auséncia de um
tratamento comprovadamente eficaz e seguro, fizeram com que a populacéo vivenciasse momentos
de incerteza, afetando assim a saude mental, levando os pacientes a possuirem efeitos psicologicos
negativos, especialmente humor rebaixado e irritabilidade, ao lado de raiva, medo e insbnia, muitas
vezes de longa duragdo (ORNELL et al., 2020 apud LIMA, 2020).

Essas condi¢bes sdo prevalentes em pacientes em quarentena e tendem a ser maiores pelo
estado psiquico, que esta bastante sensibilizado neste momento. Com a hesitacéo e dlvidas sobre a
infeccdo e morte de familiares e amigos é possivel que tenham potencializado estados mentais
disféricos, sendo comum sentimentos de estigmatizacdo para com individuos suspeitos ou
confirmados de COVID-19, causando fortes impactos negativos na satde mental (MOREIRA et al.,
2020).

Com o obijetivo de regredir os impactos da pandemia, e diminuir o nimero de mortes, alguns
paises adotaram medidas de isolamento dos casos suspeitos, fechando escolas e universidades,
incentivando e promovendo o distanciamento social de idosos e outros grupos de risco, bem como
guarentena de toda a populagéo.

De acordo com Scorsolini-Comin et al. (2020), a pandemia do COVID-19 trouxe fortes
ameacas a saude e a vida das pessoas, além de causar inUmeros problemas psicologicos e
transtornos mentais. A carga psicossocial cada vez maior tornou-se evidente com o isolamento fisico.
A principal estratégia sanitaria disponivel aplicada para evitar o contagio, produziu efeitos nocivos
como soliddo, desemprego e depressédo. Segundo a OMS (2020), foram interrompidos 0s servi¢os
essenciais de saude mental em 93% dos paises, exatamente quando eles foram mais necessarios.

Nota-se que essas medidas contribuiram para regredir a curva de infeccéo, ao favorecer um
menor pico de incidéncia em um dado periodo, diminuindo as chances de que a capacidade de leitos
hospitalares, respiradores e outros suprimentos fosse insuficiente frente ao aumento repentino da
demanda, o que se associaria a maior mortalidade. No geral, a saude fisica das pessoas e o combate
ao COVID-19 foram os focos principais de atencé@o de gestores e profissionais da salde, de modo
gue as implicacdes sobre a saide mental tendem a ser negligenciadas ou subestimadas (SCHMIDT
et al., 2020).

No entanto, as medidas adotadas para tentar reduzir os impactos psicoldgicos da pandemia
ndo podem ser esquecidas nesse momento. Se isso ocorrer, abre-se importantes espacos para o
enfrentamento dos desdobramentos negativos associados a doenga, 0 que ndo € desejado,
principalmente porque os impactos psicoldgicos podem ser mais longos e resistentes que o proprio
COVID-19, com ressonéncia em diversos setores da populacdo (SCHMIDT et al., 2020).

Estudos tém sugerido que o medo de ser infectado por um virus potencialmente fatal, de
rapida disseminacéo, cujas origens, natureza e curso ainda séo pouco conhecidos, acaba por afetar
0 bem-estar psicolégico de muitas pessoas. Sintomas de depressado, ansiedade e estresse pelo

enfrentamento da pandemia tém sido identificados na populacdo geral e, em particular, nos
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profissionais da saude. Ademais, casos de suicidio potencialmente ligados aos impactos psicologicos
da COVID-19 também j& foram reportados em alguns paises (SCHMIDT et al., 2020).

Os impactos histoéricos e sociais provocados pela pandemia da COVID-19 ainda estdo em
andamento, mas seus efeitos extrapolam a area da salde dos pacientes. As empresas colocaram em
pratica o Home Office, a alta taxa de desemprego gerou buscas para novas fontes de renda, sendo
assim, varios individuos trilharam o caminho do empreendedorismo. O aumento das atividades
domésticas para as mulheres e a Sindrome de Burnout cada vez mais evidente no meio dos
profissionais da area da saude.

Com todas essas mudangas repentinas e simultdneas, a sobrecarga de estresse conseguiu
ser sentida por todos e os sinais de alteracdo na saude mental dessas pessoas ainda podem ser
observados.

A proposta deste trabalho é destacar os impactos que a pandemia da COVID-19 trouxe para

a saude dos trabalhadores em geral.

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma reviséo bibliografica de natureza tedrica, com finalidade
descritiva por meio de procedimento documental, artigos cientificos e material bibliografico, com
contelido coletado das bases de dados da Scielo e Biblioteca Virtual de Saude (BVS), entre os
meses de fevereiro e outubro de 2021, utilizando os descritores Pandemia, Saude Mental, COVID-19.

Os critérios de inclusdo utilizados foram publicacdes nos dltimos 5 anos, em lingua
portuguesa e que tivessem direta relacdo com o tema estudado. Esta identificacdo foi possivel de ser
estabelecida apos a leitura dos resumos dos artigos.

Os critérios de exclusé@o foram materiais que nao fossem artigos cientificos, publicados antes
do ano de 2016, que ndo estivessem em lingua portuguesa e que ndo encontrassem direta relagéo

com o tema estudado apoés a leitura do resumo.

REFERENCIAL TEORICO

Para facil entendimento e compreensao da saude mental dos individuos em uma pandemia
existem trés fases de crises que vao influenciar na repercussdo da salde, a pré-crise que é a
primeira fase, onde é informado para populagdo sobre a nova doenca e seus riscos, identificacdo do
grupo de risco, as medidas que devem ser tomadas e a letalidade (FARO et al., 2020).

Essa primeira fase € a de planejamento e de medo pelo desconhecido, onde sao geradas
varias emocoes diferentes, desde o otimismo com crenca que tudo dara certo, as emocgdes negativas
de tristeza, angustia e pavor, e com isso comegam a aparecer sintomas depressivos, estresse agudo,
e ansiedade.

A segunda fase é chamada de intracrise, onde todos estdo conscientes da gravidade da

situagdo e pelo colapso que se j& instalado nos servi¢cos de saude por causa do grande ndmero de
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contaminados, e junto com isso vem os relatos de tédio, soliddo e raiva dos contaminados e
consequentemente de sua familia, e o estresse pds-traumatico, possibilitando aumentar a carga
emocional e fisica da populacdo onde vai facilitar a eclosao de transtornos mentais e até doencas
fisicas (FARO et al., 2020).

A terceira e Ultima fase, chamada de pés-crise, € 0 momento em que ocorre o declinio dos
casos e mortes, onde aos poucos as pessoas podem voltar a sua rotina habitual, porém as sequelas
psicolégicas prevalecem, sendo moderadas ou severas, com maior predominio da depresséo,
ansiedade, fobia e estresse, sendo que o0 maior impacto é percebido em individuos do sexo feminino
(FARO et al., 2020).

Em periodos de pandemia, os individuos com a salude mental mais abalada e comprometida
sdo os proprios profissionais da salde que estdo diretamente ligados aos casos. Junto com todo o
estresse da assisténcia e a sobrecarga emocional e de servico na unidade hospitalar, ainda existem
fatores como a elevada carga horaria de trabalho, pressdo decorrente do elevado nimero de
atendimento de casos graves, poucas horas de sono, quantidade insuficiente de equipamentos de
protecao individual, além do risco de ser infectado e de transmitir para familiares e outras pessoas.
Todos esses fatores podem contribuir para os distarbios mentais nesses periodos (TEXEIRA et al.,
2020).

Esta situacdo causou problemas como estresse, ansiedade, ocorréncia de sintomas

depressivos, insbnia, negacdo, raiva e medo, problemas que ndo apenas afetam a atencdo, o
entendimento e a capacidade de tomada de decisdo dos profissionais, mas também podem ter um
efeito duradouro em seu bem-estar geral (TEXEIRA et al., 2020).

Um dos primeiros estudos publicados sobre salde mental envolveu 994 profissionais de
enfermagem e médicos da linha de frente em Wuhan, na China, com 22,4% de individuos com
disturbios mentais moderados e 6,2% com distUrbios graves. Outro estudo em Beijing, oito semanas
apos o surto epidémico em Wuhan, encontrou prevaléncias de 50,7% sintomas depressivos, 44,7%
de ansiedade e 73,4% de estresse (HORTA et al., 2021).

Além disso, o fato de as mulheres representarem em maior propor¢éo a forca de trabalho em
saude, aproximadamente 80%, pode explicar o fato de estarem mais sujeitas a apresentarem
ansiedade do que os homens (SILVA et al., 2021).

O maior tempo de cuidado direto com pacientes da equipe de enfermagem em comparagao
aos médicos pode ser uma das explicagfes para o maior risco de ansiedade em enfermeiros. Foi
verificado que em 13,1% do tempo os pacientes recebem cuidados dos médicos, enquanto os
enfermeiros passam 86,1% (SILVA et al., 2021 apud BUTLER et al., 2018).

Como os enfermeiros estdo mais tempo com os pacientes e geralmente sdo os profissionais
gue realizam a coleta de secrecBes das vias aéreas ou de sangue para os exames, podem estar
mais expostos as infeccbes do que os médicos, contribuindo para a maior ansiedade nestes

profissionais.
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A salde mental é essencial para um bom desenvolvimento de tudo que esta sendo feito e
para um bem-estar completo do profissional, porém com desgaste emocional, pode acarretar a
sindrome do esgotamento, mais conhecida como Sindrome de Bornout, que é o esgotamento fisico e
mental em decorréncia de varios fatores como o0 acumulo excessivo de estresse e horas de
trabalhos, que futuramente podem se tornar depresséo e ansiedade patoldgica (RODRIGUES et al..,
2020).

A Sindrome de Burnout pode causar diversos problemas a salde, como depresséo, sindrome
do pénico, ansiedade e dificuldades no sono. Muitos confundem estresse do dia a dia com estresse
patolégico que pode levar ao Burnout, e os sinais sdo claros, inicia-se com exaustdo, logo apos o
individuo comeca a viver e realizar suas atividades no modo automatico, onde ndo tem mais controle
sobre o0 seu proprio corpo, e por ultimo a insatisfagdo com auto trabalho (MODESTO et al., 2020).

A populacao, juntamente com os profissionais de salde, também sofreu ou ainda sofre aos
impactos na saude psiquica. Devido & pandemia temos a sobrecarga de tarefas domésticas e
convivéncia familiar, diante dessa realidade podem agravar conflitos que j& existiam em muitos lares,
sendo criancas, adolescentes e idosos 0s mais atingidos (FIOCRUZ, 2020 apud WORLD VISION,
2020).

As das medidas tomadas para controlar a disseminacgdo do virus podem ter contribuido por
expor ainda mais as criancas aos riscos de protecdo. Estima-se que até 85 milhdes de criancas e
adolescentes entre 2 e 17 anos possam ter se somado as vitimas de violéncia fisica, sexual e
psicoldgica nos primeiros meses de pandemia (FIOCRUZ, 2020 apud WORLD VISION, 2020).

E necessario observar sinais de alteracdo na saide mental da crianca e fornecer meios para
minimizar. Entre as principais mudancas notadas estdo a dificuldade em concentracdo, alteragdo na
rotina do sono e alimentacéo, irritabilidade, medo e maior exposi¢céo a televisdo, celular, notebook
etc. (MATA et al., 2020).

Conversar com a crianga sobre seus sentimentos e medos, realizar atividades diarias como
ler, cozinhar, cuidar de plantas ou até mesmo adotar um animal de estimag¢do podem oferecer
oportunidades para que elas mudem de comportamento, com possibilidade para acolher e amenizar
esses conflitos (MATA et al., 2020).

O isolamento social a longo prazo, com os cuidados basicos sendo negligenciados, podem
prejudicar também a saude mental da pessoa idosa. Eles podem estar isolados socialmente sem
relatar sentimento de solidédo e podem estar sozinhos mesmo sem isolamento social, mas ambas as
condigBes podem causar danos a sua saulde fisica e mental. Esse sentimento estiq associado,
geralmente, com o problema estrutural sobre luto, abandono social e estigma da velhice, os quais
podem ter se agravado com a pandemia (CANALI; SCORTEGAGNA, 2021).

Vale ressaltar que, neste momento, existem idosos em diferentes situacdes: alguns estao

isolados em casas de repouso, outros recolhidos em suas proprias casas e uma outra parcela que
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esta com a familia. Para cada um deles os desafios séo diferentes, mas é importante fazer com que
eles ndo se sintam isolados emocionalmente (ROMERO et al., 2021).

O sentimento de ansiedade, soliddo e tristeza durante a pandemia foi mais acentuado entre
mulheres idosas do que entre homens idosos. Pois a carga que a mulher tem no cuidado do
ambiente domiciliar, foi aumentado durante a pandemia, quando muitas idosas sédo responsaveis pelo
cuidado de netos, marido, outros idosos e inclusive de filhos (ROMERO et al., 2021).

Em uma pessoa jovem, o isolamento pode contribuir para baixar a imunidade devido a
auséncia de exposicdo solar (vitamina D) e o sentimento de soliddo. Nos idosos, isso pode ser mais
grave, justamente por terem um organismo menos resistente (HENRIQUES; CEBOLA; MENDES,
2021).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o COVID-19, surgiu a inseguranca do trabalho presencial e uma modalidade de
emprego que ja existia foi posta em pratica, o Home Office. Essa tatica foi adotada com urgéncia por
algumas empresas na tentativa de diminuicdo de custos e devido ao isolamento social determinado
no mundo inteiro, os individuos tiveram que se adaptar a essa nova forma de trabalho, pois muitos se
sentiam ameacados pela aglomeragdo, surgindo a necessidade de uma atencdo especial ao
esgotamento fisico e mental do trabalhador com tantas demandas que envolve o trabalho em casa.

O Home Office é importante para a manutencdo do trabalho de uma parcela da populacéo,
além de proporcionar a prote¢do contra o Coronavirus. Em contrapartida, a montagem de um
escritério em casa oferece vantagens e desvantagens que devem ser analisadas criteriosamente,
observando os pontos de vista familiar, profissional e empresarial.

As empresas investiram em recursos para possibilitar o acesso a equipamentos e
ferramentas de comunicacdo remotas, sendo assim as que ndo podiam tomar essa iniciativa
fecharam suas portas permanentemente. Segundo o IBGE, 716 mil empresas encerraram suas
atividades ao longo da pandemia (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

Estudos demonstram que a longo prazo, se os funcionérios trabalharem em suas residéncias,
as empresas conseguirdo economizar de 30% até 70% (MOREIRA 2020 apud BRIK, 2013). Os
funcionarios que trabalham com Home Office faltam menos do trabalho e usam menos licencgas,
sendo assim a reducdo do absenteismo € o maior beneficio econémico.

O colaborador também se beneficia nesse modelo de trabalho, pois usufrui da reducdo de
gastos com alimentacao, vestuario e deslocamento, passa a ter autonomia sobre o seu horario, ou
seja, planeja melhor suas atividades, e se distancia do clima de competi¢éo entre os funcionarios etc.

Porém, os trabalhadores precisavam possuir habilidades antes ndo exigidas, com isso
necessitaram rapidamente aprender as novas tecnologias para oferecer resultados melhores. A

indefinicdo de horarios fez com que houvesse a conciliacdo do trabalho com a familia, assim
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passaram a dividir em um mesmo ambiente as atividades de trabalho, escolares e domésticas,
ocorrendo a perda da privacidade pessoal (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

O Home Office despertou estresse excessivo em alguns individuos que precisaram se
adaptar ao novo modelo, as mais afetadas sdo as mulheres, pelo fato de que trabalhar no seio
familiar se torna totalmente esgotante, pois além da demanda de tempo para o trabalho também tem
a atencdo as atividades domésticas e os cuidados com os filhos, trazendo assim mais sobrecarga
para elas (LEMOS; BARBOSA; MONZATO, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar qualitativamente a bibliografia cientifica disponibilizada
nas bases de dados da Scielo e BVS. Sendo assim, através deste procedimento, foi possivel
perceber que nesse periodo em que se segue a pandemia foram ocasionadas diversas
circunstancias de dificuldades no ambito laboral e pessoal que ainda estamos vivenciando. Com a
medida preventiva para a ndo exposicao e transmissdao da COVID-19, foi fundamental para uma

parcela da populacéo aderir a modalidade do Home Office.

Visto isso, esses individuos sofreram impactos na sua saude mental, sendo necessério que
sejam tomadas algumas medidas para minimizar tais efeitos. Definir o horario que o trabalho
comecara e terminard, fazer pausas regulares para refrescar a mente e manter o foco dentro do
ambito familiar e domiciliar havendo divisGes corretas das demandas de deveres domésticos, para
assim evitar a sobrecarga emocional. A atividade laboral fora do espaco fisico tradicional mostrou-se
uma alternativa menos custosa para muitas empresas, mas que a salude do trabalhador precisa ser
levada em consideracdo em um mundo que, cada vez mais, prioriza a produtividade. Com isso, mais

estudos sobre a tematica sdo necessarios.
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