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RESUMO

A violéncia ao idoso vem crescendo nos Ultimos anos, tornando-se um problema de saude publica no
Brasil. Neste ambito, o presente estudo teve como objetivo identificar o conhecimento dos
enfermeiros frente aos sinais e sintomas de violéncia nos idosos, no ambito hospitalar. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa, utilizando questionarios estruturados. Os
participantes da pesquisa foram 34 enfermeiros atuantes nos setores de Clinica Médica, Clinica
Cirargica, Emergéncia e Centro de Terapia Intensiva. Os resultados do presente estudo permitiram
reconhecer como os enfermeiros atuam em um hospital geral na Baixada Fluminense, para assim,
propor possiveis estratégias que possam identificar tal violéncia. Casos suspeitos de maus tratos
contra a pessoa idosa séo de notificacdo obrigatéria ao Conselho Municipal de Salde, Delegacias de
Policia e Ministério Publico. A violéncia contra as pessoas idosas €, claramente um assunto de
grande importancia, requerendo constantes esforcos e investimentos de todos.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia contra o idoso. Enfermagem. Relacionamento familiar. Enfermeiro

ABSTRACT

Violence against the elderly has been growing in recent years, becoming a public health problem in
Brazil. In this context, the present study aimed to identify the nurses' knowledge regarding the signs
and symptoms of violence in the elderly, in the hospital environment. This is a descriptive research, of
a qualitative nature, using structured questionnaires. The research participants were 34 nurses
working in the Medical Clinic, Surgical Clinic, Emergency and Intensive Care Center sectors. The
results of the present study allowed us to recognize how nurses work in a general hospital in Baixada
Fluminense, in order to propose possible strategies that can identify such violence. Suspected cases
of abuse against the elderly must be notified to the Municipal Health Council, Police Stations and the
Public Ministry. Violence against the elderly is clearly a matter of great importance, requiring constant
efforts and investments from everyone.

KEYWORDS: Violence against the elderly. Nursing. Family relationship. Nurse
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INTRODUCAO

O abuso fisico ou maus tratos séo atribuidos quando ocorre o uso da forga fisica para obrigar
a pessoa idosa a fazer algo que nao é de sua vontade, ferir, provocar-lhe dor, incapacidade ou até
mesmo a mortel.

A violéncia contra o idoso a cada ano torna-se um problema de sadde publica no Brasil.
Segundo dados fornecidos pela Secretaria de Direitos Humanos, entre 2011 e 2012, a quantidade de
denuncias sobre violéncia contra o idoso chegou a 199%, em relagdo aos outros grupos vulneraveis?.

Uma entre seis pessoas com 60 anos ou mais foi vitima de algum tipo de abuso no Gltimo
ano, mas a ONU acredita que o nimero real possa ser bem maior, ja que apenas 1 entre 24 casos é
reportado®.

Como base no aumento de niimero de casos de violéncia acometido aos idosos, o Ministério
da salde criou uma politica publica voltada a atender essa populacdo. A lei que dispdem sobre a
Politica Nacional do Idoso (PNI) assegura os direitos sociais, onde se dao condi¢cdes para o idoso
promover sua autonomia, integracdo e participacdo na sociedade®. De acordo com a PNI, mais de
95% dos idosos moram em suas residéncias e convivem com seus familiares, e sdo nas suas
proprias residéncias onde acontecem a maioria das violéncias fisicas, psicolégicas, econbmicas e
sociais®.

Vale ressaltar que dispomos de uma legislacdo nacional que discute a violéncia contra
pessoas, Cavalcanti e Souza (2010) evidenciam o art. 4 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003)
gue estabelece que nenhum idoso deverd ser vitima de negligéncia, discriminacdo, violéncia,
crueldade ou opresséo®.

A lei 10.741/2003 infere que pessoa idosa possui o direito de usufruir de todos os bens
fundamentais e inerentes a pessoa humana, livre de prejuizo da protecéo integral de que trata esta
Lei, garantindo-lhe, por lei ou por outros fins, todas as oportunidades e facilidades, para preservacao
de sua saude mental e fisica e seu aperfeicoamento intelectual, espiritual, moral, e social, em
condicdes de liberdade e dignidade. E atribuicdo da familia, da comunidade, da sociedade e do
Poder Publico proporcionar ao idoso, com absoluta prioridade, a efetivacdo do direito a saude, a
alimentacdo, a educacao, a cultura, a liberdade, a dignidade ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a
cidadania, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitaria’.

A violéncia & um problema social e universal, casos suspeitos de maus tratos contra o idoso
sdo de notificagdo obrigatoria ao Conselho Municipal de Salide, Delegacias de Policia e Ministério
Puablico. A Secretaria de Direitos Humanos conta com um servico onde recebem dendncias, pois
qgualquer tipo de violéncia deve ser denunciado, com preservacdo da identidade, atendimento 24h por
dia, as denuncias também podem ser recebidas pelo portal. Para que a denlncia seja recebida de
forma clara, € importante reconhecer quais s&o os tipos de violéncias que acometem o idoso?.

A pessoa idosa apresenta inUmeras vezes, dificuldades em falar que sofre maus tratos,
negligéncia ou alguma outra forma de violéncia intrafamiliar, na maioria dos casos, demonstra medo
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ou ansiedade na presenca do cuidador ou de familiar. No entanto, isso pode ser detectado por meio
da desidratagdo, observacdo de lesbes, equimoses, Ulceras de decubito, ou ainda nas
demonstracdes de privacdo em responder a perguntas relacionadas ao assunto violéncia. Isso € uma
outra maneira de comunicacdo ndo verbal que nos alerta das suas dificuldades nas relacbes
familiares. E preciso estar atento para o que o idoso verbaliza ou ndo verbaliza, suas expressdes
faciais como se comporta, seus gestos. Isso pode comunicar muito mais do que somente a avaliacéo
das suas lesdes, déficits ou incapacidades e talvez seja essa a Unica oportunidade de detectar tais
situacoes®.

Assim, se faz necesséario para toda equipe multidisciplinar, principalmente o profissional
enfermeiro, o conhecimento e a identificagdo dos fatores de risco para estas vitimas vulneraveis a
violéncia. E preciso, no entanto, que haja melhor qualificacdo dos profissionais que lidam diretamente
com os idosos para que o cuidado e a protecdo de pessoas pertencentes a essa faixa etaria sejam
realmente eficazes?®.

Portanto, os profissionais de saude precisam estar cientes da probabilidade de negligéncia
contra a pessoa idosa. Compartilhar a tomada de decisdo entre as equipes multiprofissionais das
unidades de salide sdo fundamentais, objetivando a n&o exposicdo do idoso a um risco maior*?.

Para este estudo tragcamos como objeto: os sinais de violéncia fisica ao idoso frente a
percepcao do enfermeiro. E para responder ao objetivo, foi elaborada a seguinte questdo norteadora:
Como o enfermeiro percebe os sinais de violéncia fisica ao idoso?

Neste ambito, o estudo teve como objetivo: elucidar a percepcao do enfermeiro frente aos
sinais de violéncia fisica ao idoso, assistidos em um hospital geral na Baixada Fluminense _ RJ.

A justificativa baseia-se no reconhecimento de sinais de violéncia contra as pessoas idosas,
além da conduta aplicada, apés identificacdo dos possiveis sinais de violéncia, embora com certa
frequéncia, negligenciada no atendimento a saude.

Este estudo é relevante para contribuir com a elaboragdo e avanco das politicas publicas que
visem a melhoria na qualidade de vida e dignidade do idoso, principalmente aqueles expostos a
situacdo de risco, bem como de agregar conhecimento cientifico no cenario académico acerca dessa

tematica.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, pois permitiu realizar um estudo mais detalhado, com
levantamento, analise e interpretacdo de dados. De natureza qualitativa, representada pelo confronto
do tema discutido e a investigacdo de uma realidade especifica, favorecendo a observacdo de
problemas e sugestoes'?.

A pesquisa qualitativa busca responder a questdes particulares, um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado, universo de significados, motivos, aspiracées, crencas, valores e atitudes

do ser humano como parte da realidade social?.
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Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos
da UNIG e, ap6s aprovado, recebeu o CAAE de nimero: 88002718.8.0000.8044.

O cenario da pesquisa foi um hospital geral da Baixada Fluminense _ RJ, que realiza
atendimentos de urgéncia e emergéncia (pediatrico e adultos) de média e alta complexidade na area
clinica e cirargica, composto de 360 leitos cadastrados no Sistema Unico de Saude, que atende, em
média, dez mil pacientes/més, os casos sao identificados por cores, segundo o protocolo do
Ministério da Saude de Classificacdo de Risco.

Os participantes da pesquisa foram 34 enfermeiros atuantes nos setores de Clinica Médica,
Clinica Cirtrgica, Emergéncia e CTI, do referido hospital; de maneira fixa, com mais trés meses de
experiéncia nestas unidades, em diferentes turnos, de ambos os géneros, masculino e feminino, de
todas as idades. ApOs explicacdo dos objetivos do estudo aos participantes, estes receberam e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com a Resolucdo
466/2012 do Conselho Nacional de Saude.

Profissionais com menos de trés meses de experiéncia, académicos de enfermagem e
profissionais que estejam afastados (licencas quinzenais e as licengas maternidade) constituiram o
critério de exclusdo desta pesquisa.

A técnica de coleta de dados foi o questionario estruturado, composto por 15 questbes
(questbes abertas e fechadas), nos permitindo encontrar informacdes relevantes ao objeto do estudo,
além do conhecimento do perfil dos sujeitos da pesquisa e reconhecimento quanto os sinais de
violéncia fisica ao idoso. Os questionarios foram distribuidos aos profissionais enfermeiros nos seus
respectivos setores, ap0s a explicacdo em detalhes das autoras no que concerne o objetivo do
estudo e entrega do TCLE para ciéncia e assinatura. Os questionarios foram recolhidos no mesmo
dia, apds seu preenchimento. A coleta de dados ocorreu entre os meses de maio e junho de 2018.

Os questionarios foram analisados e interpretados, por meio das leituras subsequentes ao
seu preenchimento. Logo foram codificados, utilizando-se a abreviatura do profissional enfermeiro
“ENF” seguido da numeracao de 1,2,3 etc. Posteriormente, inserimos as informagdes provenientes
dos questionarios impressos em uma planilha no Excel, facilitando a analise. Vale mencionar que a
fundamentacéo tedrica, proporcionou suporte na definicdo das categorias.

Os resultados do presente estudo permitiram reconhecer como os enfermeiros atuam em um
hospital geral na Baixada, quando identificam formas de violéncia fisica contra a pessoa idosa. Em
um primeiro momento serd apresentada de maneira sucinta a caracterizacdo dos enfermeiros
participantes da pesquisa e, em seguida, os resultados obtidos através da anélise dos questionérios,
distribuidos em categorias.

Assim, foi possivel compreender a percepcdo dos enfermeiros a respeito da violéncia fisica
contra a pessoa idosa a partir das categorias que as compdem: reconhecimento quanto a violéncia
fisica; facilidade na identificagdo dos possiveis sinais de violéncia fisica no setor de atuacéao;
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conhecimento quanto a conduta/seguimento adequados apés a identificacdo dos sinais de violéncia

fisica.

CARACTERISTICAS DOS ENFERMEIROS

O estudo contou com a participacdo de trinta e quatro enfermeiros, predominantemente do
género feminino; sendo vinte e oito mulheres e seis homens, com idade entre 25 e 58 anos, com a
média das idades de 35 anos. Em relagdo a formacéo profissional, todos com mais de dois anos de
formagédo, variando entre 2 e 33 anos na area. Do total de participantes, 14 ndo cursaram pos-
graduacéo, e todos os demais possuem uma especializacdo. Os participantes sao atuantes dos
seguintes setores, 16 deles na Emergéncia adulto (conhecido como Grande Emergéncia), 10 no CTI,
05 na Clinica Médica e 03 na Clinica Cirdrgica. O enfermeiro é um profissional essencial e
capacitado, inserido nas equipes de saude, capaz de identificar a violéncia contra a pessoa idosa.

O predominio do género feminino nas equipes de enfermagem é notério, ha uma relacao
histérica entre o género feminino e o cuidado — atividade pertinente & profissdo. E um profissional que
atua em diversas fun¢des, dentre elas, a prestacdo direta do cuidado, a educacdo continuada e ainda

a geréncia da assisténcia da equipe de enfermagem?3.

CONSTRUINDO AS CATEGORIAS ANALITICAS

Por meio da leitura, andlise e interpretacdo dos questionarios; foram construidas categorias
descritivas, com o intuito de explorar o contelldo do material coletado. Segundo Minayo (1998), a
categorizacdo evidencia um caminho de ordenagdo da realidade investigada, na intencdo de

apreendé-la conceitualmente. Ao término desta etapa foram construidas trés categorias, que séo:

RECONHECIMENTO QUANTO A VIOLENCIA FiSICA AO IDOSO

Quando os enfermeiros foram questionados se reconhecem a violéncia fisica; dos 34
participantes, 15 afirmaram que reconhecem como uma “agressao fisica”’, sendo que 08 enfermeiros
afrmaram que reconhecem como “trauma/marcas fisicas/lesdo corporal’, enquanto 05 deles
reconhecem como “violéncia/forga fisica”, dois dos participantes ndo responderam esta pergunta.
Podemos observar algumas respostas descritas a seguir:

(ENF3) “observacao da integridade fisica, hematomas...”

(ENF16) “hematoma”

(ENF18) “marcas de leséo pelo corpo, como hematomas”

(ENF30) “quando uma pessoa atenta contra a integridade fisica da outra pessoa”.

A violéncia contra idosos existe desde os primérdios da humanidade, porém, com variagdes
ligadas a cada contexto sociocultural®.

Podemos classificar a violéncia fisica como o uso de for¢a fisica para coagir os idosos a

fazerem o que ndo desejam. Frequentemente a violéncia ao idoso se manifesta associada a outros
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abusos que geram lesdes e traumas fisicos, emocionais e sociais'®. S&o de excelente auxilio para
identificacdo do problema observar a forma como o idoso verbaliza ou contextualiza sobre os fatos
ocorridos em seus lares juntos aos seus cuidadores?S.

Segundo o Caderno de Atencdo Bésica - Envelhecimento e salde da pessoa idosa v. 19,
publicado pelo Ministério da Salde, se evidencia uma possivel violéncia ao idoso por meio de lesbes,
equimose. E necessario estar atento para o que o idoso fala ou néo fala, como se comporta, seus
gestos, suas expressdes faciais. Isso pode comunicar muito mais do que somente a avaliacdo de
suas lesdes, déficits ou incapacidades e talvez seja essa a Unica oportunidade de detectar tais
situacdes'’.

O profissional enfermeiro do acolhimento, principalmente por ser a porta de entrada do
servico de salde, deve oferecer atendimento humanizado a ser realizado por toda a equipe
multidisciplinar, disponibilizando tempo para uma conversa tranquila, proporcionando privacidade e
sigilo nas informactes fornecidas. A frequéncia com que esses profissionais detectam a violéncia
reflete muito do conhecimento que eles tém sobre os aspectos que a envolve!’. A comunicagdo é
essencial na area de salde, pois, por meio dela sdo obtidas informacdes valiosas para a condugéo
terapéutica.

Os enfermeiros que participaram dessa pesquisa responderam através de questionario sobre
a identificacdo de um possivel sinal de violéncia fisica ao idoso, obtendo-se respostas similares com

as citadas no caderno de atencao basica -saude do idoso, publicado pelo Ministério da Salde.

FACILIDADE NA IpENTIFICAQAO DOS POSSIVEIS SINAIS DE VIOLENCIA AO IDOSO NO
SETOR DE ATUACAO

Todos os 34 participantes da pesquisa responderam positivamente em relacéo a facilidade de
identificacdo aos sinais de violéncia.

Estudos referem que o profissional enfermeiro, além de saber identificar sinais visiveis é
necessario que disponham de um periodo para uma conversa com o idoso, no intuito de criar um
vinculo, facilitando na identificacao dos possiveis sinais de violéncia.

Elencar quais séo os indicios clinicos que os profissionais devem saber identificar e que os
levem a suspeitar de problemas relacionados a abusos e maus-tratos; sendo eles: dor, manchas e
lesbes fisicas como queimaduras, cortes, feridas, hematomas e fraturas.

Diversas situa¢fes, condutas, sinais e sintomas, desencadeiam desconfiancas quanto
possibilidade de violéncia. A queixa da pessoa idosa é considerada um dos indicadores mais sensivel

e especifico, concernente aos tipos de violéncias?é,
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CQNHECIMENTO QUANTO A CONDUTA/ SEGUIMENTO APOS A IDENTIFICAQAO DOS SINAIS
FISICOS AO IDOSO

Ter uma conduta profissional, evitando fazer juizo de valor e perguntas indiscretas ou trata-lo
de forma infantil. Afastar as culpas e correspondendo as suas expectativas e necessidades de
notificar o caso®®.

Podemos observar nas seguintes respostas:

(ENF7) “Notificacao compulséria”

(ENF28) “Guarnigao policial”

Com base na andlise dos questionarios, 30 dos 34 enfermeiros ao responderam sobre o que
fariam em casos de suspeita de violéncia fisica ao idoso, disseram que realizariam encaminhamento
ao servico social, 2 dos 34 nado responderam e apenas 1 dos enfermeiros citou a notificagdo.
Mediante a isso, o profissional tende a ndo realizar a notificacdo que € de dever do profissional como
diz Saliba (2007). Além disso, apenas 1 dos 30 que realizaram o encaminhamento ao servi¢o social,
citou a comunicacgdo as autoridades policiais, como diz que é de obrigacdo do profissional de salde,
baseado na lei n°10.241.

A Notificagdo Obrigatéria fundamenta-se na Politica Nacional de Reducdo da
Morbimortalidade por Acidentes e Violéncias, expressa na Portaria do MS/GM n° 737 de 16 de maio
de 2001; no Estatuto do ldoso (Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003), artigo 19: Os casos de
suspeita ou confirmacdo de maus tratos contra o idoso serdo obrigatoriamente comunicados pelos
profissionais de salde a quaisquer dos seguintes 6rgdos: autoridade policial, Ministério Puablico,
Conselho Municipal do Idoso, Conselho Estadual do Idoso e ao Conselho Nacional do ldoso; e na
Portaria n°104, de 25 de janeiro de 2011, que regulamenta a Lei n° 6.259, de 30 de outubro de 1975,
sobre agravos (violéncias e acidentes) e doencas de notificacdo, que em seu artigo 7° define que a
notificacdo compulséria é obrigatéria a todos os profissionais no exercicio da profissédo20.

O profissional de salde tem a obrigagdo de notificar os casos de violéncia, no Brasil é
escasso 0 nimero de regulamentos que respaldam tais procedimentos. E através da notificagdo que
a violéncia ganha visibilidade e possibilita a criacdo de politicas publicas voltadas ao assunto, assim,
ao prestar o atendimento, o profissional deve ter a percepcdo de que é importante o registro no

sistema de informagcées do Sistema Unico de Salde.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre as percepgbes dos enfermeiros acerca do reconhecimento/identificacdo dos
sinais de violéncia contra a pessoa idosa, possibilitou a visualizacdo de como esses profissionais
lidam com a probleméatica em suas areas de trabalho.

A sua maioria os participantes desta pesquisa tém facilidade para identificar os sinais de
violéncia fisica ao idoso e tem conhecimento a respeito das formas de violéncia; respondendo ao
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objetivo do estudo. Porém, a maioria dos profissionais ndo realizam a notificacdo e ndo receberam
educacdao continuada relacionada a temética abordada.

Evidenciamos ao decorrer das analises dos questionarios, que os profissionais enfermeiros
necessitam de mais aproximacdo com o tema referido. O que pode ser oferecido em espacos de
convivéncia, voltados para capacitagdo e educacdo permanente.

Conclui-se que é necessario capacitar os enfermeiros para a realizacao das notificacdes, da
conduta a serem realizadas frente a violéncia fisica ao idoso, consequentemente qualificando o papel
do enfermeiro e facilitando a solugdo do problema em questdo, e ainda, comunicando a 6rgaos
especificos, ndo sendo conivente com tal situacdo. Pode-se observar que a maioria dos enfermeiros
participantes conhecem o Estatuto do Idoso. A violéncia contra as pessoas idosas €, claramente,
uma questéo importante, requerendo constantes esforgos e investimentos de todos.
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