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RESUMO

O presente artigo tem como finalidade a pesquisa sobre empréstimos bancarios fraudulentos
relacionados a analise sob o viés da hipervulnerabilidade do idoso analfabeto. Com isso, visa
compreender como ocorrem o0s empréstimos fraudulentos firmados com estes hipervulneraveis.
Destarte, apos visualizar como essas fraudes ocorrem, torna-se imprescindivel encontrar um meio
que viabilize a responsabilizag&o juridica dessas instituicdes financeiras, conforme as jurisprudéncias
patrias. Por fim, possui como objetivo demonstrar a necessidade de que seja garantido e assegurado
0 minimo existencial para a classe de hipervulneraveis, haja vista que muitos ttm como Unica fonte de
renda o seu beneficio previdenciario.

PALAVRAS-CHAVE: Empréstimos Fraudulentos. Idosos Analfabetos. Hipervulneravel

ABSTRACT

The purpose of this article is to research fraudulent bank loans related to the analysis of the
hypervulnerability of the illiterate elderly. Therefore, it aims to understand how fraudulent loans signed
with these hypervulnerables occur. Thus, after visualizing how these frauds occur, it is essential to find
a way to make possible the legal accountability of these financial institutions, according to national
jurisprudence. Finally, it aims to demonstrate the need to guarantee and ensure the existential
minimum for the hypervulnerable class, considering that many of them have their social security
benefit as their only source of income.
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RESUMEN
El propdsito de este articulo es investigar préstamos bancarios fraudulentos relacionados con el

andlisis de la hipervulnerabilidad de los adultos mayores analfabetos. Con ello, pretende comprender
cémo se producen los préstamos fraudulentos firmados con estos hipervulnerables. Asi, luego de
visualizar como ocurren estos fraudes, es fundamental encontrar la forma de viabilizar la
responsabilidad legal de estas instituciones financieras, de acuerdo con la jurisprudencia nacional.
Finalmente, se pretende evidenciar la necesidad de garantizar y asegurar el minimo existencial para
la clase hipervulnerable, dado que muchos tienen como Unica fuente de ingresos la prestacion de la
seguridad social.

PALABRAS-CLAVE: Préstamos Fraudulentos. Ancianos Analfabetos. Hipervulnerable.

INTRODUCAO

O assunto acerca dos empréstimos bancarios fraudulentos principalmente firmados com
idosos analfabetos vem sendo bastante discutido no Brasil. Dentre algumas causas que contribuem
para esta situacdo estdo a hipervulnerabilidade dos idosos e, principalmente, a facilidade que as
instituicdes financeiras possuem em firmar tais empréstimos com esse publico-alvo.

Nesse diapaséo, entender essas fraudes que ocorrem nos empréstimos bancarios vai além
de proteger o consumidor alvo (idoso analfabeto), uma vez que, atinge uma populagédo em geral, que
mesmo com certo conhecimento acabam sendo vitimas desses golpes que ja se tornaram comuns
por conta da frequéncia com que ocorrem, tornando o problema ainda mais grave e tendente a
crescer a cada dia.

Diante disso, o artigo desenvolvido busca realizar uma andlise acerca da incidéncia de
fraudes nos negécios juridicos firmados com hipervulneravel, tendo por base as falhas que ocorrem
no Caédigo de Defesa do Consumidor (CDC) sobre os empréstimos fraudulentos firmados com idosos
sem condi¢es de ler ou escrever e entender 0 que esta firmando com a instituicdo financeira,
almejando uma solucdo para o ilicito que ocorrem constantemente e que ndo ha uma punicao
corretiva eficaz aos infratores.

Sendo assim, buscar a resposta para a problematica que originou o corrente artigo que é:
Como ocorrem as fraudes nos empréstimos bancarios firmados com hipervulneraveis e como se
proteger deles? O desenvolvimento do presente artigo foi desenvolvido através de uma pesquisa
bibliografica com abordagem narrativa, voltado para a tematica dos empréstimos bancarios
fraudulentos firmados com idosos analfabetos.

Isto posto, a motivacéo da escolha do referido tema, surgiu a partir de andlises processuais
em gue cada vez mais eram comuns 0s idosos, na maioria das vezes analfabetos, serem lesados por
instituicbes financeiras de grande porte, e terem descontos demasiados em seus beneficios
previdenciarios, ao qual se quer nunca chegaram a contratar nenhum tipo de empréstimo.

Destarte, a temética sera desenvolvida no decorrer dos capitulos, no primeiro, abordando a
hipervulnerabilidade e as suas ramificagdes no ordenamento juridico, observando o idoso analfabeto

como agente incluso nesse instituto, bem como a justificativa juridica e social para tal, tendo em vista
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a sua vulnerabilidade perante as suas deficiéncias em ler e escrever, assim como, a sua exclusdo do
mundo atual cada vez mais digitalizado. No segundo capitulo, sera feita a andlise de como ocorrem
as fraudes das instituicdes financeiras em empréstimos bancarios firmados com o idoso analfabeto,
explorando, bem como os mandamentos da lei 14.181/21, para celebracéo deste contrato. Por fim, no
terceiro capitulo, a responsabilizacdo das instituicbes financeiras pelas fraudes em empréstimos
bancarios firmados com idoso analfabeto, este hipervulneravel (BRASIL, 2021).

Deste modo, o tema possui uma grande relevancia social, pois mostra ndo s6 a
vulnerabilidade do publico-alvo (idosos analfabetos), como também o ardil das grandes instituicdes
financeiras de ludibriar e ter um enriquecimento ilicito em desfavor desses idosos. Com isso, levanta-
se a necessidade de pesquisar e estudar afundo sobre a tematica e procurar uma solucéo para esses
tipos de fraudes. Com o avanco da tecnologia atual e facilidades propicias dela, daria para utiliza-la e
evitar esses tipos de ilicitos e ainda inovar para que futuramente essas ac¢oes deixem de existir, e 0s
idosos (analfabetos) s6 sofram descontos do que realmente contrataram.

Certamente, fazendo jus ao que foi descrito acima, para a academia, em especial juridica no
Brasil, a exploracdo desse campo de conhecimento torna-se vélida quando motivada a questionar e
procurar solucdo para ajudar idosos que sofrem com esse tipo de empréstimo fraudulento.

Contudo, a luz do direito, este artigo busca o entendimento da atuacdo de instituicBes
bancérias em negd6cios juridicos tendo como agentes sujeitos hipervulneraveis, atentando para o
modus operandi dessas instituicbes, tendo em vista, a promocédo da defesa dos direitos dos idosos
analfabetos frente a contratos fraudulentos referentes aos empréstimos bancarios.

Portanto, com base em algumas pesquisas, estudos e analises de casos concretos, surgiram-
se a necessidade de aprofundar-se ao assunto discutido e procurar entender como isSso ocorre, como

também, os remédios da lei eficazes para combater esses tipos de ilicitos de alguma forma.

2 HIPERVULNERABILIDADE

O reconhecimento da vulnerabilidade dos consumidores junto aos credores, enquanto
fornecedores, é um dos principios que fundamentam o Codigo de Defesa do Consumidor, conforme
aduz o art. 4°, 1, da lei n° 8.078/90. Segundo Nunes (2019), o consumidor é parte fraca na relacédo de
consumo, ou seja, ndo esta a par de como o produto é fabricado, quais meios foram utilizados,

possuindo até mesmo uma fragilidade financeira. Isto é, possui certa dificuldade financeira para
desenvolver seus interesses nessa relacdo, que de acordo com o art. 39, IV, da lei n°® 8.078/90, é
defeso ao fornecedor gozar da ignorancia ou fraqueza do consumidor.

Ent&o, partindo do pressuposto da vulnerabilidade, houve a necessidade de criacdo de uma
nova categoria, a dos hipervulneraveis, sendo inseridas criangas, gestantes, enfermos, portadores de
necessidades especiais, idosos, analfabetos, além de outros, que possuem uma vulnerabilidade
ainda maior que outros grupos. Assim, passa-se a analisar definicbes do conceito de

hipervulneraveis.
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2.1 Definigdes no ordenamento juridico

Segundo Almeida e Lenza (2021), os hipervulneraveis sdo aqueles que possuem a
necessidade de uma maior protecdo na relacdo de consumo, principalmente os idosos analfabetos
cujo conhecimento e discernimento sao bastante reduzidos.

Conforme preleciona Cavalieri Filho (2019), a hipervulnerabilidade é definida como um grupo
prioritario dos vulneraveis, ou seja, aqueles que estdo em situacdes que merecem ainda mais
atencao, tendo em vista necessitar de um atendimento especial. Pois tendo a fragilidade aumentada,
correm um risco maior de serem ludibriados e cairem em golpes.

Nos ensinamentos de Benjamin, Marques e Bessa (2013), define-se hipervulnerabilidade pela
insuficiéncia informacional a qual o consumidor possui, todavia isso ndo engloba uma nova
vulnerabilidade tendo em vista ja esta inserida na vulnerabilidade técnica, ou seja, o0
desconhecimento acerca do produto ou servigo a ser prestado.

Contudo, sendo o consumidor a parte mais fraca na relacdo de consumo, deve ocorrer uma
maior protecdo e atencéo a eles. Entretanto, extrai-se da andlise do Recurso Especial n° 1.851.310 -
RS (2019/0358170-9), de relatoria do Ministro Marco Aurélio Bellizze, outro entendimento
jurisprudencial de hipervulnerabilidade, que é a arguicdo da vulnerabilidade em todas as suas
caracteristicas (informacional, técnica, juridica ou cientifica, fatica ou socioeconémica), para que a
priori desse exame juntamente com a idade e condicdo seja classificado o consumidor como

hipervulneravel.

2.2 Quem séao os hipervulneraveis

Com o reconhecimento que alguns grupos de consumidores, por suas particulares condi¢cdes,
se encontram em maior vulnerabilidade, o instituto da hipervulnerabilidade tem ganhado espaco na
doutrina e jurisprudéncia patrias. A doutrina supracitada como de Almeida e Lenza (2021), identifica
como consumidores hipervulneraveis todos aqueles que sdo mais vulneraveis as estratégias
comerciais dos fornecedores de servicos e produtos em razdo de suas idades, salde,
conhecimentos, condi¢ao social, pessoas com deficiéncias fisica, psiquica ou deficientes mentais.

Por idade, as criangas que ainda se encontram em processo de formacéo intelectual e de
julgamento, por isso, merecem uma especial aten¢éo e cuidado por parte das publicidades voltadas a
esse publico de consumidores mirim, além dos idosos, que pelo mesmo fator, estdo vulneraveis e
sujeitos a uma relacdo de consumo abusiva como com constantes e incisivas ofertas de empréstimos
consignados visado pelas instituicdes bancarias uma vez gera para estas uma seguranca financeira
para o recebimento dos valores do empréstimo vinculado a aposentadoria dos idosos.

Os idosos sao reiteradamente explorados em outra categoria, a da saide, com exorbitantes
aumentos nos valores dos planos de saldde que tem ainda suas idades voltadas contra si que

aumentam os valores cada vez mais de acordo com que as suas idades aumentam, além de praticas
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como de limitagdo de tempo de internacdo presente em alguns hospitais privados que oferecem
servicos como esses.

Quanto ao conhecimento, os consumidores ficam em uma condi¢éo de hipervulnerabilidade
pela falta dele, falta de conhecimento em relacdo ao produto, as particularidades dos servicos, dos
contratos assinados, por auséncia de entendimento técnico ou de formacdo escolar, as taxas de
analfabetismo no pais sdo deveras expressivas em uma nacéo ja tdo desenvolvida como a do Brasil,
os consumidores analfabetos séo vitimas comuns, lesadas nas relagdes de consumo por sua falta de
conhecimento onde se tornam uma oportunidade de aproveitamento dos fornecedores.

Pela condicdo social, o consumidor pode se encontrar em estado de hipervulnerabilidade
sobre dois aspectos, também de conhecimento de acordo com o &mbito social que pode estar
inserido, tendo mais ou menos oportunidades de entendimento ou formagdo, além do cunho
monetario que na maioria dos casos 0os consumidores tém poucos recursos para desenvolver seus
interesses na relagcdo de consumo.

Os consumidores portadores de necessidades especiais, fisicas, psiquica podem ser
personificados, por exemplo, ha gestante como portadora de uma necessidade especial momentanea
por conta da gravidez que precisa de um atendimento que s6 é oferecido em um andar superior de
um prédio que ndo oferece elevador e 0 acesso s6 € possivel por escadas, bem como também os
cadeirantes que ficam reféns a um cenério que inviabiliza seu atendimento com dignidade tendo eles
uma necessidade fisica, por psiquica os portadores de esquizofrenia que vivem uma inconstancia em
sua estabilidade mental e ficam carentes de uma especial atencdo dos fornecedores ao dispor seus
produtos e servigos.

Com a explanacdo dos conceitos e classificacdes de hipervulnerabilidade, bem como os
agentes participes, o presente artigo dard uma especial atencdo aos agentes idosos analfabetos
vitimas frequentes de golpes em instituicdes financeiras, trabalhando em cima das ocorréncias de
fraudes nos negdcios juridicos firmados com hipervulneravel e as providéncias juridicas em relacao

ao caso concreto.

2.2.1. Idosos como hipervulneraveis

Antes de se falar propriamente sobre a hipervulnerabilidade da qual os idosos sé@o dotados,
precisa-se tecer alguns comentarios sobre como o individuo que é reconhecido como idoso segundo
a legislacdo vigente no nosso pais. A Lei 10.741/2003, conhecida como o Estatuto do ldoso, que
completa nesse ano de 2022, 19 anos na promoc¢ao e protecdo aos direitos dos idosos, enuncia que
sé@o assegurados por essa lei as pessoas com idade igual ou superior a 60 anos, entdo, em suma,
sdo consideradas idosos no Brasil pessoas que se enquadram nesse grupo etario.

De acordo com a agéncia de noticias IBGE, uma populagao que ja corresponde a mais de
14,6% e que so6 cresce na sociedade brasileira, segundo estudo mais recente realizado pelo Instituto

Brasileiro de Geografia Estatistica - Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - Continua em
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2017, do total de 207,1 milhdes de habitantes residentes no Brasil a época, 30,3 milhGes eram de
pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.!

Com um ndmero crescente da populagéo idosa, os fornecedores enxergam neste mercado de
clientes mais maduros uma oportunidade de faturamentos promissores, voltando suas atencfes e
produtos para eles, por isso entende-se a necessidade de uma protecdo destes por parte da
legislacdo na defesa de seus direitos reconhecendo suas participacdes nas relagbes de consumo
como consumidores hipervulneraveis.

Nos dizeres de Alexandre Kalache, os brasileiros com mais de 55 anos de idade movimentam
juntos quase 20% do Produto Interno Bruto (PIB), em valores correntes de 6,3 trilh8es de reais do PIB
de 2016, 1,5 trilhdo de reais foram movimentos por esse grupo etario no Brasil, Alexandre lembra
ainda que nem todos os idosos sdo ricos, mas sdo aqueles que tém poderes competitivos
econdmicos importantes no mercado.?

Com o advento do CDC, na observancia de todas as suas particularidades e necessidades
frente as relagbes de consumo, os idosos ganharam uma protecéo especial com a caracterizagéo de
consumidor hipervulneravel a luz do art. 39, IV, da referida norma legal, que veda ao fornecedor de
produtos ou servigcos dentre outras praticas abusivas prevalece-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor tendo em vista, por exemplo, a sua idade e conhecimento para impor-lhe seus produtos
ou servicos, reafirmando a vulnerabilidade e elevando o status de maior protecdo para
hipervulneravel.

Com o Estatuto do Idoso, esse grupo etario tem protecdo ampliada em seus negocios
juridicos pela citada lei que em seu art. 20, exprime que o idoso tem entre outros direitos, o de
produtos e servicos que faz observancia as suas peculiares condi¢fes de idade, educacéo, cultura,
esporte, lazer, diversdes e espetaculos.

Diante da necessidade de garantir direitos fundamentais como de dignidade e bem estar que
traz a Constituicdo Federal de 1988, voltada em especial para os idosos como mandamento dos
artigos 229, 230 da referida Carta Magna, se mostra indispenséavel a atencéo e cuidados direcionados
a esse grupo etario diante de suas vulnerabilidades a exposi¢do de propostas do mercado que os
coloca em um estado de superendividamento, Ihes tirando o que necessario para a manutencéo do
gue é tdo merecido nessa fase da vida depois de suas contribuiges a familia e ao pais.

As atencbes voltadas para os idosos por parte da legislacdo maior do que um caso de

reparacdo € de justica social diante dos expressivos casos de senilidade no pais que afetam

1IAGENCIA DE NOTICIAS IBGE. Numero de idosos cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhes em
2017. Brasilia: IBGE, 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-
de-noticias/noticias/20980-numero-de-idosos-cresce-18-em-5-anos-e-ultrapassa-30-milhoes-em-2017. Acesso
em: 14 jan. 2022.

2KALACHE, Alexandre. Poder de aquisicdo de idosos chega a 1,5 trilhdo de reais, segundo especialista em
envelhecimento. [S. L]: AMCHAM 2017. Disponivel em:
https://www.amcham.com.br/noticias/competitividade/poder-aquisitivo-de-idosos-chega-a-1-5-trilhao-de-reais-
segundo-especialista-em-envelhecimento-107.html. Acesso em: 14 jan. 2022.
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diretamente a vida das pessoas maiores de 60 anos. Com a senilidade, os idosos ficam
hipervulneravel ndo somente nos negécios juridicos dos mais diversos da sociedade, mas na vida,
além do declinio natural da saude fisica e mental com o avangar da idade com alterages fisiologicas
normais do processo de envelhecimento, a senilidade agrava a vida do sujeito de forma violenta com

doencas patoldgicas, trazendo prejuizos significativos a vivéncia na melhor idade.

2.2.2. Analfabetos como hipervulneraveis

No Decreto n. 9765/2019, para instituir a Politica Nacional de Alfabetizac¢éo, no art. 2°, | e lll,
tem-se as definicdes da lei do analfabetismo que se divide em absoluto e funcional, trazendo as
conceituacdes do absoluto como condicdo daqueles que ndo sabem ler e nem escrever, ja o
analfabetismo funcional como condicdo daqueles que possui poucas habilidades de leitura e de
compreensao de textos.

Consoante Weintraub (2019, p. 19) aborda alguns dados da deficiéncia da alfabetizacdo no
Brasil que impulsionou o decreto n. 9765/2019, exprimi as dificuldades de aprendizado e os defict da
formacdo escolar nas redes de ensino, discorre sobre os diferentes niveis de analfabetismo e

pronuncia-se sobre o analfabetismo absoluto e funcional:

Com efeito, analfabetismo funcional designa a condicdo daquele que possui
habilidades limitadas de leitura e compreensdo de texto. O termo “funcional” o
distingue do analfabetismo absoluto, que é o analfabetismo em sentido estrito, ou a
condicdo daquele que ndo sabe ler nem escrever. (...) O analfabeto funcional,
embora capaz de ler (decodificar) e de escrever (codificar), ndo o faz de modo
funcional, isto €, ou ndo adquiriu habilidades suficientes de leitura e escrita, ou nédo
progrediu nelas como devido.

Ressaltam-se os reflexos no cotidiano da vida de quem tem dificuldades de ler, interpretar e o
perigo de quem se encontra neste quadro de analfabetismo frente as situagfes mais comuns da vida
como ler uma bula de remédio, reconhecer e identificar placas que alertam risco e perigo a sua
integridade, nas suas relacfes interpessoais como ler e interpretar mensagens de textos, assinatura
de documentos.

Nas relagdes de consumo, os idosos analfabetos estdo ainda mais expostos e vulneraveis. A
taxa de analfabetismo no Brasil ainda € muito grande em diversos grupos da sociedade, quando se
tratar da terceira idade no pais esses numeros sao ainda maiorias chegando a indices trés vezes
maior do que os demais grupos, segundo noticia de 2018 da Agéncia de Noticias IBGE, com base em
pesquisa do PNAD-2017:

A taxa de analfabetismo da populagdo com 15 anos ou mais de idade no Brasil caiu
de 7,2% em 2016 para 7,0% em 2017, mas ndo alcancou o indice de 6,5%
estipulado, ainda para 2015, pelo Plano Nacional de Educacdo (PNE). As
informacgdes estdo no modulo Educacdo da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, divulgado hoje pelo IBGE. Em nimeros absolutos, a taxa representa 11,5
milhdes de pessoas que ainda ndo sabem ler e escrever. A incidéncia chega a ser
quase trés vezes maior na faixa da populacdo de 60 anos ou mais de idade, 19,3%,
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e mais que o dobro entre pretos e pardos (9,3%) em rela¢do aos brancos (4,0%),
(NETO; SZPIZ; BARROSO, 2020).%

No Brasil, em 2017, ainda existiam cerca de 11,5 milhdes de pessoas que até entdo nao
sabiam ler e escrever e a incidéncia dos dados aos grupos de pessoas que tem 60 anos ou mais sao
ainda maiores. O reflexo nas relagbes de consumo de uma sociedade idosa sem o minimo de
formacdo escolar se mostra devera prejudicial ao zelo de seus direitos, mesmo com esforgos
governamentais e institucionais as taxas de analfabetismo ainda séo elevadas.

O direito ndo poderia deixar de se valer da lei como instrumento de prote¢do dos individuos
mais vulneraveis da sociedade para promover um reduto para essa parcela significativa da
populagao. Com o termo “conhecimento” do art. 39, IV do CDC, o dispositivo abrange e promover o
resguardo daqueles que s&o incapazes de compreender e decodificar aquilo move o mundo, a
escrita, caracterizando pratica abusiva dos fornecedores de produtos e servicos que se vale da falta
de conhecimento que pode ser técnico ou escolar dos seus consumidores. Por isso, cada vez mais
tem se tornado concreto o entendimento nos tribunais como ilicita essa pratica considerada abusiva,

a partir da interpretacdo e aplicacdo do inciso IV do art. 39 do CDC.

2.2.2.1. Analfabetismo digital dos idosos

A falta da capacidade de ler e interpretar dos idosos reflete também nas suas interagcées no
mundo digital onde a sociedade atual se encontra cada vez mais inserida, visto que boa parte das
interlocu¢cBes neste universo online é por meio de textos. Os acessos das pessoas com 60 anos ou
mais as redes tém aumentado de acordo com os Ultimos dados de pesquisa realizada no ano 2020,

z

mas a inclusdo dos idosos no mundo digital ainda € um desafio por diversos fatores como o

analfabetismo digital. A pesquisa mostra que os idosos ainda estdo muito excluidos deste universo

digital e muitos ndo tém conhecimentos minimos como o termo internet:

O estudo mostra ainda que os idosos continuam apartados do mundo digital. Apesar
do aumento dos maiores de 60 anos que disseram ter conhecimento sobre o termo
internet (63% em 2006 e 81% em 2020), apenas 19% dos idosos fazem uso efetivo
da rede. Segundo a pesquisa, 72% da populagdo da terceira idade nunca utilizou um
aplicativo e 62% nunca utilizou redes sociais (BOCCHINI, 2020).4

SNETO, J.; SZPIZ, H.; BARROSO, M. Analfabetismo cai em 2017, mas segue acima da meta para 2015.
Brasilia: Agéncia de noticia IBGE, 2018. Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-
noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/21255-analfabetismo-cai-em-2017-mas-seque-acima-da-meta-para-
2015. Acesso em: 06 jan. 2022.

4“BOCCHINI, B. Pesquisa mostra exclusdo de idosos do mundo digital e da escrita. Agéncia Brasil,
2020.Disponivel em: https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/pesquisa-mostra-exclusao-de-idosos-
do-mundo-digital-e-da-escrita. Acesso em: 13 jan. 2022.

SBANCO CENTRAL. Relagdo de instituicdes financeiras em funcionamento no pais (transferéncia de
arquivos). Banco Central do Brasil. Disponivel em:
www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/relacao_instituicoes funcionamento. Acesso em : 13 jan. 2022.
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Com a evolugédo da tecnologia, avan¢os no mercado e adogdo por parte das instituicbes
bancéarias por meios que digitalize os seus processos como; internet banking, com servicos de
transferéncias, pagamentos e recebimento de dinheiro como o Documento de Crédito (DOC) e
Transferéncia Eletrénica Disponivel (TED) e mais atualmente com a implantacdo do Pix pelo Banco
Central, os bancos digitais, por exemplo, Banco Inter, Nubank, Banco PAN, Banco Next, Banco
Original e Neon,> é mais uma barreira apresentada aos idosos que tem pouco acesso e habilidade
com a tecnologia ficando limitados e vulneraveis aos ricos que esta apresenta, atestando mais essa
fragilidade desses grupos de pessoas que em sua maioria nasceu antes da internet e hoje fazem uma
imigragéo digital a um mundo que até pouco tempo nem existia se faz necessario um olhar atento a

protecdo desses idosos diante de todas as suas rela¢des sociais e de consumo.

3 ANALISE DAS FRAUDES NOS EMPRESTIMOS BANCARIOS COM OS HIPERVULNERAVEIS

A andlise da fraude bancaria parte do que se tem por entendimento fixado de fraude no
ordenamento juridico brasileiro. Quando se trata de nego6cios juridicos, como, por exemplo, os
contratos de servi¢os bancarios, existe uma discussdo entre os estudiosos da &rea sobre a tipificacdo
da fraude no caso concreto para punibilidade do fato.

Por certo, é ténue a linha que diferencia a fraude civil ou ilicito civil do art. 186 do Cdédigo
Civil, "Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar
dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito" do estelionato do art. 171 do
Cédigo Penal, "Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo ou
mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro meio fraudulento" e assim, ha
uma discordancia sobre em que dispositivo séria tipificado o fato para se buscar a satisfacao juridica
no caso concreto (BRASIL, 2002; 1940).

Para a grande maioria dos especialistas juridicos, essa diferenca é inexistente, portanto,
sustentam que a fraude é igual para ambas as areas do direito, o que vai tipificar como simplesmente
um mau negécio, observando o que traz a lei civil para celebracdo de contratos ou um crime, sendo
preenchido os requisitos para caracterizacdo do estelionato, assim, punivel penalmente, € o caso
concreto.

A lei apresenta inUmeras condices para que o0 contrato celebrado com consumidores
hipervulneraveis seja validado, a inobservancia desses mandamentos da lei como meio de se agilizar
0 processo pode incidir em fraude contratual, no presente artigo sera verificado a ocorréncia desses

atos ilicitos na celebracéo dos empréstimos bancérios fraudulentos firmados com idosos analfabetos.

3.1 Formas de fraudes em empréstimos bancéarios firmados com idosos analfabetos

O empréstimo bancario é um contrato, analisado no corrente estudo quando firmado entre a
instituicdo financeira e o idoso sem condi¢cdes de ler ou escrever, observando os dispostos no

ordenamento juridico brasileiro para a sua celebracéo.
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Paulo Lébo (2020) lembra que o contrato € um instrumento pelo qual os agentes compdem e
realizam de forma pacifica os seus interesses nas transacdes ou no trafico juridico no dia a dia.
Nesse sentido, os doutrinadores Pablo Gagliano e Rodolfo Filho (2021, p. 67) também conceituam o
contrato como "um negédcio juridico por meio da qual as partes declarantes limitadas pelos principios
da funcéo social e da boa-fé objetiva, autodisciplinam os efeitos patrimoniais que pretende atingir,
segundo a autonomia das suas préprias vontades", estes ainda reforcam que o contrato € fruto da
liberdade de contratar como manifestacdo da sua vontade e sem esse desejo humano ndo ha
negacio juridico e ndo havendo negdcio, ndo ha contrato.

Em regra, no Brasil, os contratos ndo necessariamente precisdo ser na forma escrita, de
acordo com as normas vigentes no pais, salvo quando expressamente for exigido por lei. No art. 595
do Cadigo Civil, é assegurado a contracao de prestacdo de servico mesmo quando uma das partes
nao souber ler, nem escrever, podendo ser validado com a assinatura a rogo e subscrito com duas
testemunhas. Portanto, é estabelecido a liberdade do analfabeto de contratar, seguindo os
mandamentos da lei (BRASIL, 2002).

Ocorre, portanto, a fraude, quando os requisitos legais para a contratacdo ndo sao
observados, como ha auséncia da assinatura a rogo ou de duas testemunhas para subscrever no ato
da celebracado do contrato firmado com a institui¢cdo financeira pelo idoso analfabeto.

A pratica da fraude ocorre também pela auséncia de informac¢des minimas necessérias para o
entendimento do inteiro teor dos contratos firmados, como se dar os empréstimos, quais as suas
consequéncias nos saldos na conta bancaria do idoso contratante, incorrendo em pratica vedada pela
legislacdo consumerista. A inobservancia do mandamento da norma legal que oportuniza a pessoa
idosa ser representada na ocasido da assinatura do contrato dos empréstimos bancarios, com a
presenca de um procurador legalmente constituido por instrumento publico, ou, ainda, escritura
publica que valide os efeitos deste negdcio juridico.

O contrato pode ainda ser considerado nulo com a incidéncia de fraude pela inexisténcia de
documentos necessérios para a validacdo do acordo entre a instituicdo financeira e o idoso.

Deve-se, ainda, ser observado se ndo houve na celebragdo do contrato, um dos vicios de
consentimento elencados no Cddigo Civil Brasileiro, onde, embora o contrato esteja dentro dos
requisitos legais é passivo do reconhecimento da invalidade do ato no caso concreto se assim ficar
configurado. Com a complexidade dos contratos que em geral sdo constituidos os realizados em
instituicBes financeiras, ndo pode ser garantido que o analfabeto efetivamente compreendeu todos os
termos do contrato e assim que a sua livre manifestacédo de vontade, elemento essencial para que o
negécio juridico se realize, foi preservado no ato da assinatura, podendo a qualquer momento que

perceber que houve um vicio de consentimento suscitar a sua anulagao.
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3.2 Empréstimos bancéarios firmados com idosos analfabetos diante da lei 14.181/21

Atualmente, tornou-se cada vez mais facil a concessdo de empréstimos bancarios para
qualquer classe de pessoas, algumas tendo ainda mais facilidade que outras, estas sendo: servidores
publicos, pensionistas, aposentados etc. Tendo em vista a seguranca do desconto em folha de
pagamento, os chamados empréstimos consignados.

Com isso, as instituicdes bancarias visando cada vez mais lucros, fornecem tais empréstimos
em longas prestacdes, na intencdo das parcelas ficarem baixas e facilitar o pagamento, podendo
ainda serem refinanciados e a divida crescendo cada vez mais, tornando-se uma bola de neve, ndo
tendo como ser paga e causando o superendividamento.

Todavia, o publico de maior alvo para essa modalidade de empréstimos consignados sao 0s
idosos na maioria das vezes analfabetos ou analfabetos funcionais (que sé assinam o nome). Estes
por serem de baixa renda, encontram-se em situacdes dificeis financeiramente principalmente depois
da pandemia, e por conta da baixa instrugdo escolar e de também emboscadas bancéarias acabam
firmando negécios juridicos dos quais ndo sabem nem do que se trata, dessa forma realizando varios
e por fim acabam que superendividados.

Nesse diapasédo, houve a necessidade de criar-se uma lei para proteger principalmente essas
pessoas hipervulneraveis, que sdo os idosos e na maioria das vezes analfabetos e com isso, foi
promulgada a lei 14.181/2021 que trata do superendividamento. Todavia, frente a referida lei vale
mencionar o art. 54-C, 1V, no qual é vedado ao consumidor qualquer oferta de crédito que o pressione
de alguma forma a contratar os referidos servigcos, no caso bancario, principalmente se tratando de
idoso e analfabeto (BRASIL, 2021).

Correlacionando ao mencionado acima, é de suma importancia ressaltar a facilidade com que
esses idosos sao ludibriados por instituicdes bancarias, que de certa forma acabam obrigando-os a
firmarem tais empréstimos, seja de forma direta ou indireta, onde tais empréstimos sé@o celebrados
por meio de contratos vagos, onde varias cldusulas deixam de ser apresentadas e até mesmo
preenchidas, de certa forma colaborando para que ocorra cada vez mais fraudes.

4 A 'RESPONSABILIZA(;AO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS NAS FRAUDES EM
EMPRESTIMOS FIRMADOS COM IDOSOS ANALFABETOS

Ao longo de décadas as intuicBes financeiras de grande porte, valendo-se de sua grandeza
diante os consumidores que possuem discernimento e conhecimento reduzidos, sendo estes 0s
idosos analfabetos, para aplicar golpes em virtude da firmagdo de empréstimos consignados
fraudulentos celebrados junto a essa classe.

Verifica-se que a ocorréncia dessas fraudes estava ocorrendo em grande escala, sendo
necessaria a intersecdo do Judiciario para intervir de forma rigida e rigorosa, e penalizar tais
instituicbes. Todavia, junto ao aumento das referidas fraudes surgiu a indagacdo do porqué isso

estava ocorrendo, indagacéao esta, de facil entendimento, pois varios empréstimos consignados eram
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fraudados em face dos beneficios previdenciarios dos idosos analfabetos, e estes por terem
conhecimento e discernimento reduzido acabava passando despercebido, que até chegava a notar o
desconto, mas ndo sabiam de onde estes advinham. Ou seja, era algo de bastante rentabilidade para
essas instituicdes pois os lucros eram gigantescos.

Entretanto, partindo do pressuposto da penalizacao das instituicdes bancarias, analisa-se a
decisdo da acao civel n°® 00008946420128180135, de relatoria do Desembargador José Ribamar
Oliveira, onde entendimento doutrinario decide por penalizar a instituigéo a pagar danos morais em
face autor/consumidor, além de pagar repeticdo do indébito que é o dobro do que Ihe é cobrado
indevidamente (PIAUI, 2017).

Corroborando ao entendimento citado acima, vale ressaltar a aplicagdo do art. 42 do CDC,
onde versa sobre a repeticdo de indébito. Pois o hipervulneravel (idoso analfabeto), na maioria das
vezes recebem apenas um salario-minimo, onde o valor d4 mal para alimentar-se e suprir as
necessidades basicas, e de forma ardilosa ainda haver inimeros descontos indevidos que chegam a
afetar o minimo existencial para sobreviver (BRASIL, 1990).

Nesse viés, aquele que foi lesado ou ludibriado por instituicdes financeiras, também é
agraciado com a concessao da inversdo do 6nus da prova, que fazendo a exegese do art. 6°, VIII,
CDC, é analisado a verossimilhanca e a hipossuficiéncia para que com isso o consumidor passe a
saber quais séo seus direitos e o fornecedor ser mais responsével e garantir a qualidade dos bens e
servicos que oferece ao mercado (BRASIL, 1990).

Em sintese, as referidas fraudes sempre existiram, mas s0 agora que as instituicdes
responsaveis por esses atos estdo sendo responsabilizadas, e o foco é que cada vez mais o idoso
analfabeto seja menos prejudicado, tendo o minimo necessario para sobreviver, que é seu beneficio

previdenciario sem descontos indevidos.

CONCLUSAO

Como analisado durante esse estudo, viu-se que cada vez mais 0s negocios juridicos
fraudulentos firmados com idosos analfabetos se tornaram comuns. Pois com a evolucdo da
tecnologia ficou ainda mais facil tal ocorréncia, tendo em vista a falta de informagdo e de
conhecimento desses hipervulneraveis.

Contudo, passou a ser observado cada detalhe de como essas fraudes ocorriam, porque
ocorriam, o publico especifico, entre outros aspectos. Com isso, surgiu a necessidade de procurar
uma solugéo frente ao poder Judiciério e nas leis existentes, como mencionado no item 3.2 acerca da
lei 14.181/21 que protege o idoso diante o superendividamento, garantindo-lhe o minimo existencial.

Por conseguinte, fica a reflexdo de como atentar-se a ocorréncia dessas fraudes contratuais,
principalmente as advindas contra hipervulneraveis, que no caso em vestibular sdo os idosos

analfabetos. Dessa forma, visa a protecéo destes e a puni¢do das instituicdes bancéarias que incidem
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em praticar tais atos fraudulentos, visando lucros exorbitantes em detrimento da classe menos

favorecida de conhecimento.
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