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RESUMO

Este estudo relata a experiéncia do uso de dinamicas do tipo check-in e check-out como estratégias
de aumento de participacdo e melhoria do bem-estar psicolégico dos graduandos em Farmacia, da
disciplina de “Estagio Supervisionado no SUS”, de uma universidade publica do Estado do Rio de
Janeiro, em ensino remoto devido a pandemia de COVID-19. As dinAmicas foram operacionalizadas
através de formularios disponibilizados no ambiente virtual de aprendizagem. Participaram das
dindmicas sete turmas entre os anos de 2020 e 2021, totalizando 32 estudantes, sendo 78,1% do
sexo feminino. Das 330 respostas, 51,8% referiram-se ao check-in. Quanto ao conteudo, identificou-
se predominio de percepgbes “positivas”, seguidas de “negativas” e “mistas”, tanto para o check-in
(39,2%; 36,8%; 24%) quanto check-out (42,1%; 32,7%; 25,2%). Observaram-se mudancas nas
sensacdes e emocOes relatadas ao longo das atividades, aspecto evidenciado em alteracdes nas
palavras-chave presentes em cada categoria de percep¢do. A utilizagdo do check-in e check-out
contribuiu para que os estudantes compartilhassem seus anseios, dlvidas, angustias e se sentissem
acolhidos e cuidados. As dindmicas subsidiaram feedbacks, apoio aos estudantes mais vulneraveis
e, também, contribuiram para aprimoramentos na metodologia de ensino da disciplina.

PALAVRAS-CHAVE: COVID-19. Educacao a distancia. Estratégia de Aquecimento. Estudantes de
Farméacia.

ABSTRACT

This study reports the experience of using check-in and check-out dynamics as strategies to increase
participation and improve the psychological well-being of Pharmacy undergraduates, from the
“Supervised Internship discipline at Unified Health System”, at a public university in the State of Rio
de Janeiro, at remote teaching due to the COVID-19 pandemic. The dynamics were operationalized
through forms available in the virtual learning environment. Seven classes participated in the
dynamics between the years 2020 and 2021, totaling 32 students, 78.1% female. Of the 330
responses, 51.8% referred to check-in. As for the content, a predominance of “positive” perceptions
was identified, followed by “negative” and “mixed” perceptions, both for check-in (39.2%; 36.8%; 24%)
and check-out (42.1 %; 32.7%; 25.2%). We observed changes in sensations and emotions reported
throughout the activities, an aspect evidenced in changes in the keywords present in each category of
perception. In our experience, the use of check-in and check-out helped students to share their
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anxieties, doubts and to feel welcomed and cared for. The dynamics provided feedback, support for
the most vulnerable students and contributed to improvements in the teaching methodology of the
subject.

KEYWORDS: COVID-19. Education. Distance. Students. Pharmacy. Warm-up strategy.

RESUMEN

Este estudio relata la experiencia de utilizar dindmicas de check-in y check-out como estrategias para
aumentar la participacion y mejorar el bienestar psicologico del estudiantado del grado de Farmacia
de Universidad Publica del Estado de Rio de Janeiro, en la ensefianza a distancia durante la
pandemia COVID 19, en los afios 2020 y 2021, en la disciplina “Practicas Supervisadas en el Sistema
Unico de Salud”. Las dindmicas se materializaron a través de formularios disponibles en el contexto
virtual de aprendizaje. En la experiencia participaron 7 grupos académicos con un total de 32
estudiantes (el 78,1% era mujer). Se reportaron 330 respuestas, el 51,8% era de check-in y el resto
check-out. En cuanto al contenido, se identificO un predominio de las percepciones ‘“positivas”,
sequidas de las percepciones “negativas” y “mixtas”, tanto para el check-in (39,2%; 36,8%; 24%)
como para el check-out (42,1%; 32,7 %; 25,2%). Se observan cambios en las sensaciones y
emociones relatadas a lo largo de las actividades, aspecto que se evidencia en los cambios en las
palabras clave presentes en cada categoria de percepcion. El uso de check-in y check-out ayudé a
los estudiantes a compartir sus inquietudes, dudas, angustias y a sentirse acogidos y atendidos. La
dinamica proporciond retroalimentacion, apoyo a los estudiantes mas vulnerables y, también,
contribuyé a mejorar la metodologia de ensefianza de la asignatura.

PALABRAS CLAVE: COVID-19. Educacién a Distancia. Estudiantes de Farmacia. Estrategia de
calentamiento.

INTRODUCAO

O virus SARS-Cov-2, responsavel pela COVID-19, foi descoberto na China no final de 2019 e
mostrou-se altamente contagioso. A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou situacdo de
pandemia em marco de 2020 e, desde entdo, diversas medidas tém sido tomadas para reduzir sua
transmissdo®. O fechamento de universidades, com posterior adogdo do ensino remoto, foi uma
delas; causando sérias implicacGes na salde mental dos estudantes?.

Uma prética pedagdgica possivel, voltada para o engajamento dos alunos na participacéo
das aulas, € a utilizacdo de técnicas de warm-up ou aquecimento. As atividades de aquecimento os
ajudam a se desligarem do mundo exterior e a se concentrarem na tarefa que tém a frente®. Segundo
Diril, sdo técnicas usadas quando os individuos se encontram com uma finalidade particular, nao
trabalham juntos ou ndo podem se conhecer®.

Relativamente simples, as dindmicas do tipo check-in e check-out podem servir como um
aquecimento, rgpida colheita de expectativas do grupo e ainda como uma atividade de fechamento
ou encerramento de um encontro online, gerando conexdo e empatia entre os envolvidos. Outros
beneficios positivos sdo uma maior concentracdo no momento ou na tarefa presente, aliviando a
mente de preocupagdes externas e servindo como “termémetro” do grupo ao final do encontro.

Alunos de cursos da area de saude precisam de uma formagdo profissional técnica e

humanistica, onde a insercdo precoce do estudante em cenarios de ensino-aprendizagem no
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Sistema Unico de Saude (SUS) é uma estratégia para este preparo®. Durante a pandemia de COVID-

19, os encontros nos servicos de salde deram lugar a ambientes virtuais de ensino, havendo
necessidade de repensar estas atividades.

O objetivo deste artigo é descrever um relato de experiéncia associado ao uso de dinamicas

do tipo check-in e check-out como estratégias de aumento de participacdo e melhoria do bem-estar

psicoldgico dos graduandos em Farmacia, da disciplina de Estagio Supervisionado no SUS (ESSUS),

de uma universidade publica do Estado do Rio de Janeiro.

MATERIAIS E METODO

Trata-se de estudo descritivo, do tipo estudo de caso, de ensino sobre a utilizacdo de
dindmicas do tipo check-in e check-out com estudantes da disciplina de ESSUS do curso de
graduacdo em Farmacia, de uma universidade publica do Estado do Rio de Janeiro. Através deste
estudo busca-se descrever e discutir experiéncias vivenciadas a partir da interpretacdo dos proprios
pesquisadores que atuam como docentes do componente curricular.

As dindmicas de check-in e check-out s&o metodologias emocionais que visam promover
aquecimento, interacdo, integracdo, desinibicdo, descontracdo, apoio e solidariedade entre os
participantes de uma atividade, sendo utilizadas, respectivamente, no seu inicio e encerramento.
Para tanto, pode-se utilizar de diferentes estratégias, tais como compartilhamento de sentimentos;
levantamento de expectativas; mudangas em percepcdes; avaliagfes iniciais e finais sobre atividade;
compartiihamento de experiéncias; e compartilhamento de aprendizagens, dentre outros. Esses
momentos costumam ser breves, variando entre 5-15 minutos, dependendo da dindmica utilizada.

Antes da pandemia de COVID-19, as atividades de check-in e check-out eram realizados nos
tanto nos médulos tedricos quanto nas atividades praticas da disciplina, geralmente utilizando-se de
rodas de conversa. Contudo, com a mudanca para o ensino remoto, entendemos ser importante
manté-los como forma de acompanhamento dos estudantes ao longo do curso, especialmente
guando da realiza¢cdo das atividades assincronas, em que o contato com colegas e docentes, mesmo
gue virtual, ndo estaria acontecendo.

Para tanto, optou-se pela criagdo de dois formularios online (via Google Forms),
disponibilizados como componente inicial e final de cada atividade assincrona no Google Classroom,
utilizado como ambiente virtual de aprendizagem (AVA) da disciplina nos anos letivos de 2020 e
2021, totalizando 4 semestres.

Ambos os formularios possuiam cabecalho com orientagBes e os campos “nome” e “data”
para preenchimento. A identificacdo dos participantes foi utilizada apenas para fins de
acompanhamento na das atividades da Disciplina. Além dessas variaveis, no formulario de check-in
havia a seguinte questdo: “Em uma ou poucas palavras defina: como esta se sentindo no comecgo

desse "Momento" na Disciplina de ESSUS?”.
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Por sua vez, no formulario de check-out havia as seguintes perguntas: “Em uma ou poucas
palavras defina: como estd se sentindo ao final desse "Momento" na Disciplina de ESSUS?” e “Em
uma ou poucas palavras defina: qual seu maior aprendizado desse "Momento" na Disciplina de
ESSUS?”. Para distinguir os formulérios, além do titulo, utilizamos temas alusivos ao amanhecer

(check-in) e anoitecer (check-out) (Figura 1).

Figura 1. Visdo dos formularios de check-in e check-out utilizados

Check out na Disciplina de ESSUS
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Fonte: Elaboracgéo propria

No primeiro dia de aula de cada periodo letivo, os estudantes foram apresentados a proposta
e orientados em relacdo aos objetivos e forma de participacdo. Nesse momento, cabe esclarecer que
0 propésito principal era fornecer algum tipo de espago de escuta e apoio, em fungdo das
dificuldades operacionais do ensino remoto e do dificil momento societario vivenciado. Os feedbacks
para as respostas aos formularios aconteciam no inicio dos momentos sincronos seguintes e/ou
através de mensagens no proprio AVA.

As respostas dos formularios de check-in e check-out das turmas deram origem a dois
bancos de dados, salvos em formato Microsoft Excel, sem qualquer identificacdo dos respondentes.

Para a andlise, inicialmente procedemos a leitura de todas as respostas. Depois, extraimos palavras-
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chave, criando uma lista de sensacdes/emocdes/impressées padronizada, organizada por afinidade
e, posteriormente, inseridas em uma coluna pareada.

Na sequéncia, as palavras-chave foram organizadas em trés categorias: “percepc¢édo positiva”
(quando elas reuniam apenas sensacdes/emocdes/impresses como animacgdo, felicidade,
disposicéo etc.); “percepcéo negativa’ (quando envolviam apenas sensagfes/emogdes/impressdes
como cansaco, ansiedade, estresse etc.); e, por fim, percepcdo mista (quando as palavras-chave
continham tanto sensacdes/emocdes/impressfes positivas quanto negativas). Portanto, apds a
compreensdo do corpus de texto, foram realizados dois niveis de interpretacdo (extracdo de
palavras-chave, como primeira classificacdo; e, categorizacdo, como segunda). Esse processo foi
realizado por um docente e, posteriormente, revisado, item a item, por outro. Dessa forma, a anélise

considerou a perspectiva dos docentes, sem uso de informagdes pessoais dos estudantes.

RESULTADOS

Participaram das dindmicas sete turmas da Disciplina de ESSUS em quatro periodos letivos
entre os anos de 2020 e 2021, totalizando 32 estudantes, com predominio do sexo feminino (25;
78,1%). No total, foram registradas 330 respostas, sendo 171 referentes ao check-in (51,8%) e 159
ao check-out (48,2%).

Em relacdo ao check-in, foram identificadas 67 respostas categorizadas como percepgao
positiva (39,2%); 63 como percepc¢éo negativa (36,8%) e 41 como percepc¢do mista (24%). Quanto ao
check-out, 67 como percepcao positiva (42,1%), 52 como percep¢do negativa (32,7%) e 40 como
mista (25,2%). Verificou-se, entdo, predominio de percepg¢des positivas, tanto no check-in, quanto no
check-out, sendo neste o percentual um pouco maior (42,1% frente aos 39,2% do check-in).

As palavras-chave que traduziram as trés principais sensacdes/emocfes/impressdes em
relacdo a cada grupo de percepcdo no check-in foram: animacéo (37,97%), felicidade (24,05%) e
disposicéo (22,78%) para a percepcdo positiva; cansacgo (43,67%), ansiedade (20,68%) e estresse
(8,04%) para a percepcdo negativa; e cansago (57,44%), animacao (34,78%), felicidade (30,43%),
ansiedade (10,63%), disposicdo (8,69%) e preocupacdo (6,38%) para cada componente na
percepcao mista. As palavras-chave utilizadas para interpretar essas percepc¢des no check-in estdo

listadas na Tabela 1:
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Tabela 1. Interpretacéo das respostas do check-in — Turmas ESSUS, 2020/21

Percepcéo N %
Positiva (Palavra-chave)

Animacédo 30 37,97
Felicidade 19 24,05
Disposicao 18 22,78
Tranquilidade 6 7,59
Otimismo 3 3,79
Confianca 1 1,26
Determinacao 1 1,26
Entrosamento (senso de |1 1,26
equipe)

Total 79 100
Negativa (Palavra-chave)

Cansaco 38 43,67
Ansiedade 18 20,68
Estresse 7 8,04
Desanimo 6 6,89
Exaustdo 4 4,59
Aflicdo 3 3,44
Cansaco (sonoléncia) 2 2,29
Confuséo 2 2,29
Dor 2 2,29
Tensdo 2 2,29
Desmotivacao 1 1,14
Preocupacao 1 1,14
Tristeza 1 1,14
Total 87 100
Mista (Palavra-chave)

Cansaco 27 57,44
Ansiedade 5 10,63
Preocupacao 3 6,38
Confuséo 2 4,25
Exaustéo 2 4,25
Frustracao 2 4,25
Aflicdo 1 2,12
Doenca 1 2,12
Dor 1 2,12
Estresse 1 2,12
Tensao 1 2,12
Tristeza 1 2,12
Total 47 100
Palavra-chave

Animacao 16 34,78
Felicidade 14 30,43
Disposicao 4 8,69
Otimismo 4 8,69
Satisfacdo 3 6,52
Tranquilidade 3 6,52
Determinacao 2 4,34
Total 46 100

Fonte: Elaboragédo propria
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J& as palavras-chave que traduziram as trés principais sensacfes/emocfes/impressdes em

relacdo a cada grupo no check-out foram: animacéo (37,97%), felicidade (24,05%) e disposicdo

(22,78%) para a percep¢ao positiva; cansaco (43,67%), ansiedade (20,68%) e estresse (8,04%) para

a percepcdo negativa; e cansaco (57,44%), animacado (34,78%), felicidade (30,43%), ansiedade

(10,63%), disposicao (8,69%) e preocupacéo (6,38%) para cada componente na percepgdo mista. As

palavras-chave utilizadas para interpretar essas percepc¢fes no check-out estao listadas na Tabela 2:

Tabela 2. Interpretacédo das respostas do check-out — Turmas ESSUS, 2020/21

Percepcéo N %
Positiva (Palavra-chave)

Felicidade 32 39,50
Satisfacdo 20 24,69
Animacao 15 18,51
Disposicdo 9 11,11
Tranquilidade 4 4,93
Determinacéo 1 1,23
Total 81 100
Negativa (Palavra-chave)

Cansaco 40 68,96
Exaustéo 4 6,89
Ansiedade 3 5,17
Desanimo 3 5,17
Frustracdo 3 5,17
Preocupacao 2 3,44
Confuséo 1 1,72
Tenséao 1 1,72
Tristeza 1 1,72
Total 58 100
Mista (Palavra-chave)

Cansaco 14 43,75
Confuséo 5 15,62
Ansiedade 4 12,5
Exaustéo 3 9,37
Estresse 2 6,25
Frustracéo 2 6,25
Cansaco (sonoléncia) 1 3,12
Tristeza 1 3,12
Total 32 100
Palavra-chave

Felicidade 24 51,06
Satisfacéo 15 31,91
Animacao 3 6,38
Motivacéo 2 4,25
Disposicao 1 2,12
Otimismo 1 2,12
Tranquilidade 1 2,12
Total 47 100
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Ao compararmos as sensac¢fes mais presentes nas categorias percepcao positiva, negativa e

constatado houve mudangas nas

foi que

mista entre o check-in e check-out,

sensagdes/emocdes/impressbes dos estudantes no decorrer das atividades propostas. Tanto para a
percepcao positiva quanto para a mista, identificou-se a presenca de sensacéo “satisfagdo”, como
destaque (ndo identificada no check-in); ja, para a percepg¢do negativa, verificou-se que o “cansago”
passou a ser mais importante, com diminuicdo da “ansiedade” e do “estresse”, sendo esse um

aspecto também presente na percepgéo mista (Figura 2):

Figura 2. Comparativo de nuvens de palavras do check-in e check-out - Turmas
ESSUS, 2020/2021
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Fonte: Elaboragéo propria
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Metodologias de aquecimento sdo estratégias capazes de elevar a motivacao de estudantes,
universitarios ou ndo, assim como sua participacdo nas aulas ou atividades. Esta interacdo pode ser

feita por meio de diferentes estratégias pedagogicas, como quizzes, jogos e outras dindmicas de
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colheita de expectativas, que podem contribuir, direta ou indiretamente para o aprendizado dos
alunos®’.

Considerando os desafios impostos pelo ensino remoto e a oferta de componentes sincronos
e assincronos na disciplina, optou-se pela criacdo e disponibilizacdo de formularios de check-in e
check-out em cada atividade assincrona no Google Classroom, utilizado como ambiente virtual de
aprendizagem. O link do formulario de check-in e de check-out estavam disponibilizados,
respectivamente, como primeira e Ultima acdo de cada atividade assincrona. Tanto esse formato
guanto as orientacdes prévias sobre os propdsitos da dinamica e suas possibilidades de resposta
(fornecidas no primeiro encontro da disciplina), a nosso ver, faciltaram o entendimento e a
participacdo dos estudantes.

Quanto ao nimero de respondentes, cabe destacar que as turmas costumam ter ndmero
limitado de estudantes, entre seis e oito, em func¢do das vagas disponibilizadas para o estagio na
rede SUS do municipio. O predominio de mulheres, por sua vez, reflete a tendéncia de feminilizagédo
nos cursos de graduacdo em saude, aspecto identificado em publicages da area®8-10.

Como a participagdo nas atividades de warm-up era voluntéria, houve diferenca entre o
namero de respostas de check-in e check-out. Alguns estudantes nédo lembraram de fazer o check-
out ao finalizar suas atividades, resultado semelhante ao encontrado por Soto e Larenas’ que
realizaram um estudo buscando identificar se os alunos aumentaram sua participacdo nas aulas apés
0 uso de questionarios e smartphones, como estratégia de aquecimento, além de investigar as
impressfes sobre seu nivel de participacdo nas aulas, em uma universidade chilena. Os autores
perceberam que alguns alunos sempre ficavam “para tras” e esqueciam-se de terminar a atividade,
mesmo havendo um tempo definido para realiza-la. J& Gossenheimer e colaboradores, ao realizarem
uma “gincana” a distancia entre estudantes de farmacia, obtiveram 100% de adeséo, por tratar-se de
uma atividade regular e obrigatéria da disciplina de atengdo farmacéutica®. Segundo Pakdel e
Khodareza, em qualquer sala de aula, virtual ou ndo, existem alunos mais dispostos a desenvolver
uma atividade, a participar. Seja um “aquecimento” ou nao®.

No que se refere a interpretacéo das respostas do check-in e check-out obtidas, entende-se
gue as dificuldades impostas pelo distanciamento social e pelo ensino remoto, com demandas de
adaptacdo a novos ambientes e tecnologias virtuais, sobrecarga de atividades académicas e o
grande tempo de tela, sejam fatores importantes para explicar as “percepg¢des negativas” e o
componente negativo das “percepgbes mistas”, identificadas na nossa experiéncia, mesmo que
tenhamos observado predominio de percepg¢fes positivas, tanto no check-in, quanto no check-out.

Nesse sentido, a literatura aponta piora da salde mental de estudantes durante o periodo
pandémico, incluindo sintomas de depresséao, ansiedade, estresse, mudangas na rotina, distarbios no
sono, desanimo para atividades e falta de contato com colegas e com o ambiente académico®*3,

Cabe destacar, entretanto, a presenga da “satisfagao”, identificada apenas no check-out. Ao

confrontarmos as sensacdes mais presentes em cada categoria analisada, verificamos que as
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mudancgas que aconteceram foram mais “positivas” ou “mistas”, do que negativas, ao longo do
periodo e das atividades sugeridas. Soto e Larenas’, durante as observagdes realizadas em
atividades de aquecimento propostas a estudantes universitarios, perceberam seu interesse e 0s
encorajaram a seguir com as estratégias de aquecimento.

Nesta experiéncia, a utilizacdo das dinamicas de check-in e check-out mostrou-se (til para o
acompanhamento dos estudantes ao longo da disciplina, especialmente durante as atividades
assincronas quando ndo havia a interagdo online, durante o ensino remoto. Dentre os pontos
positivos observados, salientam-se a facilidade de preenchimento dos formularios (possivel tanto por
smartphone quanto por computador), a simplicidade do processo, a rapidez para a resposta e a
transparéncia nas emocgdes e sentimentos relatados. Por sua vez, como aspectos negativos da
dindmica, identificou-se que alguns estudantes respondiam as perguntas com grande objetividade, o
gue, na nossa interpretacao, representou o cumprimento de “uma tarefa”.

Através da leitura semanal das respostas identificaram-se os momentos mais tranquilos e/ou
de maiores dificuldades para os estudantes (incluindo sobrecarga de atividades académicas e/ou
problemas de ordem pessoal/familiar). Isso, por sua vez, possibilitou avaliar em que medida as
tarefas propostas estavam alcangando os objetivos pedagdgicos quanto ao nivel de exigéncia, grau
de complexidade e aprendizados. Também, com base nas respostas obtidas, as tarefas foram
reprogramadas, foram fornecidos feedbacks sobre as impressfes relatadas a cada semana e
construiram-se mecanismos de apoio e estimulo nas atividades online subsequentes, contribuindo

para avangarmos nos momentos da disciplina.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo de 2020 e 2021, o ambiente escolar e as metodologias empregadas no processo
ensino-aprendizagem sofreram transformacdes significativas que se relacionam a pandemia de
COVID-19. Ao se propor um “aquecimento”, em uma ferramenta pré e pds aula, esperava-se que 0s
estudantes compartilhassem seus anseios, dlvidas, angustias e se sentissem acolhidos e cuidados,
mais aptos a participar das atividades.

Nesta experiéncia, a utilizagdo do check-in e check-out contribuiu para as finalidades citadas,
servindo de subsidio para feedbacks e apoiando os estudantes mais vulneraveis. Também se prestou
como marcador para o aprimoramento e replanejamento das metodologias de ensino adotadas na
disciplina. Ressalta-se por fim, que a utilizacdo de formulérios online para o check-in e check-out

podera ser incorporada no processo inicial e final, nas atividades presenciais.
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