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RESUMO

O presente trabalho TRAZ um olhar direcionado para politica de assisténcia social, dando énfase aos
impactos da pandemia da COVID-19 nas comunidades carentes nessa fase de intensas dificuldades.
O objetivo geral é analisar o impacto da pandemia da COVID-19 nas comunidades carentes sob o olhar
da politica de assisténcia social. Os objetivos especificos sdo: entender os fundamentos da Politica
Nacional de Assisténcia Social; conhecer os principios da Protecdo Social; averiguar os impactos da
pandemia em comunidades carentes. O método empregado teve uma abordagem qualitativa em sua
base, seguindo a linha de pesquisa bibliografica, em caréater descritivo e exploratério. Os resultados
mostram que a pandemia de COVID-19 causou sérios estragos no setor econdmico, o que fez com que
muitas familias perdessem emprego e renda. Sabe-se que as consequéncias da pandemia continuardo
por muito tempo. E preciso criar estratégias para devolver a autonomia financeira as familias, em
especial as mais vulneraveis, além de dar novas oportunidades para que haja um enfrentamento da
extrema pobreza e oportunidades para jovens no mercado de trabalho. A protecdo social deve ser
estendida e reorganizada para atender a enorme demanda que a pandemia proporcionou no cenario
nacional.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Social. Pandemia. Protegao Social.

ABSTRACT

The present work BRINGS a focused look at social assistance policy, emphasizing the impacts of the
COVID-19 pandemic on needy communities in this phase of intense difficulties. The general objective
is to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on underprivileged communities from the point of
eye of social assistance policy. The specific objectives are: to understand the fundamentals of the
National Social Assistance Policy; know the principles of Social Protection; the impacts of the pandemic
on underserved communities. The method employed had a qualitative approach at its base, following
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the line of bibliographic research, in a descriptive and exploratory character. The results show that the

COVID-19 pandemic caused serious damage to the economic sector, which caused many families to

lose jobs and income. It is known that the consequences of the pandemic will continue for a long time.

Strategies need to be created to restore financial autonomy to families, especially the most vulnerable,

and to provide new opportunities for extreme poverty and opportunities for young people in the labor

market. Social protection must be extended and reorganized to meet the enormous demand that the
pandemic has provided on the national scene.

KEYWORDS: Social Assistance. Pandemic. Social Protection.

RESUMEN

El presente trabajo TRAE una mirada enfocada a la politica de asistencia social, enfatizando los
impactos de la pandemia de COVID-19 en las comunidades necesitadas en esta fase de intensas
dificultades. El objetivo general es analizar el impacto de la pandemia de COVID-19 en las comunidades
desfavorecidas desde el punto de vista de la politica de asistencia social. Los objetivos especificos son:
comprender los fundamentos de la Politica Nacional de Asistencia Social; conocer los principios de la
Proteccién Social; los impactos de la pandemia en las comunidades desatendidas. El método empleado
tuvo un enfoque cualitativo en su base, siguiendo la linea de investigacion bibliografica, en un caracter
descriptivo y exploratorio. Los resultados muestran que la pandemia de COVID-19 causo6 graves dafios
al sector econémico, lo que provocd que muchas familias perdieran empleos e ingresos. Se sabe que
las consecuencias de la pandemia continuaran durante mucho tiempo. Es necesario crear estrategias
para restaurar la autonomia financiera de las familias, especialmente las mas vulnerables, y para
proporcionar nuevas oportunidades de pobreza extrema y oportunidades para los jovenes en el
mercado laboral. La proteccion social debe ampliarse y reorganizarse para satisfacer la enorme
demanda que la pandemia ha proporcionado en la escena nacional.

PALABRAS CLAVE: Asistencia Social. Pandemia. Proteccién Social.

1 INTRODUCAO

O advento da pandemia de COVID-19 proporcionou ao mundo um cendrio de incertezas,
inseguranca e instabilidade, trazendo consequéncias dramaticas, sobretudo no ambito econémico em
funcao das medidas de contencgéo do virus. Tais medidas impuseram o isolamento social, que implicou
no fechamento de parte importante do comércio, causando uma onda de desemprego sem
precedentes. O mundo inteiro teve sérios problemas, além do colapso no sistema de salde de paises
como a ltalia e Espanha, houve mortes, faléncia de empresas, lockdown, suspenséo de grandiosos
eventos esportivos, como as Olimpiadas de Toquio no Japéao.

A pandemia, de fato, abalou o planeta completamente. Varios paises tiveram prejuizos
incalculaveis. O Brasil foi um dos mais afetados pela pandemia, sendo o segundo atualmente em
nameros de mortes pela COVID-19. Em termos econdmicos também foi um dos que mais sofreu os
efeitos dessa onda de contaminacéo, pois houve um alarmante aumento da pobreza e da extrema

pobreza, faléncia de empresas e crescimento da taxa de desemprego, além de um forte avango da
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inflacdo, sobretudo no setor alimenticio e o espectro da fome passa a assustar novamente as
populacfes mais carentes (SILVA; SILVA, 2020).

Boa parte do povo brasileiro passou a depender ainda mais de politicas publicas, recorrendo a
assisténcia social e seguridade social. A ajuda humanitéria, oriunda de Organizacdes Nao
Governamentais - ONGs, também foi fundamental em face dos impactos desse fendbmeno de ordem
sanitaria, que ampliou o nimero de pessoas vulneraveis (BECKER, 2020).

Nas comunidades carentes, como favelas, bairros de periferia, povoados, comunidades
quilombolas, comunidades ribeirinhas, invaséo, grota, etc. desalentados, excluidos e sem o que comer,
muitos entraram em desespero, pois 0s que dependiam do turismo e do trabalho informal nas praias e
nas ruas, por exemplo, tiveram seus negocios arruinados, por conta do isolamento social. Neste
contexto, as comunidades mais pobres foram, sem duavida, as mais prejudicadas, sendo socorridas
pela Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.

Diante disso, questionou-se, quais 0s impactos da pandemia da COVID-19 nas comunidades
carentes? Qual o impacto da COVID-19 na politica de assisténcia social? Quais as medidas tomadas
pela politica de assisténcia social no decorrer da pandemia da COVID-19? O objetivo geral é analisar
0 impacto da pandemia da COVID-19 nas comunidades carente sob o olhar da politica de assisténcia
social. Os objetivos especificos sdo: entender os fundamentos da Politica Nacional de Assisténcia
Social; conhecer os principios da Protecéo Social; averiguar os impactos da pandemia em comunidades

carentes.

2 METODOLOGIA

O método empregado teve uma abordagem qualitativa em sua base, seguindo a linha de
pesquisa bibliografica. A abordagem qualitativa abrange um olhar para as esséncias e significados de
fendmenos sociais, numa percepcdo subjetiva perante os contextos pesquisados (TRIVINOS, 1987).

J& a pesquisa bibliografica se desenvolve mediante processos analiticos de textos ja
produzidos por estudiosos, sendo, portanto, fruto de investigacdes consolidadas e publicadas, servindo
como base para leituras com fins académicos. Assim, livros, artigos, monografias, teses etc. todos
constituem materiais passiveis de analises em pesquisas de cunho bibliografico (VERGARA, 2000). Os
principais autores que embasaram a fundamentacéo teérica deste estudo foram: Lemos (2016), Farias;
Leite Junior (2020) e Pires (2020).

3 OS REFLEXOS ATUAIS DA POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — PNAS

O Brasil vivencia diariamente inimeros impasses no que concerne a questao social e suas
severas consequéncias, arraigadas nas mais diversas expressdes, das quais a pobreza ocupa lugar
de grande destaque. Neste contexto de emergéncias frente as demandas por melhorias das condi¢bes

de vida dos mais vulneraveis, eis que vem a tona, como era de se esperar, varias cobrangas em relagao
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a efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, de modo que seus reflexos sejam realmente

sentidos pelos mais necessitados. De acordo com Lemos (2016, p. 72).

A viséo atual da Politica Nacional de Assisténcia Social leva em consideracéo trés
vertentes de protecdo social: as pessoas, as suas circunstancias e dentre elas seu
nucleo de apoio primeiro, isto €, a familia. A protecao social, segundo a NOB/SUAS,
exige uma capacidade de maior aproximacdo possivel do cotidiano da vida das
pessoas, pois é nele que os riscos e as vulnerabilidades se apresentam.

Ha de se concordar com tais afirmacdes, pois de fato, € imprescindivel que aqueles que atuam
para efetivagcdo das politicas de assisténcia social sejam conhecedores da realidade local, tendo um
dialogo com as comunidades. Historicamente, as profissdes da area social estiveram vinculadas a
populacdo que habita os setores subordinados da sociedade. Em varias ocasides, foram eles que
iniciaram a insercdo dos servigos publicos nos territorios onde esses sujeitos residem, desenvolvendo
atos intermediarios entre usuarios e o Estado. Particularmente no caso do Servigo Social existe uma
trajetdria de trabalho nesses locais no campo do desenvolvimento comunitario.

Nesse sentido, o Centro de Referéncia em Assisténcia Social - CRAS vem para favorecer essa
aproximagao entre o Servico Social e a comunidade. O CRAS a partir de 2004, ou seja, apds sua
criagdo, tem se tornado relevante unidade integrante do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS,
gue tem o propdsito de fortalecer a rede de protecdo social nos territérios, assim como promover de
modo consistente a universalizacdo dos direitos socioassistenciais. E interessante perceber que “os
profissionais do CRAS, passam a ser vistos como a fundamental tecnologia condutora dos direitos
socioassistenciais” (BRASIL, 2009, p. 9).

E necessério que se entenda que os servicos disponibilizados no CRAS, sdo consequentes de
um planejamento, o qual esta arraigado a uma visdo ampla do territério do qual o CRAS, faz parte.
Além disso, faz-se necessario conhecer as familias de tal comunidade, saber das suas necessidades
e potencialidades, incluindo o mapeamento da ocorréncia das situacfes de risco e de vulnerabilidade
social.

O CRAS, é detentor de dois grandes eixos estruturantes que norteiam as suas ac¢fes. Em
primeiro lugar vem a matricialidade sociofamiliar e, em segundo lugar, a questéo da territorializacdo. A
matricialidade sociofamiliar alimenta a ideia de que é imperioso investir na centralidade da familia, uma
vez que se entende o nicleo social como um ponto chave fundamental para a concretude de todas as
acles e servicos da politica de assisténcia social. Em sintese, a familia, conforme a Politica Nacional
de Assisténcia Social — PNAS, trata-se de um grupo de sujeitos unidos por lagos consanguineos,
afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reproducéo social implicam obriga¢cdes mutuas e

o compartilhar de renda e/ou dependéncia de ordem econdmica.

Essa centralidade deve-se ao reconhecimento, pela politica de assisténcia social, da
responsabilidade estatal de protegdo social as familias, apreendida como “nucleo
social basico de acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade e protagonismo
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social” e “espago privilegiado e insubstituivel de protegdo e socializagdo primarias”
dos individuos (BRASIL, 2009, p. 12).

Contudo, a assisténcia social também entende a familia como um ambiente conflitante,
caracterizado por tensdes, contradicdes e, em alguns casos, violéncia. Desse modo, o SUAS ao
estabelecer a matricialidade sociofamiliar como um eixo estruturante, sustenta a tese de que o universo
familiar precisa ser visto a partir de uma conjuntura sociocultural e econdmica, com formacdes variadas
e com atos e atitudes particulares (SARTI, 2007). Vale destacar que iSso vem romper com conceitos
tradicionais, que visavam padronizar a familia. Isso ndo vale para os dias de hoje, uma vez que ja se
reconhece facilmente a existéncia de novas formas de organizacao familiar, que diferem do caréter
tradicional patriarcal, muito embora ainda seja essa a forma mais comum em muitas localidades. No
entanto, admite-se que o conceito de familia passa por transformacdes, evoluindo como tudo na
sociedade (WALD, 2005).

Assim, é importante ressaltar que a Politica de Assisténcia Social nutre um forte interesse em
propiciar o fortalecimento dos vinculos familiares, perseguindo esse objetivo por meio da defesa e da
efetivacdo do direito a convivéncia familiar e comunitaria. Para conseguir produzir bons resultados
nessa empreitada, o SUAS organiza-se visando apoiar a familia nas suas funcdes de protecéo,
socializagdo, aprendizagem e incremento das capacidades humanas (CARVALHO, 2012).

E licito afirmar, que a politica de assisténcia social compreende que uma rede de protecéo
social apenas pode ser tecida quando se compreende os fatores familiares que determinam uma
situacao de vulnerabilidade social e entdo passar a acolher mais de um membro dessa familia na
tentativa de resolver essa situagdo de vulnerabilidade (SARTI, 2007).

O eixo pautado na territorializacéo é também crucial nessa investida contra os problemas que
afligem certas comunidades, pois a PNAS refere-se ao territério como marco decisivo para o
entendimento das situacdes de vulnerabilidade e riscos sociais, o que ajuda, obviamente, no
enfrentamento de tais situacdes. Nao € a toa que os CRAS séo incorporados em localidades, cujo
namero de grupos vulneraveis ou que estdo em situacao de risco ou vulnerabilidade social é bastante
expressivo (CARVALHO, 2012).

Neste contexto, vale sublinhar que o territério que comporta os grupos familiares com certo
grau de vulnerabilidade, traz em si numerosos pontos que servem de base para se conhecer o mundo
concreto, a dura realidade em que vivem os abandonados pelo poder publico, carentes da protecdo
social basica.

4 OS IMPACTOS DA COVID-19 EM COMUNIDADES CARENTES

Comunidades carentes sao aquelas que apresentam sérios problemas de ordem estrutural e
assistencial, ou seja, pessoas de comunidades carentes vivem em locais com infraestrutura precaria,

sem saneamento basico adequado e desprovidas de servicos publicos de qualidade. E o caso da
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maioria das favelas das grandes capitais ou mesmo de pequenas cidades. Também se encaixam nesse
rol as populag@es ribeirinhas e quilombolas, as comunidades rurais praticamente abandonadas pelo
poder publico, os territérios conhecidos como invasao, os corti¢os, os bairros cujas familias séo a maior
parte pobres, em suma, comunidade carente pode ser entendida como qualquer comunidade em que
as condi¢Oes de vida sdo precarias e a populacéo é excluida de muitos dos servicos e beneficios que
cabe ao Estado garantir. No tocante as favelas, importa sublinhar que elas estdo inseridas em um
contexto de desigualdade social alarmante, onde se nota o descaso do poder publico para com o0s
moradores.

Na maioria das vezes os locais onde estdo localizadas as favelas sdo desprovidos de
saneamento basico e infraestrutura como ruas asfaltadas, iluminagdo publica e
geralmente se encontram em area de risco, pois séo feitas justamente em regiées que
outros empreendimentos imobiliarios ndo tiveram interesse em ocupar, como por
exemplo, sob pontes, encostas de morro, barrancos e beira de cérregos, ficando
propensas a sofrer solapamento e deslizamento de terra (SEVILLA, 2014, p. 28).
Essas afirmac@es expbem o verdadeiro significado de uma favela, ou seja, um panorama nada
agradavel, em locais de risco. Além disso, ndo sdo poucos os problemas que as familias destas

comunidades enfrentam todos os dias, com a caréncia de quase tudo.

Em grande parte, as favelas sdo constituidas por familias de baixa renda, nao
possuindo fornecimento de energia elétrica, o que forca seus moradores a se
socorrerem de ligagbes clandestinas, “gatos”, para obtengéo de luz, que geralmente
sdo feitas com material de péssima qualidade, expondo as pessoas a risco de choque
e incéndios. Nao possuem fornecimento de agua e esgoto o que compromete a
higiene da populagéo local e favorece o aparecimento e disseminacdo de doencas,
como leptospirose, berne, diarreias etc. e pragas como ratos, baratas e moscas
(SEVILLA, 2014, p. 29).

O texto acima descreve em detalhes como s&o os espacos da maioria das favelas no Brasil e
suas condicbes insalubres que propiciam a disseminacao de doencas. E ldgico que combater a COVID-
19 em tais comunidades se tornou um desafio enorme para os agentes de salde e da vigilancia
sanitaria.

Embora as medidas de contencdo, como as quarentenas, tenham sido eficazes no combate a
dissemina¢cdo da COVID-19, também levaram a uma onda sem precedentes de perda de empregos
nos setores formal e informal. O aumento no nimero de solicitagfes de seguro-desemprego ilustra o
qudo difundido € o escopo desse problema. Infelizmente, as agéncias estaduais ndo conseguiram lidar
com esse aumento macico na demanda e ficaram sobrecarregadas com um acumulo de milhdes de
reivindicagdes ndo pagas (PIRES, 2020).

Turismo, cultura, comércio, transporte e moda foram os setores mais afetados. Estes
representam 24,6% do PIB e 34,2% dos empregos. As atividades menos afetadas foram a agricultura,
pecudria e pesca, producdo de alimentos, produtos médicos e telecomunicacdes. Essas atividades

respondem por 14,1% do PIB e 18,2% dos empregos (BECKER, 2020).
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Além disso, 92% da producéo intensiva em tecnologia sofreu forte impacto da crise. Este é um
claro sinal de alarme a médio prazo: reaparece o velho fantasma de estar a margem das tendéncias
mundiais, rumando agora para a digitalizacdo (BECKER, 2020).

A crise afetou as empresas de maneiras diferentes, dependendo de seu porte. Mais de 2,6
milh&es de microempresas serdo fechadas. Na verdade, 20,7% das microempresas e apenas 0,6% das
grandes empresas irdo desaparecer. A grande maioria sdo empresas dedicadas ao comércio,
comunidade, servicos sociais e pessoais, e hotéis e restaurantes (PIRES, 2020).

O encerramento das atividades econdmicas, a destruicdo do emprego e a redugéo do comércio,
dos investimentos e das remessas refletem-se no aumento da desigualdade e da pobreza Entre as
diferentes categorias de ocupacdo, no ambito das medidas de contencdo do COVID-19, o trabalho
autbnomo tende a ser mais afetado do que o trabalho assalariado. Isto se aplica, especialmente, mas
ndo exclusivamente, para situacdes em que este trabalho é realizado como uma atividade informal,
gue, em grande medida, é realizado no espaco publico, o que é fortemente restrito devido a medidas
de restricdo de mobilidade (PIRES, 2020).

No entanto, esta seria uma situacao transitéria, visto que com a revogacao gradativa das
referidas medidas ndo sé voltariam a trabalhar no setor informal pessoas que tiveram que se aposentar
sua atividade usual, mas possivelmente outros grupos de trabalhadores serao inseridos. Isso poderia
tornar-se o caso dos trabalhadores formais que perderam seus empregos e dos jovens recém-
chegados ao mercado de trabalho ou outros membros da familia que precisam contribuir para a renda
familiar. Dessa forma, a ameaca de expansao do setor informal se aprofundaria.

As medidas de contencdo da COVID-19 afetardo em maior ou menor grau, dependendo de sua
duragdo, a viabilidade de muitas micro e pequenas empresas formais. Estes ja estdo em desvantagem
estrutural devido ao gap tecnol6gico que tem sido registrado entre empresas de diferentes portes no
contexto da digitalizacéo, razéo pela qual foi sugerido que a promoc¢éo do uso de tecnologias digitais
nas empresas deve enfatizar empresas de menor tamanho.

O fechamento de um numero consideravel dessas empresas ndo implicaria apenas em um
aprofundamento dos processos de concentragdo; também seria removido, permanentemente, certo
namero de empregos formais acessiveis a pessoas com nivel intermediario de educacéo formal, com
0 que intensificaria a dita tendéncia de concentrar o uso deste segmento da forca de trabalho em
setores de baixa produtividade e no setor informal.

Observa-se que, em todos os setores, 0 emprego na industria e na construcéo foi atingido com
mais forca do que o comércio e servigos. Entre as categorias de ocupacao esta o trabalho de empresa
independente que mais contraiu, o que indica que nesta crise, ao contrario de uma crise econdmica
comum, o trabalho informal ndo é uma alternativa geral de geracao de renda diante de uma reducéo

no emprego assalariado.
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Na verdade, um olhar para os integrantes do setor informal vem mostrar que a maioria séo
pessoas em situacao dificil, que enfrentavam dificuldades financeiras mesmo antes da pandemia, pois
muitos ja viviam na pobreza ou extrema pobreza, em condi¢des desfavoraveis. Segundo Farias; Leite
Junior (2020, p. 8):

A pobreza extrema é uma ferida exposta. Existem milhares de pessoas vivendo em
condi¢des precérias, subempregadas, que dependem do movimento, da circulagéo,
para conseguir alguma renda, algo que garanta a sobrevivéncia. Nas periferias,
favelas e outros espacos de vida destes sujeitos, esta um grande aglomerado de
trabalhadores e trabalhadoras que compdem os ditos servigos prioritarios durante a
pandemia. Diferente dos profissionais de salude, estes servigcos ndo recebem prestigio
ou reconhecimento social, a saber: faxineiras, garis, entregadores, empregadas
domésticas, motoristas, trabalhadores de supermercados, frentistas de postos de
gasolina, entre outros. No geral, estas pessoas dependem das politicas sociais e/ou
gue vivem em situagdes empregaticias tao frageis que a negocia¢do com os patrées
ndo é uma possibilidade.

Em suma, a pandemia esta tendo um forte impacto econdmico e social, sobretudo nas
comunidades carentes. Como em todo mundo, no Brasil o desemprego aumentou, as empresas foram

fechadas, as contas publicas se deterioraram e a pobreza e a desigualdade aumentaram.

5 ACOES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL PARA MINIMIZAR OS IMPACTOS DA
PANDEMIA

Em comparacdo com qualguer ponto anterior ao COVID-19, o interesse de pesquisa ho Bolsa
Familia (programa nacional de transferéncia de renda condicional do Brasil) foi 3,7 vezes mais popular,
o interesse de pesquisa na Taxa Social (um subsidio de eletricidade para familias de baixa renda) foi
11,1 vezes mais popular, o interesse no Cadastro Unico (o Unico cadastro por meio do qual as familias
de baixa renda se inscrevem para ter acesso a varios programas federais de assisténcia social,
incluindo Bolsa Familia e Tarifa Social) foi 33,3 vezes mais popular, e o interesse de busca por cesta
béasica (uma cesta basica de alimentos frequentemente distribuido para familias de baixa renda) foi 6,7
vezes mais popular (BRASIL, 2021).

No entanto, apesar dos niveis de interesse sem precedentes, muitas familias continuam sem
acesso aos beneficios devido aos desafios de entrega. Por exemplo, em alguns lugares, as familias
esperaram em longas filas fora dos bancos locais na tentativa de acessar o beneficio auxilio
emergencial.

O aumento dramatico na busca por beneficios de protecdo social em relacdo aos niveis
anteriores sugere que um numero sem precedentes de trabalhadores nos setores formal e informal
precisa de ajuda neste momento. Assim, os Governos precisam ajudar a garantir que o pais esteja
preparado para responder a essa demanda crescente para oferecer beneficios a todos de forma eficaz
e rapida (PIRES, 2020).

Em patrticular, esta crise expds as deficiéncias de muitos sistemas das regides de nosso pais,

atingindo as familias vulneraveis que antes nao faziam parte das redes de assisténcia social: a "classe
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média invisivel". Embora a expanséo dos programas de reducdo da pobreza nas Ultimas décadas tenha
ajudado a garantir que os mais pobres no pais sejam mais ou menos facilmente identificados por meio
de bancos de dados de programas sociais, no contexto do COVID-19 podem ser observadas as
limitacdes desses sistemas para ajudar trabalhadores do setor informal.

Esse meio é constituido justamente por aqueles que devem ser indenizados 0 maximo possivel
para ficar em casa e garantir que as medidas de contenc¢éo sanitéria sejam eficazes. Embora as op¢des
disponiveis para 0s governos que lutam para fornecer assisténcia financeira as pessoas no contexto
da pandemia COVID-19 sejam uma funcao direta de seus sistemas de distribuicdo existentes, ndo é
tarde demais. Investir na melhoria desses sistemas ao aliviar a carga administrativa, expandir a
cobertura, que os beneficios cumpram seus papéis e sua fungdo social. No tépico seguinte sera

abordada a Perspectiva Pds-pandemia: o que planejar na politica de Assisténcia Social?

6 A PERSPECTIVA POS-PANDEMIA: O QUE PLANEJAR NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL?

O alcance dos impactos econémicos da COVID-19 teve repercussdes nos empregos e rendas
da maioria das pessoas, 0 que ndo s6 gerou um forte custo social, mas também reduziu as
possibilidades de uma rapida recuperacdo econdmica. Os efeitos na trajetéria laboral dos mais
vulneraveis podem persistir inclusive depois que o problema pandémico for resolvido e a economia
ganhar novamente impulso.

Neste contexto, é preciso que o governo Federal do Brasil busque apoiar a renda das familias,
em particular as mais vulneraveis, e reduzir, no possivel, as demissdes no setor formal. Também tem
gue apoiar as possibilidades de uma rapida reinsercao laboral daquelas pessoas que perderam seu
emprego em decorréncia da crise. Esta reinsercdo podera se direcionar primeiramente aos setores
mais dinamicos na geracao de emprego, como o setor de comércio, bares, hotéis e restaurantes.

No aspecto da assisténcia social, o que se planeja é impulsionar medidas dentro das politicas
publicas que visam proteger a populacdo vulneravel e apoiar sua recuperacao, mais especificamente
se planeja avancar politicas como aprovagdo e implementacdo de esquemas de transferéncias
pontuais a populacdo vulneravel e para pessoas diretamente afetadas por emergéncias sanitarias
(pessoas enfermas ou familiares de falecidos) (MACHADO, 2021).

Em muitos paises, os servicos de saude provavelmente foram forcados a contratar mais
pessoas para enfrentar os grandes desafios que surgiram no contexto da pandemia. Isto €, suponha
que pelo menos alguns desses novos empregos permanecerdo no futuro, como resposta a uma
demanda social renovada por uma melhor qualidade desses servigos. As medidas de contencéo da
COVID-19 afetam significativamente o produto e o emprego bem como a produtividade média do
trabalho. A magnitude do impacto dependera, em grande medida, da estrutura do mercado de trabalho.

Embora o virus ndo discrimine entre ricos e pobres, seus impactos sao extremamente desiguais, €
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evidente que a capacidade de acessar servigos de salde e de qualidade se tornou uma questéo de
vida ou morte.

O estudo realizado pelo IBGE alerta que a crise de saude da COVID-19 exp0s dois principais
efeitos adversos de lacunas na cobertura de auxilio-doenca. Em primeiro lugar, esses déficits de
protecdo podem forcar as pessoas a ir trabalhar quando estdo doentes ou deveriam ficar em
confinamento, aumentando o risco de infectar outras pessoas. Em segundo lugar, a perda de renda
relacionada aumenta o risco de pobreza para trabalhadoras, trabalhadores e suas familias, o que pode
ter repercussdes duradouras (BRASIL, 2020).

Vale frisar que a adoc¢éo urgente de medidas de curto prazo para preencher as lacunas na
cobertura e na adequacéo de auxilio-doenca, enfatizando que isso teria uma vantagem tripla: apoiar a
saude publica, prevenir a pobreza e promover direitos humanos relacionados a sadde e a seguridade
social.

As medidas propostas incluem a expansdo da cobertura de auxilio-doenga para toda a
populagdo, garantindo que cheguem a mulheres e homens com emprego atipico ou informal,
trabalhadores autbnomos, migrantes e grupos vulneraveis. Varias recomendacdes sao feitas, como
aumentar a quantidade de beneficios para fornecer seguranca de renda, acelerar a concessdo e
expandir o escopo de beneficios para incluir agdes de prevencgéo, diagndstico e tratamento, bem como
0 tempo gasto em quarentena ou cuidando de dependentes doentes (BRASIL, 2021).

Exemplos de diferentes partes do mundo mostram novamente que paises com um sistema de
protecao social sélido e abrangente estdo em uma posi¢cao muito mais forte para intervir e se recuperar
de uma crise. Os formuladores de politicas publicas precisam aproveitar 0 momento gerado pela
crescente conscientizacdo publica sobre a importancia da protegéo social e a urgéncia de investir nela
como sociedade, para garantir capacidade de resposta em futuras crises.

A populacdo com menos de 24 anos, criangas, adolescentes e jovens, embora menos
vulneravel ao virus, foi muito afetada pelos efeitos da pandemia: confinamento, fechamento de escolas,
creches. No local de trabalho, segundo a Organizacdo Internacional do Trabalho, um em cada seis
jovens esta sem trabalho devido a crise provocada pelo COVID-19. Isso tem contribuido para agravar
as desigualdades entre os jovens, deixando para trds a populagdo mais vulneravel desse grupo (PIRES,
2020).

A crianca e o adolescente sdo o presente e o futuro da sociedade. Por isso, é imprescindivel
adequar as politicas publicas as suas necessidades, especialmente aquelas voltadas para a promocéo
do emprego juvenil ou primeiro emprego. Desde ja, privilegiamos a troca de experiéncias e a
cooperacao para a promocao de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento sustentavel que
levem em conta os jovens. Esta iniciativa visa promover o primeiro emprego sustentavel ao longo do
tempo, de caracter formal, digno e de qualidade.
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Além disso, a promocao deste tipo de emprego visa melhorar as condi¢des da populacéo jovem
para evitar a tendéncia de evasao da regido por falta de oportunidades. Por fim, pretende-se acabar
com a situacdo de desemprego que leva a pobreza, a ociosidade derivada da falta de atividade
exclusivamente voltada para os mais pobres. Também é importante trabalhar para fortalecer o governo
local com ac¢Bes mais inclusivas, transparentes, eficientes e participativas; fortalecer as capacidades
das comunidades carentes envolvida na cultura e no esporte e aumentar a insercéo profissional e a
empregabilidade dos jovens no pais, em situacdo de vulnerabilidade, e promover a criatividade
empresarial nos campos da cultura e do esporte.

Se a juventude ndo tiver condi¢Bes de crescer e se desenvolver, a sociedade também ndo
avancara. Portanto, em um contexto em que 0s jovens estdo cada vez mais vulneraveis, é necessario
reorientar as politicas publicas e adapta-las as suas necessidades. Pensar nos jovens é olhar para o
futuro. Trés areas de a¢do sdo de importancia crucial: proteger o emprego, fortalecer a prote¢éo social
e fortalecer o dialogo social.

O Brasil precisa valorizar e investir o mais rapido nestas areas, pois a maioria dos paises esta
progredindo rapidamente nelas, mas, para que sejam eficazes e permitam uma recuperacao rapida,
elas precisam ter escala, atender o mais amplo espectro da populacdo possivel e priorizar os mais
vulneraveis em seu impacto.

A protecdo do emprego € crucial, ndo apenas para sustentar a renda e a salde dos
trabalhadores e das empresas, mas porque, uma vez passada a emergéncia da pandemia, a economia
deve retomar o crescimento. As relagdes de trabalho que foram rompidas séo dificeis de restaurar tanto
para os operarios quanto para os empregadores. Neste contexto, sdo necessérias formas inovadoras
de organizacdo do trabalho, como o teletrabalho, embora devamos ter consciéncia de que ndo séo
generalizaveis a todo o espectro de atividades econdmicas e aos seus trabalhadores.

Uma dimensdo particular da situacédo atual, que, se refere a protecdo do emprego, sdo as
condicdes de trabalho. Embora o arcabougo normativo mereca um tratamento organizado e moderno,
ainda ndo considerou a seguranca e a salde ocupacional como um direito fundamental, existe um
amplo consenso para que seja incluido como tal. A maioria dos trabalhadores esta particularmente
exposta ao COVID-19 em seus locais de trabalho e durante as transferéncias, potencialmente expondo
suas familias (SANTOS et al., 2020).

A protecéo social, por outro lado, desempenha um papel crucial. A razdo de ser da seguranca
social é justamente responder quando o trabalhador e/ou a sua familia apresentam uma eventualidade
como doenca, velhice ou perda de rendimento por razbes ndo imputaveis ao trabalhador.
Historicamente, a seguridade social era organizada na forma de seguro social, mas na pratica sua
cobertura era limitada (SANTOS et al., 2020).

Diante de crises sistémicas, € preciso inovar e dimensionar o financiamento para elas. Os

programas ndo contributivos sdo essenciais para responder a limitada protecédo do seguro social, seja
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por sua baixa cobertura devido a informalidade, seja por sua baixa adequa¢cdo em decorréncia dos
baixos salarios de trabalhadores e trabalhadoras. A injecdo de recursos fiscais em esquemas de
protecao social é crucial para fornecer um piso de seguranca econdmica para as familias.

A pandemia e os efeitos econdmicos vao colocar presséo sobre a sociedade, que tera que
enfrentar dilemas e licitacdes distributivas. Os acordos sociais sdo essenciais, ndo apenas, para lidar
de forma justa, com as consequéncias da crise, mas também para que mitigar e sair da crise nao
aprofunde a desigualdade. O didlogo social institucionalizado, formado pelo governo, organizacdes
patronais e de trabalhadores, € um instrumento Util, comprovado ao longo da historia, para avancgar na

via do consenso e de maior harmonia face as crises.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo mostrou com clareza o quanto a pandemia da COVID-19 afetou as comunidades
carentes de modo negativo, deixando um rastro de desemprego e perda de renda, o que fez com que
a fome passasse a ser uma ameaca para muitas familias. O momento de crise na saldde e na economia
fez com que muitos ficassem ainda mais dependentes de politicas publicas.

A protecéo social foi crucial nesse contexto de exclusfes e desigualdades que foi severamente
agravado por conta do fechamento de muitas empresas e isolamento social, para conter o avango da
contaminacgdo pelo coronavirus. Tais medidas impediram varios trabalhadores informais de irem as
ruas tentar ganhar o pédo de cada dia.

As pessoas mais vulneraveis das comunidades carentes sentiram os impactantes resultados
gue o isolamento social propiciou. Sua prética de trabalho informal, como vendas em feiras livres ou
em pontos bastante movimentados, foram perdendo clientela, além de receberem proibicées de
funcionamento em algumas regides, por conta dos lockdown, ou outras medidas restritivas. Com a
baixa circulagdo de pessoas, muitos servicos de camelds ou vendas ambulantes ndo davam a mesma
margem de lucro de antes. Isso significou um drama para os que dependem desses tipos de atividade
econdmica.

Este estudo foi importante para se ter uma visdo mais detalhada acerca da realidade em que o
Brasil, como o resto do mundo, tem sofrido com os danos causados pela pandemia de COVID-19.
Também foi possivel compreender que a assisténcia social foi 0 verdadeiro socorro para o0s vulneraveis,
pois, nesse cenario de desespero e total desequilibrio em varios setores da sociedade, muitos nédo
ficaram inteiramente desamparados, alids tiveram seu alimento garantido nesse contexto de
desemprego e desestabilidade na economia.

Neste sentido, a assisténcia social se tornou ainda mais relevante, pois nela se amparam
aqueles que precisam sair da condi¢é@o social fragilizada que se encontram. A protecdo social basica

oferecida nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS ganhou novos desafios nesse
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periodo pandémico em que houve consideravel aumento por programas de transferéncia de renda do
governo, tais como o Bolsa Familia e o Auxilio Emergencial.

Tais programas deram alivio, mas nao resolvem os efeitos severos dessa crise econdmica que
se agrava a cada dia, mesmo com a diminuicdo de casos de COVID-19, por conta da vacinacéo.
Também se percebe que a reabertura do comércio e turismo ndo se mostra capaz de gerar emprego e
renda em grau satisfatorio.

Na perspectiva pds-pandemia, no entanto, nota-se que faltam medidas plausiveis, que de fato
possam devolver a dignidade das pessoas, impedindo que estas sejam exploradas de forma brutal,
tendo em vista que podem ser alvo de aproveitadores da situacgéo critica que se encontram, passando
a Ihes oferecer baixos salarios, pois muitos querem uma méo de obra barata, principalmente em meio
a crises dessa magnitude. E preciso ainda olhar para a juventude, oferecer oportunidades de estudo e
trabalhos dignos, o que requer programas de incentivo do primeiro emprego, que facam a diferenca em
comunidades carentes, afetadas pela pandemia.

Assim, o CRAS deve atentar para essas questdes e tecer projetos para esse publico jovem,
bem como para demais grupos vulneraveis. E essencial que a politica de assisténcia social seja
ampliada e melhorada para os dias futuros, em que as variantes do coronavirus fazem aumentar os
casos de internagdo, criando o alerta para um novo fechamento de comércio. Isso significa que
novamente as comunidades carentes podem passar a ter suas vidas afetadas. Por esta razdo, planos
de emergéncia devem ser formulados, para impedir que os prejuizos as familias ndo assumam as

mesmas dimensdes que se observou no auge da pandemia em 2020.
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