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RESUMO

Trata-se de um protocolo de revisdo de escopo sobre as estratégias de notificacdes e tratativas dos
incidentes relacionados as metas de seguranca do paciente. Tem como objetivo documentar os
processos envolvidos no planejamento e condugdo metodolégica de uma revisdo de escopo,
objetivando diminuir vieses na busca e selecdo de referéncias, tornando claros e uniformes esses
critérios entre os revisores. A revisdo sera orientada pelas diretrizes do Manual Joanna Briggs
Institute (JBI) e utilizara estratégia de busca detalhada e individual em ao menos trés bases de dados
para cada base de dados. O processo de selecdo e extracdo de dados se dard pela avaliagdo
de dois revisores atuando independentemente. O protocolo da revisdo foi elaborado seguindo os
itens do PRISMA Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR).

PALAVRAS-CHAVE: Gestéo de risco. Eventos adversos. Seguranca do paciente.

ABSTRACT

This is a protocol for scoping review on strategies for reporting and treatment of incidents related to
patient safety goals. It aims to document the processes involved in the planning and methodological
conduct of a scoping review, aiming to reduce biases in the search and selection of references,
making these criteria clear and uniform among reviewers. The review will be guided by the Joanna
Briggs Institute (JBI) Manual guidelines and will use a detailed, individual search strategy in at least
three databases for each database. The data selection and extraction process will be performed by
two reviewers acting independently. The review protocol was developed following the PRISMA
Extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR).

KEYWORDS: Risk management. Adverse events. Patient safety.

RESUMEN

Se trata de un protocolo de revision del alcance de las estrategias de notificacion y tratamiento de
incidentes relacionados con los objetivos de seguridad del paciente. Su objetivo es documentar los
procesos implicados en la planificacion y realizacion metodoldgica de una revision de alcance, con el
fin de reducir los sesgos en la busqueda y seleccidn de referencias, haciendo que estos criterios sean
claros y uniformes entre los revisores. La revision se guiard por las directrices del Manual del Instituto
Joanna Briggs (JBI) y utilizara una estrategia de blusqueda detallada e individual en al menos tres
bases de datos para cada una de ellas. El proceso de seleccion y extraccion de datos sera realizado
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por dos revisores que actuaran de forma independiente. El protocolo de revision se desarrolld
siguiendo los items de la Extension PRISMA para Revisiones de Alcance (PRISMA-ScR).

PALABRAS CLAVE: Gestion de riesgos. Eventos adversos. La seguridad del paciente.

1 INTRODUCAO

A Seguranca do Paciente (SP) € um tema de extrema relevancia no setor da salde e
proporciona a oportunidade de melhoria para o desenvolvimento de politicas e estratégias para
contribuir com a reorganizacao de agbes de educacdo em salde. A Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) define a SP como sendo a redugdo de um minimo aceitavel de risco de dano desnecessario
associado ao cuidado de saude. Por sua vez, os incidentes sdo eventos ou circunstancias que
poderiam ter resultado, ou resultaram, em dano desnecessario ao paciente. Ja os incidentes que
resultam em dano ao paciente, sdo denominados eventos adversos (EA) (BRASIL, 2014).

Revisbes acerca de SP estdo disponiveis na literatura como motivos para ndo notificacdo de
incidentes de segurangca do paciente por profissionais da saude (ALVES; CARVALHO;
ALBUQUERQUE, 2019), praticas avancadas em SP e educagdo permanente como estratégia de
promoc¢édo da cultura de qualidade e seguranca do paciente (BARROS; GUEDES; RIBEIRO, 2020).
Entretanto, nao foram encontradas, nas bases de dados, revisdes que tratam de estratégias de
notificacdo e tratamento dos incidentes por parte dos profissionais da saude, o que evidencia uma
lacuna do conhecimento.

Assim, utilizar materiais que facilitem o processo de notificagéo de incidentes, voltados & SP é
relevante. A utilizacdo de informacgdes, sobretudo materiais, pode dobrar o nimero de notificacdes
recebidas; além disso, estratégias que motivem e auxiliem na relagdo interprofissional s&o
estimuladas para que as atividades relacionadas a SP seja integrante dos cuidados em saude por
profissionais da assisténcia (OLIVEIRA; RODAS, 2017).

Com base nessas consideracbes verificou-se a oportunidade de realizar uma busca
abrangente das publicagbes sobre o tema, com o0 propdsito de conhecer e sistematizar o
conhecimento sobre as estratégias de notificacéo e tratativas de incidentes relacionados as metas de
seguranca do paciente, para isso optou-se por elaborar uma revisdo de escopo.

Neste sentido, conforme recomendado pelo Guidelines metodol6égicos do Instituto Joanna
Briggs (JBI), a primeira etapa da revisdo de escopo consiste na elaborac¢do do protocolo. A descrigdo
do protocolo visa auxiliar tanto os pesquisadores da Ciéncia da Informacédo quanto da area de saude,
na condugdo de uma revisdo de escopo, visando reduzir vieses na estratégia de recuperagdo e
triagem de referéncias, tornando o processo consistente e homogéneo entre os revisores, bem como,
garantindo rigor técnico e permitir reprodutibilidade das etapas utilizadas (CORDEIRO; SOARES,
2019; TRICCO et al., 2018).

Assim, objetivou-se através do protocolo, apresentar e descrever a estrutura das etapas pré-

planejadas que norteardo a elaboracdo de uma revisédo de escopo, cuja proposta serd identificar nas
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publicacdes nacionais e internacionais, as estratégias de notificacdo e tratativas de incidentes
relacionados as metas de seguranca do paciente.

Pretende-se com esta revisdo, disseminar os conhecimentos sobre as metas de seguranca
do paciente e o processo de notificacBes e tratativas de incidentes, visando incentivar a pratica de um

cuidado seguro e resolutivo, tematica de extrema relevancia para o sistema nacional de sadde.
2 METODOLOGIA
2.1 Tipo de estudo

Trata-se da construcdo de um protocolo para um estudo do tipo revisdo de escopo. O
protocolo foi elaborado com base na estrutura do PRISMA Checklist and Explanation, cujos
preceitos tedricos contemplam as seis etapas metodolédgicas, sendo: 1) identificagdo da questéo e
objetivo de pesquisa; 2) identificacdo de estudos relevantes que viabilizassem a amplitude e
abrangéncia dos propésitos da revisao; 3) selecdo de estudo, conforme os critérios predefinidos; 4)
andlise/mapeamento de dados; 5) sumarizacdo dos resultados; 6) apresentacdo dos resultados,
identificando as implicacBes para politica, pratica ou pesquisa (FERRAZ; PEREIRA; PEREIRA, 2019).
A revisdo proposta sera conduzida de acordo com a metodologia JBI para revisbes de escopo
(JOANNA BRIGGS INSTITUTE, 2021).

2.2 Identificacdo da questdo e objetivo de pesquisa

A primeira etapa compreende a elaboracdo de uma pergunta de pesquisa, sendo esta
orientada pela metodologia PICO em sua variacdo PCC, uma vez que ela possibilita criar uma visdo
sobre o assunto a ser pesquisado, que pode ser adequado para a elaboracdo de perguntas de
pesquisa, estratégias de busca e, até mesmo, elencar critérios de inclusdo e exclusdo da pesquisa
(ARAUJO, 2020).

Considerando que sera um estudo ndo clinico, essa combinagdo é a que mais seréa
adequada, pois, P (populacéo), C (conceito) e C (contexto) a ser estudado, possibilitando uma analise
qualitativa, utilizada quando se busca descrever a complexidade de determinado problema — nédo
envolvendo manipulacéo de variaveis ou estudos experimentais (MAZUCATO, 2018; p.60).

Assim, a populacdo do estudo ser4 composta por profissionais de salde de unidade
hospitalar, de ambos os sexos. O conceito a ser analisado sera as estratégias de notificacdo (o que
na literatura € utilizada para incentivar a notificacdo) e tratativas dos incidentes (como é gerenciado,
discorrido o evento que aconteceu com o paciente). J& 0 contexto sera seguranca do paciente. Para
isso, serdo analisados estudos que tratem do tema especifico, que esteja visivel no titulo e tenha a
definicdo de seguranca do paciente.

A partir de tais componentes, elaborou-se a seguinte pergunta norteadora da revisao:
Quais as evidéncias cientificas existentes acerca das estratégias de notificacbes e das tratativas dos
incidentes relacionados as metas de seguranca do paciente?
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Além da questao principal, 0 objetivo da revisdo sera mapear as estratégias de naotificacéo e

tratativas de incidentes relacionados as metas de seguranga do paciente.

2.3 Identificacdo dos estudos

Para cada item da estratégia PCC foi selecionado um conjunto de descritores disponiveis nos
Descritores em Ciéncia da Salde (DeCS) e Medical Subject Headings (MeSH) (Quadro 1). A
estratégia de busca serd composta pelos descritores encontrados, considerando a aplicacdo dos
operadores booleano: AND/E; OR/OU e o cruzamento dos descritores, adaptados considerando o
idioma e particularidades dos sistemas das seguintes bases: Literatura Lation-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs) via Biblioteca Virtual em Salde (BVS), Brasil Scientific Eletronic
Library Online (SciELO), PubMed, Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Embase e Web of

Science .

Quadro 1 - Estratégia de busca para sele¢do dos estudos. Fortaleza, Ceard, Brasil, 2022.

Pergunta Quais as evidéncias cientificas existentes acerca das estratégias de notificacbes e
das tratativas dos incidentes relacionados as metas de seguranca do paciente?

Tipo P C C
Palavra-Chave | Pessoal de salde Notificagdo Seguranca do paciente
Descritores Pessoal de saude OR Trabalhador Notificacdo Seguranca do paciente
DECS da Salde OR Trabalhador de Saude OR Administracao de

medicamentos OR
Prevencao de lesao por
presséo OR identificacdo
do paciente OR
comunicacao efetiva OR
acidentes por quedas
OR desinfeccéo das
maos OR procedimentos
cirrgicos operatorios.

Descritores Health personnel OR Health Worker | Notification Patient safety OR
MESH OR Health Worker Medication
administration OR
Pressure injury
prevention OR patient
identification OR
effective communication
OR accidents from falls
OR hand disinfection OR
operative surgical
procedures.

Autores (2022).
ApOs a realizacdo da busca, as referéncias recuperadas serdo exportadas para o

software de gestdo de revisdo sistematica Rayyan-Intelligent Systematic Review (RAYYAN
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SYSTEMS INC, 2021), sera utilizado para viabilizar a selecdo e analise dos estudos recuperados nas
bases de dados. O Rayyan, € um software utilizado na triagem dos estudos, na conducao de revisao
sistemética e metandlise (OUZZANI et al., 2016). Recorrer-se-a4 ao fluxograma de identificagéo,
escaneamento e processo de inclusdo adaptado do PRISMA-ScR para descricdo dos resultados
obtidos durante a selecdo e busca da amostra (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma da busca e selecéo de artigos segundo PRISMA. Fortaleza, CE, Brasil, 2022.
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2.4 Selecdo dos estudos

Serd feita a triagem as cegas dos estudos por dois pesquisadores independentes, a partir da
leitura do titulo e do resumo do documento em busca da relevancia dos estudos que se relacionem
com o objeto de pesquisa. Apds, sera feita a leitura na integra dos documentos restantes com a
finalidade de identificar a resposta da pergunta norteadora.

Serdo incluidas na reviséo de escopo: pesquisas originais, relatos de experiéncias, ensaios
tedricos (ou reflexdes tedricas), dissertacbes e teses, trabalhos de conclusdo de curso de
especializacdo, que abordam algum tipo de estratégia utilizada para a notificacdo e tratativa de
incidentes relacionados as metas de seguranca do paciente. Os critérios de exclusdo definidos para
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essa revisdo sao: editoriais, resenhas, estudos de revisdo, cartas, estudos de caso, trabalhos de

conclusédo de curso de graduacao e artigos ndo disponiveis gratuitamente e online na integra.

2.5 Processo de extracdo/ mapeamento de dados.

A etapa de extracdo e mapeamento das informagfes consiste na organizacdo, analise
e interpretacdo de forma a elaborar uma descricdo dos resultados de acordo com o objetivo do
estudo das questfes norteadoras da revisao.

Para a andlise e posterior sintese dos artigos sera utilizado um formulério de extragcdo de
dados (quadro 2), adaptado de Paiva et al., (2021), no qual constardo informacdes bibliograficas
basicas, caracteristicas dos estudos e informacdes que permitam descrever as estratégias
utilizadas para notificacdo e tratativa dos incidentes relacionados a seguranca do paciente. O
formulario de extrac@o serd preenchido pelos revisores de forma independente, as questbes e
davidas sobre as extragBes serdo tratadas por consenso entre os dois revisores principais e, quando

nao resolvidos, serao discutidos com um terceiro revisor.

Quadro 2- Formulario de extracéo dos dados.
Informagdes bibliograficas

Autores Sobrenome dos autores

Ana Ano de publicagéo

Local Estado do brasil onde o estudo foi realizado

Titulo Titulo original da publicagao

Tipo de publicagdo Tese, Dissertagao ou artigo|

Revistas Nome da revista

Instituicéo Vinculo institucional do autor responsavel pela publicagéo

Caracteristicas do estudo

Objetivo Descrever o objetivo principal do estudo

Tema Descrever o tema principal do estudo

Estratégia utilizada Descrever a estratégia utilizada para a notificacao e tratativa
dos incidentes

Meta relacionada Descrever a meta de seguranga do paciente relacionada

Principais resultados Descrever os principais resultados da estratégia

Principais contribuicdes | Descrever quais as contribuigGes que essa estratégia

proporcionou

2.6 Sumarizacao e apresentacdo dos resultados

Os resultados serdo apresentados tendo como recursos o0 uso de tabelas, fluxos, graficos,
analises percentuais e comparativos que explicitardo as informacdes extraidas, além de dispor de
discussao critica embasada nos achados e na verificagao realizada pelos revisores o que possibilitara

a entrega de um estudo quali/quantitativo de revisdo abrangente capaz de fornecer respostas acerca
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do mapeamento das evidéncias disponiveis na literatura e as lacunas identificadas no que diz
respeito as estratégias de notificagdo e de tratativa dos incidentes relacionadas as metas de

seguranca do paciente.
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