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RESUMO

A presente pesquisa bibliografica procurou discorrer a respeito da gestdo escolar, sobre suas
oriundas e inimeras transformacdes sociais, econdmicas, politicas, cientificas e tecnoldgicas, que
forcaram organizagdes e funcionarios a buscar respostas aos desafios modernos, constituindo um
fluxo para aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e utilizacdo do conhecimento. A governanca
precisa realizar a gestéo escolar e para dar suporte pode se utilizar da analise SWOT (abreviagdo do
inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats - em portugués: For¢as, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas — FOFA) que verifica os fatores externos e internos, positivos e negativos. O
objetivo deste estudo € descrever os principios da Gestdo Escolar nos processos Democraticos e
Pedagdégicos no ambito educacional, bem como as dimens8es e implicacdes que correspondem ao
tema em estudo que venham contribuir para uma melhor qualidade no ensino, através da utilizacdo da
anélise SWOT.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Escolar. Anélise SWOT. Tecnologia.

ABSTRACT

This bibliographical research sought to discuss school management, about its origins and numerous
social, economic, political, scientific and technological transformations, which forced organizations
and employees to seek answers to modern challenges, constituting a flow for the acquisition, storage,
distribution and use of knowledge. Governance needs to be carried out in school management and to
support can use the SWOT analysis (short for Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats -
Portuguese: Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats - FOFA) that verifies external and

1 Pedagogia — Universidade Luterana do Brasil — (ULBRA), Quimica — Faculdade Cidade Jodo Pinheiro —
(FCJP), Matematica — Centro Universitario Claretiano - (CLARETIANO), Geografia — Faculdade Mozarteum de
Sado Paulo — (FAMOSP) e Fisica — Centro Universitario Faveni — (UNIFAVENI); Especialista em Género e
Diversidade na Escola — (UFMT), Educagéio das Relagdes Etnico-Raciais no Contexto da Educacio de Jovens e
Adultos — (UFMT), Metodologia do Ensino em Quimica — (FIJ-RJ), Libras e Educacao Inclusiva — (IFMT) e
Docéncia para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica — (IFES); Mestrando em Educacéo: Especializagdo em
Formacéo de Professores — Universidad Europea del Atlantico - Espanha (UNEA), Mestrando em Tecnologias
Emergentes em Educagdo (Must University) e Mestrando Nacional Profissional em Ensino de Fisica pela
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT).

2 Graduada em Pedagogia — Universidade Estadual Vale do Acart — CE (UVA); Graduanda em Letras — Lingua
Portuguesa - Formagdo Pedagdgica - Universidade Estacio de S& — (ESTACIO) ; Especialista em EDUCACAO
DE JOVENS E ADULTOS — Centro Universitario Faveni — (FAVENI); Especialista em SERIES INICIAIS DO
ENSINO FUNDAMENTAL E EDUCACAO INFANTIL - Faculdade Instituto Brasil de Ensino — IBRA; Especialista
em EDUCACAO ESPECIAL - Faculdade Instituto Brasil de Ensino — IBRA; Especialista EM EDUCACAO
INFANTIL E ALFABETIZACAO - Centro Universitario Mauricio de Nassau — Recife; Especialista em EDUCACAO
ESPECIAL E INCLUSIVA - FACULDADE IBRA DE MINAS GERAIS — FIBMG; Mestrando em Educacgéo:
Especializacdo em Formacéo de Professores — Universidad Europea del Atlantico - Espanha (UNEA).

8 Graduada em Educacdo Fisica pela Faculdade Cidade Jodo Pinheiro (FCJP), Pedagogia pelo Centro
Universitario Faveni (UNIFAVENI) e Normal Superior (Unimontes Montes Claros). Especializacdo em Gestéo e
Administragdo Escolar, Inspe¢éo Escolar, Orientagdo Escolar e Supervisdo Escolar pela Associa¢do Educativa
do Brasil Faculdade de Janauba (SOEBRAS) e Mestranda em Educacdo: especializacdo formagdo de
professores pela Universidade Europeia del Atlantico (UNEATLANTICO) — Espanha.

4 Graduagdo em Pedagogia pela Universidade Estadual de Minas Gerais (UEMG). P6s graduagdo em Politicas
de Promocao da Igualdade Racial na sala de aula pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).
Mestranda em Educagédo — Especializacdo em Formacéo de Professores pela Uneatlantico — Espanha.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.2, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAz ISSN 2675-6218
GESTAO ESCOLAR: CONTRIBUIGOES DA ANALISE SWOT NO ENSINO
Ueudison Alves Guimarées, Rafaela da Conceigdo Martins dos Santos, Silvania Maria Roque, Vania Grigério

internal factors, positive and negative. The aim of this study is to describe the principles of School
Management in democratic and pedagogical processes in the educational scope, as well as the
dimensions and implications that correspond to the theme under study that contribute to a better
quality in teaching, through the use of SWOT analysis.

KEYWORDS: School Management. SWOT Analysis. Technology.

RESUMEN

Esta investigacion bibliografica buscé discutir la gestion escolar, sobre sus origenes y numerosas
transformaciones sociales, econdmicas, politicas, cientificas y tecnoldgicas, que obligaron a las
organizaciones y empleados a buscar respuestas a los desafios modernos, constituyendo un flujo
para la adquisicion, almacenamiento, distribucion y uso del conocimiento. La gobernanza debe
llevarse a cabo en la gestion escolar y para apoyar puede utilizar el andlisis DAFO (abreviatura de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas - en portugués: Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas - FOFA) que verifica los factores externos e internos, positivos y negativos.
El objetivo de este estudio es describir los principios de la Gestion Escolar en los procesos
democraticos y pedagogicos en el ambito educativo, asi como las dimensiones e implicaciones que
corresponden al tema en estudio que contribuyen a una mejor calidad en la ensefianza, a través del
uso del analisis DAFO.

PALABRAS CLAVE: Gestién Escolar. Andlisis DAFO. Tecnologia.

1. INTRODUCAO

A atual sociedade estd marcada por uma cultura de individualismos e um amplo
desenvolvimento tecnolégico, neste contexto, esta pesquisa busca abordar a gestdo escolar como
essencial diante da necessidade de promover um melhor planejamento da escola e melhoria no
ensino, bem como as dimens@es e implicacdes que correspondem ao tema em estudo.

O objetivo deste artigo é abordar os principios da Gestdo Escolar nos processos
Democraticos e Pedago6gicos no ambito educacional, bem como as dimens@es e implicacdes que
correspondem ao tema em estudo que venham contribuir para uma melhor qualidade no ensino,
através da utilizacédo da anélise SWOT. Buscou-se responder a seguinte questdo: Quaisas possiveis
contribuicdes da analise SWOT para Gestdo Escolar?

Acredita-se que a Gestao Escolar € um trabalho que deve mobilizar, de forma permanente,
professores, funcionarios e demais integrantes da comunidade escolar para que todos se
corresponsabilizem pela gestdo do conhecimento e da aprendizagem. Desta forma a escola é
chamada a rever suas praticas, encontrando-se num processo dindmico de renovacado de valores,
principios, conteudos e formas, na perspectiva de uma acdo significativa, competente e
comprometida com a melhoria de vida da populagédo e com o engajamento em uma nova época.

Diante deste contexto, este estudo visa mostrar o uso da andlise SWOT para avaliacdo de
instrumentos da gestédo, e dessa forma realizar uma revisao bibliografica para mostrar a utilizacéo
dessa analise. O processo de pesquisa deste estudo teve comeco com um levantamento de fontes,
seguido de leituras relacionadas ao tema definido.

Pensando nisso, este estudo apresenta como seu principal designio avaliar o0 modo como

uma importante ferramenta de andlise de gestdo como a SWOT pode contribuir, mostrando a
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eficiéncia em resultados na aprendizagem por meio de uma gestdo escolar que busca ser
democratica, e como isso influencia no dia a dia de uma unidade escolar. Logo, mostrar a
importancia da analise SWOT como mecanismo para auxiliar tomadas de decisdes na gestdo

escolar.

2. DESAFIOS E CONCEPGOES DA GESTAO ESCOLAR

Os grandes avancos tecnolégicos e sociais presentes na sociedade atual sao incontaveis,
porém a maneira como é estabelecida a relacdo ensino e aprendizagem no interior de uma salade
aula praticamente nenhuma alteragcdo sofreu. Os materiais didaticos continuam os mesmos,0 giz € 0
guadro, pois parece que nada melhor conhecemos. Basta lembrar a classica histéria daprofessora que
ascende as luzes da sala para continuar sua aula sobre eclipse, enquanto o proprio fendmeno ocorre la
fora (FREIRE, 1998). Nessa perspectiva, € necessario pensar sobre o perfil daescola deste século e
gual o modelo de escola deve existir para atender as necessidades atuais.

A gestdo escolar estd sendo muito discutida, pois buscam-se solu¢es para as mudangasno

7

sistema atual de ensino, uma das mudancas que se destaca é a descentralizagcdo do poder, a
necessidade de um trabalho mais abrangente com a ampla participacdo de todos os segmentos da
escola e da comunidade buscando envolver a sociedade como um todo.

Parafraseando Buzzi (2015), estudos demonstram que a gestdo escolar democratica, € o
caminho para possibilitar e provocar mudancas de paradigmas, pressupondo um compromissocom a
aprendizagem dos alunos e com uma educacao para a cidadania. Apresenta também como referéncia,
envolver todos os atores desse processo numa construcdo coletiva, em busca da exceléncia da
educacdo, partindo de valores, concepc¢des, principios e crencas presentes em todo o grupo e que
dizem respeito ao futuro do homem e da sociedade, sua melhor maneira de adquirir, transmitir e
produzir conhecimentos capazes de orientar seu percurso no mundo.

De acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), Lei n° 9.394/96, as
instituicdes publicas que ofertam a Educacéo Bésica devem ser administradas com base no principio
da Gestdo Democratica. A Gestdo Democratica esta baseada na coordenacdo de atitudes e acdes
gue propdem a participacdo social, ou seja, a comunidade escolar (professores,alunos, pais, direcéo,
equipe pedagogica e demais funcionarios) € considerada sujeito ativo emtodo o processo da gestéo,
participando de todas as decisdes da escola. Assim, é imprescindivelque cada um destes sujeitos
tenha clareza e conhecimento de seu papel quanto participante da comunidade escolar.

A LDB, preza pelo principio da gestdo democréatica no ensino publico e a regulamenta. Esta
implantacdo decorre do reconhecimento e da aplicacdo de principios fundamentais, como Igualdade;
Liberdade; Pluralismo; Gratuidade; Valorizacdo dos Profissionais; Gestdo democrética do ensino
publico; Garantia de padrao de qualidade.

Segundo Lima et al., (2003, p. 63) para que a democratiza¢do da gestao aconteca de fatofaz-
se necessario a assimilacdo dos agentes educacionais do que seja a construgdo do processo

democratico no cotidiano da escola. Alguns instrumentos que ajudam a compor a gestédo
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democratica, séo eles: o Projeto Politico Pedagogico - PPP , o provimento do Cargo de Diretor, o
Conselho Deliberativo de Escola e a Associagéo de Pais e Professores - APP.

Neste sentido, Buss (2013) enfatiza que a promocdo de uma gestdo educacional democratica
e participativa esta integrada ao compartilhamento de responsabilidades no processo de tomada de
decisdes entre os diversos segmentos e niveis de autoridade que compdem a escola e o sistema
educacional. De acordo com a autora, a gestdo democrética é fundamentalmente caracterizada pelo
valor dado a participacdo consciente e esclarecida das pessoas nas decisdes sobre a orientagédo e
planejamento de seu trabalho.

Luck (2006) escreve que a Gestdo Escolar caracteriza-se por uma atuacdo que enfoca
promover a organizagdo, mobilizacdo e articulacdo das condicbes que garantam o avanco do
processo socioeducacional e promocéo do aprendizado dos estudantes de forma efetiva.

O trabalho escolar esta fundamentado numa metodologia participativa, de uma
responsabilidade assumida coletivamente e embasado nos pressupostos tedricos da pedagogia
histérico-cultural-critica, na qual enfatiza os seguintes aspectos: a aprendizagem significativa, onde
todo conhecimento deve ser questionado; o interesse pelas multiplas dimensdes do saber; a
importancia da aprendizagem para a vida e sua possivel aplicabilidade para a solu¢édo dos problemas

sociais.

3. PROCESSOS DE AVALIACAO DA GESTAO ESCOLAR, TECNOLOGIA E A ANALISE SWOT

A gestdo escolar, como qualquer outra, engloba diferentes esferas. A democratizacdo e a
descentralizacdo delegaram a escola, a missdo de gerir todos 0s seus recursos, funcdes
pedagdgicas e financeiras, incluindo recursos humanos, fisicos e materiais. Assim, a escola possui
atuacdo que permeia cinco esferas: resultados, pedagdégico, participacdo, pessoas, recursos fisicos e
financeiros.

Segundo Libaneo (2001), a teoria basica que fundamenta muitos sistemas de gestdo esta
relacionada a ideia de que os dirigentes formulam estratégias, pdem em pratica essas estratégias,
avaliam as consequéncias das acdes e, finalmente, usam esse controle para ajustar suas
estratégias, fazendo com que o ciclo planejamento, acdo e controle repita-se.

A busca pela qualidade do ensino esta presente no dia a dia de gestores, professores e
demais envolvidos na gestdo escolar. Por isso, € preciso avaliar constantemente 0s processos
internos e acompanhar os indicadores de qualidade para encontrar falhas e buscar solucdes paracada
problema.

Ao utilizar indicadores de qualidade da gestao escolar para embasar as decisdes, é possivel
mensurar o desempenho da escola, comparar resultados, estabelecer padrbes e desenvolver novos
projetos para garantir a satisfacdo de toda a comunidade escolar.

Em Santa Catarina, as escolas Estatuais que possuem a Gestdo Democratica utilizam o
Sistema Avaliagdo da Gestdo Escolar — SAGE, que possibilita avaliar a atuacéo da gestdo por meio

da coleta de dados sobre as varias dimensdes da escola, trazendo subsidios para a gestdo e a
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comunidade escolar entenderem 0s avangos e entraves, para intervir, agir, problematizar, interferir e
redefinir os rumos e caminhos a serem percorridos.

O gestor escolar, deste modo, deve levar em conta 0S progressos e 0 processo de
globalizag&do nos diversos segmentos da sociedade visto que o mundo vem mudando radicalmente, e
tém requerido que a maioria destes segmentos, inclusive o publico, busque a utilizacdo das
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs). Isso deve-se ao fato de os meios
tecnoldgicos disponiveis possibilitarem que as pessoas tenham maior controle e tomem decisGes com
mais agilidade e seguranca nas areas em que atuam.

As TDICs, ganham espacgo diariamente nos ambientes educacionais, pode-se enumerar nove
beneficios advindos das TDICs pertinentes ao ensino, sdo eles: 1- Criagdo de ambientes de
aprendizagem mais favoraveis; 2- Aprimoramentos dos conhecimentos; 3- Incentivo a aprendizagens
individuais; 4- Ensino colaborativo; 5- Implementacdo de um Learning Management System (LMS)
(Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA); 6- Preparacdo para o futuro; 7- Possibilidade da
continuidade dos estudos po6s ensino regular; 8- Beneficio na preparacdo das aulas; 9- Busca de
estratégias de gestdo das instituicbes, os gestores buscam plataformas integradas, elaboram
estratégias, tomam decisdes e aplicam avalia¢cdes nos estabelecimentos educacionais.

Sendo assim, os gestores podem criar ou mudar estratégias buscando melhorias nas suas
acOes. Os gestores devem observar minuciosamente esse progresso dos discentes, haja visto que
esta acgédo terd resultados significativos quando os profissionais envolvidos tiverem entendimento das
melhorias que a tecnologia pode trazer efetivamente. E sem ddvida um grande desafio fazer com que
0s gestores das escolas descubram o quanto as TDICs podem se tornar grande valia para toda
equipe escolar.

De acordo com Haydt (2000):

A ferramenta SWOT mostra, entdo, a fotografia do momento presente da
organizacdo, proporcionando alternativas de conclusbes para definir
estratégias de agdes praticas. Sua apresentacdo, em forma de matriz, auxilia
a apresentagdo, a analise e o entendimento (HAYDT, 2000, p. 91).
Percebe-se ainda que o aproveitamento do uso da matriz SWOT se apresenta muito comum
em instituicdes privadas, onde a ameaca externa se revela tanto ligada a inconstancia econémica
guanto a continua caréncia de pleito ligado a grande concorréncia neste setor, o que se percebe

salientado nos estudos de Barroso (2005).

4 CONSIDERACOES

O conceito de Gestao Escolar foi criado para superar um possivel enfoque limitado do termo
administracdo escolar. Foi instituido a partir dos movimentos de abertura politica do pais, que
comegaram a promover novos conceitos e valores, associados, sobretudo, a ideia de autonomia

escolar, a participacdo da sociedade e da comunidade, a criacdo de escolas comunitérias,

cooperativas e associativas e ao fomento as associagfes de pais. Assim, no ambitoda gestéo escolar, o
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estabelecimento de ensino passou a ser entendido como um sistema aberto, com uma cultura e
identidade propria, capaz de reagir com eficacia as solicitagdes dos contextos locais em que se
inserem.

A Gestdo Escolar engloba as competéncias que as escolas precisam elaborar e executar a
proposta pedagodgica, administrativa dos profissionais e 0s recursos materiais e financeiros.
Entretanto, o0 modelo de gestdo democrética e participativa aprecia a participacdo da comunidade no
processo de tomada de deciséo, por fim construindo os objetivos de forma coletiva. Para quehaja uma
verdadeira gestdo democratica que construa uma escola em que a participacdo seja uma realidade
depende, portanto, da acdo de todos: gestores escolares, docentes, discentes, funcionarios, pais de
estudantes e comunidade em geral.

Portanto, existem instrumentos que sao fundamentais no desenvolvimento da gestao
democratica de acordo com a LDB, nas mediacdes da escola, sendo eles: a elaboracdo do PPP da
escola, contando com a participagcdo dos profissionais da educacéo; a participacdo das comunidades
escolar e em Conselhos Escolares ou equivalentes. Todavia, na gestdo democraticao gestor continua
sendo o principal responsavel pela instituicdo escolar, no entanto, o gestor divide sua
responsabilidade com a comunidade, professores, coordenadores e supervisores.

Entretanto, o papel do gestor em uma gestédo escolar democrética implica em desenvolver os
planos estratégicos e operacionais que julga mais eficazes para atingir os objetivos propostos,
concebe as estruturas e estabelecem as regras, politicas e procedimentos mais adequados aos
planos desenvolvidos e, por fim, implementa e coordena a execu¢do dos planos através de um
determinado tipo de lideranca e de controlo.

As plataformas integradas nas administracdes escolares, desempenham inimeros beneficios
para toda a rede de ensino e o0s resultados das tecnologias nas atividades de rotina no ambiente

z

escolar tornam-se positivos € o caso da analise SWOT que auxilia a definir forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas — com base nisso, gestores podem pensar o planejamento estratégico
como parte do todo, sendo assim as escolas precisam se olhar como empresa e, combase nisso,
desenvolver visdo estratégica. Assim como qualquer organizacgao, as instituicbes deensino precisam
ter um plano sélido e bem estruturado. E necessério identificar suas forcas e fraquezas, conhecer seu
publico, mercado e concorréncia. Dessa forma, é possivel definir metase planejar investimentos. O
éxito se completa com a verificagcdo das a¢fes tecnologias praticadas no gerenciamento educacional.

O papel do gestor é desenvolver planos estratégicos e operacionais que julga mais eficazespara
atingir os objetivos propostos. O gestor € aquele que concebe as estruturas e estabelece asregras,
politicas e procedimentos mais adequados aos planos desenvolvidos, implementa e coordena a
execucao dos planos através de um determinado tipo de lideran¢a que motive sua equipe a colaborar

e agir na busca pela qualidade do ensino.
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