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RESUMO

Este artigo aborda uma questdo de diversidade no contexto laboral a partir de uma revisdo da
literatura sobre o tema e um estudo empirico sobre o respeito pela inclusdo de profissionais com
algum tipo de deficiéncia no mercado de trabalho brasileiro. Nessa pesquisa, procurou-se conhecer
as dificuldades enfrentadas no processo pelos profissionais com deficiéncias em encontrar uma vaga
de trabalho e também pelos empregadores. Os fatores relacionados ao aumento do emprego de
pessoas com deficiéncia intelectual incluem opinides do empregador, conteddo do trabalho, cultura
no local de trabalho e apoio de treinadores e as dificuldades no processo de inclusdo, como a Lei
8.231 / 91 (Lei de Cotas) e as organizacdes tém uma responsabilidade moral de ndo desmotivar
pessoas no local de trabalho, mas sim garantir que tenham participacéo total no trabalho (Schur et al.
2009). E importante que os empregadores aprendam mais maneiras pelas quais os funcionarios
podem ser integrados ao local de trabalho (Tomlin e Haring 2010). Brendle, Lock e Smith (2019)
argumentam que os empregadores precisam de treinamento em indicadores de emprego, como
supervisdo, treinamento no local de trabalho e refor¢o positivo antes da entrada de funcionarios em
potencial no local de trabalho. Um indicador chave é a comunicagéo pela qual um empregador e um
funcionario em potencial desenvolvem entendimentos sobre tarefas especificas do trabalho e
guaisquer objetivos relacionados a realizacéo dessas tarefas e fazendo parte ao setor de Recursos
Humanos se utilizarem de técnicas praticas para enfrentar os desafios no que se diz a que essa lei
imp&e as organizacges.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusédo de profissionais com deficiéncia. Lei 8.231 / 91. Recursos Humanos.
Desafios para os lideres.

ABSTRACT

This article addresses an issue of diversity in the work context from a literature review on the topic
and an empirical study on the respect for the inclusion of professionals with some type of disability in
the Brazilian labor market. In this research, we sought to know the difficulties faced in the process by
professionals with disabilities in finding a job vacancy and also by employers. Factors related to the
increase in the employment of people with intellectual disabilities include opinions of the employer,
content of work, culture in the workplace and support from coaches and difficulties in the inclusion
process, such as Law 8.231 / 91 (Quota Law) and organizations have a moral responsibility not to
demotivate people in the workplace, but to ensure that they have full participation in the work (Schur
et al. 2009). It is important that employers learn more ways in which employees can be integrated into
the workplace (Tomlin and Haring 2010). Brendle, Lock and Smith (2019) argue that employers need
training on employment indicators, such as supervision, training in the workplace and positive
reinforcement before potential employees enter the workplace. A key indicator is the communication
by which an employer and a potential employee develop understandings about specific work tasks
and any objectives related to the accomplishment of those tasks and being part of the Human
Resources sector using practical techniques to face the challenges in says what this law imposes on
organizations.

KEYWORDS: Inclusion of professionals with disabilities. Law 8,231 / 91. Human Resources.
Challenges for leaders.
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1. INTRODUCAO

A preocupacdo com a construcdo de
uma sociedade inclusiva aumentou em todo o
mundo. A questdo requer discussBes e medidas
praticas no contexto do emprego, uma vez que o
trabalho é um fator significativo na construcao da
individuo, fornece

identidade de um pois

equilibrio psiquico, inclusao social,
oportunidades de aprendizado continuo e pode
impactar positivamente a vida de uma pessoa.

A inclusdo social no local de trabalho
deve fornecer aos trabalhadores as condicdes
necessarias para que se sintam respeitados em
suas condi¢Bes - independentemente de suas
limitagbes - e permitir que percebam sua
capacidade de contribuir para a sociedade. Para
tais sociedade ¢é

oferecer condicbes, a

constantemente convidada a promover

mudancas destinadas a acolher todos os

individuos sem discriminacéo,
independentemente de emprego, lazer ou outras
situagBes da vida cotidiana.

Nas discussdes sobre inclusdo social,
dentro da Gestdo de Recursos Humanos - uma
area que faz interface com Administracdo de
Empresas, Engenharia de Producdo, Psicologia
Organizacional e outras areas do conhecimento -
pouco se debateu sobre acBes mais praticas

N

para tornar mais eficaz a inclusdo de

profissionais com deficiéncia. A deducdo nos
diz que h& uma brecha, principalmente na
literatura nas areas de Administragdo de
Empresas e Engenharia de Producéo. Portanto,
este artigo pretende ajudar a preencher as

lacunas encontradas nesta discussao.
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Abordar a diversidade no contexto do
trabalho € um grande desafio. Tal dificuldade é

expressa em acbes discriminatorias das

organizac@es, representadas por gerentes que

A

demonstram resisténcia a contratacdo de
profissionais com deficiéncia. Ha evidéncias
explicitas dessa resisténcia quando leis
estabelecidas obrigam organizacdes publicas e
privadas a poupar uma cota de vagas para
esses profissionais.

Percebe-se que a legislacdo para esse
tipo de contratacdo em empresas privadas nao é
tdo recente, mas as dificuldades enfrentadas
pelos gestores - principalmente no departamento
de Recursos Humanos - ainda sdo pesadas e
exigem que esse debate esteja sempre na
agenda de trabalhos de pesquisa, para que um
didlogo multidisciplinar possa estar atento a
proposicédo de solucdes atuais para esse topico.

O objetivo deste artigo € apresentar
algumas das dificuldades enfrentadas nesse
processo por profissionais com deficiéncia, em
busca de emprego, e por empregadores, através
de levantamentos dos dados de artigos,
publicacbes e sites especificos no tema.

Os resultados mostram que tanto os
profissionais deficiéncia

com quanto as

organizagbes enfrentam dificuldades nesse

processo de inclusdo, resultando em uma
observagdo parcial da Lei 8.331 / 91 (Lei de

Quotas).

2. REFERENCIAL TEORICO

Serdo discutidos no referencial teérico os temas

abaixo, objetivando em alicergar a pesquisa:
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— Contextualizando a deficiéncia no Brasil

— A legislacdo brasileira para pessoas com
deficiéncia e o acesso ao local de trabalho

— A inclusdo de profissionais com deficiéncia:
algumas discussdes

— Desafios para o setor de Recursos Humanos
no gerenciamento de diversidades.

— A experiéncia de pessoas com deficiéncia

— Trés fatores que contribuem para a experiéncia
de excluséo social.

— Desafios para os lideres.

— Quais podem ser os atributos de lideranca

2.1. Contextualizando a deficiéncia no Brasil

A literatura sobre o assunto revela, ao
longo dos anos, alguma dificuldade na adocdo
de designacdo adequada para pessoas com
deficiéncia. Para Sassaki (2003), os tempos
trazem o uso de termos cujos significados séo
compativeis com os valores em vigor na
sociedade, a medida que evolui em seu
relacionamento com pessoas com deficiéncia.

Sassaki (2003) pesquisa muitos termos
e significados dos anos 1960 a 2005, variando
entre: invalido,

incapaz, deficiente, aleijado,

deficiente, excepcional, pessoas especiais,
pessoas que tém direitos especiais, para o termo
gue estd sendo usado atualmente por outros
autores “pessoa com deficiéncia”. O autor
ressalta que o0s movimentos mundiais de
pessoas com deficiéncia discutiram o nome pelo
gual essas pessoas desejam ser chamadas. Em
todo o mundo, eles definiram que querem ser
chamados de “pessoas com deficiéncia” em

todos os idiomas.
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A definicho de pessoas com deficiéncia, de
acordo com os artigos 2 e 3 do Estatuto
Brasileiro da Pessoa com Deficiéncia (Brasil,
2013):

- Artigo 2. Pessoas com deficiéncia
incluem aquelas que sofrem de deficiéncias
fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais em
longo prazo que, em interacdo com Varias
barreiras, podem dificultar sua participacéo plena
e efetiva na sociedade, em igualdade de
condi¢Bes com as demais.

- Artigo 3. Para o reconhecimento dos
direitos  estabelecidos nesta Lei, serdo
consideradas deficiéncias aquelas que causem
prejuizo as fungbes ou estrutura do corpo
habilidades

intelectuais,

relacionado as comunicativas,

mentais, sensoriais ou motoras
(Brasil, 2013, p. 2).

Dados do Censo 2010 do IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica) mostram
que quase 46 milhdes de brasileiros - cerca de
24% da populacdo - relataram ter pelo menos
uma das deficiéncias investigadas (mental,
motora, visual e auditiva). Esses dados mostram
que existe uma parcela significativa da
populacdo com algum tipo de deficiéncia e
merece aten¢do quanto a necessidade de rever,
pela sociedade, os direitos dessas pessoas de
entrar no mercado de trabalho e usufruir de
todos os servigos: saude, cursos de qualificagao
e treinamento profissional, além de atividades
recreativas e outras.

O maior percentual foi encontrado na
regido Nordeste (26,6%), enquanto as regides
Sul e Centro-Oeste apresentaram as menores
propor¢ées (22,5%). Rio Grande do Norte

(27,8%), Paraiba (27,8%) e Ceard (27,7%)
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apresentaram 0s maiores percentuais. Roraima
(21,2%), Santa Catarina (21,3%) e Mato Grosso
do Sul (21,5%) tiveram a menor incidéncia
(IBGE, 2010).

O comprometimento visual foi o mais
comum, atingindo 35,8 milh6es de pessoas com
dificuldade de enxergar (18,8%), mesmo usando
Oculos ou lentes de contato. A deficiéncia visual
grave (pessoas que relataram ter grande
dificuldade em ver ou ndo conseguiam ver)
atingiu 6,6 milhdes de pessoas, 506,3 mil das
guais eram cegas (0,3%). O comprometimento
da locomocéo foi encontrado em 13,3 milhdes de

pessoas (7,0%). O comprometimento motor

grave foi declarado por 4,4 milhGes de pessoas,
das quais 734,4 mil ndo conseguiam andar ou
subir escadas (0,4%). A deficiéncia auditiva
afetou 9,7 milhdes de pessoas (5,1%), e a
deficiéncia auditiva grave foi declarada por 2,1
milhGes de pessoas, das quais 344,2 mil eram
(0,2%).
intelectual

surdas A deficiéncia mental ou

também considerada grave foi

declarada por 2,6 milhdes de pessoas,
representando 1,4% da populacéo (IBGE, 2010).
Dados do Censo do IBGE (IBGE, 2010)
também revelaram que persistem desigualdades
em relagdo as pessoas com deficiéncia, com
menores taxas de matricula em comparacdo a
populacdo que nado possui henhuma das
deficiéncias investigadas.
Em 2010,

empregada representava 23,6% (20,4 milhdes)

a populacdo com deficiéncia
do numero total de pessoas empregadas (86,4
milhées). Dos 44 milhGes de pessoas com

deficiéncia em idade ativa (10 anos ou mais),
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53,8% (23,7 milhBes) ndo estavam empregados.
Em relagdo a populacéo total ndo ocupada (75,6
milhdes), a populacdo com deficiéncia
representou 31,3% (IBGE, 2010).

Em relagédo a taxa de atividade por tipo
de deficiéncia, a deficiéncia mental foi a que
mais limitou a inser¢do no mercado de trabalho,
tanto para homens quanto para mulheres (cujas
e 16,1%,

respectivamente). A deficiéncia visual foi a que

taxas de atividade foram 22,2%

menos influenciou a taxa de atividade, que foi de
63,7% para homens e 43,9% para mulheres. O
mesmo foi observado para o nivel de atividade
que, em geral, foi de 17,4% para pessoas com
deficiéncia mental e 48,4% para pessoas com
deficiéncia visual. 40,2% das pessoas com
deficiéncia empregadas possuem contrato formal

(IBGE, 2010).

2.2. A legislacdo brasileira para pessoas com

deficiéncia e o acesso ao local de trabalho

A Convengdo 159 sobre Reabilitacdo
Profissional e Emprego de Pessoas com
Deficiéncia da Organizagcdo Internacional do
Trabalho foi adotada em 1983 e considera que
todas as pessoas com possibilidades reduzidas
sdo desabilitadas para o trabalho - devido a uma
mental devidamente

deficiéncia fisica ou

comprovada - para garantir e manter um
emprego adequado e avancar nele.

A partir desse padréo internacional, o
Brasil, buscando facilitar a inclusdo de
profissionais com deficiéncia ou reabilitados para
o trabalho, instituiu a Lei n. 8.112 / 90 e Lei n.
8.213 /91 (também chamado de Lei de cotas). A

primeira lei define a economia de até 20% das
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vagas nas selecbes de servico publico na Unido
para profissionais com deficiéncia. Seguindo a
mesma orientacgéo, a Lei n° 8.213 / 91, no artigo
93, estabelece que empresas privadas com 100
funcionarios ou mais devem contratar pessoas
qualificadas ou reabilitadas com deficiéncia. A
cota especificada varia de 2% a 5% do numero
de empregados contratados formalmente pela
empresa, em relacdo direta ao tamanho de sua
equipe. O ndo cumprimento deste preceito legal
€ considerado uma pratica discriminatoria
proibida pela Constituicdo Federal de 1988.

A existéncia dessas leis brasileiras para
a inclusdo de profissionais com deficiéncia
revela um grande interesse em investir na
inclusdo social através do trabalho, no entanto,
fazer com que as empresas observem essas leis
tem sido um desafio tanto para os profissionais
envolvidos quanto para o poder publico, que
geralmente s6 desempenha inspecdes
ocasionais, especialmente em cidades menores.

A literatura revela estudos com analises
detalhadas com o objetivo de entender como a
inclusdo desses profissionais vem ocorrendo.
Um desses estudos foi desenvolvido por Ribeiro
& Carneiro (2009) que estudaram a adeséo a Lei
n® 8.213 / 91 em empresas do Estado de Minas
Gerais. A pesquisa envolveu o0 processo de
emissdo de avisos, devido ao descumprimento
das conforme

leis, realizado pelo 6rgéo

competente no periodo 2000-2007. Os
resultados mostraram baixa adesdo em relacao
a referida lei e as principais estratégias
defensivas adotadas pelas empresas para
contornar, adiar ou minimizar a contratacédo

obrigatoria de profissionais com deficiéncia.
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No total, apenas 1.572 das 4.982 vagas para
pessoas com deficiéncia determinadas por lei
foram preenchidas, representando 31,6% do
total. Existem muitas estratégias que as
empresas usam para adiar a contratacdo de
profissionais com deficiéncia. Uma delas ¢é
reduzir os funciondrios contratados diretamente,
substituindo-os por terceirizados. Dessa forma, o
indice de calculo da cota a ser atendida é
reduzido (Ribeiro & Carneiro, 2009).

estratégias

Essas
merecem discussdo porque O
objetivo € incentivar a inclusdo de profissionais,
e 0s empregadores desempenham um papel
fundamental na proposicdo de acdes para
garantir a incluséo desses trabalhadores.

De maneira geral, a pesquisa revelou
que a reacdo das empresas quando notificadas
busca, basicamente, justificar o descumprimento
da Lei n° 8.213 / 91. Suas reivindicagbes estao
relacionadas as peculiaridades dos ramos de
atividade. Alguns afirmam que suas atividades
sdo caracterizadas por altos graus de risco e
perigo. Assim, defendem a exclusdo das
posicbes que consideram inadequadas para
pessoas com deficiéncia do célculo da cota,
restringindo-as a atividades de natureza
administrativa ou de manutencdo de papel. Essa
situacéo foi percebida em empresas dos setores
industrial, construcdo civil e saude. Existem

empresas que elevam os padrdes de
qualificacdo profissional e de experiéncia para
preencher as vagas oferecidas e restringem as
possibilidades de possiveis candidatos com as
habilidades necesséarias para preencher essas
vagas. Ha também tentativas de classificar,
como pessoas com deficiéncia, funcionarios que

ja pertencem aos funcionéarios da empresa. Uma
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empresa industrial do setor automotivo
classificou 471 funcionarios como pessoas com
deficiéncia, para uma cota de emprego de 519
pessoas; quase todos apresentavam deficiéncia
tentativas  de

auditivaleve. Ha também

contestar a aplicagdo da lei a empresa,
negligenciando sua relevancia. E o caso de
entidades dedicadas & assisténcia social e
religiosa, para as quais o fato de desenvolver
acOes filantrépicas seria suficiente para isenta-
las do cumprimento da cota (Ribeiro & Carneiro,
2009). Os autores criticam a Lei n°® 8.213 / 91,
considerando-a parcial e exclusiva, pois a
seletividade na contratacdo tende a discriminar
pessoas com deficiéncias mais graves, como
deficientes visuais, auditivos, portadores de
transtornos e sofrimentos mentais e pessoas em

cadeira de rodas.

23. A

deficiéncia: algumas discussfes

inclusdo de profissionais com

A inclusdo social de pessoas com
deficiéncia é uma questéo que tem sido discutida
na literatura sob diferentes perspectivas, como:

- Artigo 34. Uma pessoa com deficiéncia
tem o direito de trabalhar de forma livre e
aceitavel em um ambiente acessivel e inclusivo,
em igualdade de condi¢Bes com outras pessoas.

§ 1° As entidades juridicas publicas,
privadas ou de qualquer natureza sao obrigadas
a garantir ambientes de trabalho acessiveis e
inclusivos.

§ 2° A pessoa com deficiéncia tem
direito, em pé de igualdade com as demais

pessoas, a condi¢des justas e favoraveis de
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trabalho, incluindo remuneracdo igual por
trabalho de igual valor (Brasil, 2015, p. 1).

No Brasil, ha muito interesse em discutir
enfatizando a

a diversidade, insercdo de

profissionais com deficiéncia no local de
trabalho. Alguns estudos objetivaram identificar
as facilidades e dificuldades das pessoas a
serem inseridas e permanecer no mercado de
trabalho (Hoffmann et al., 2013 ; Simonelli &
Camarotto, 2011 ; Violante & Leite, 2011 ;
Oliveira et al., 2009 ; Ribeiro & Carneiro, 2009 ;
Moraes de Souza, 2009 ; Rodrigues et al., 2009 ;
Carvalho-Freitas, 2009 ; Carvalho-Freitas &
Marques, 2007).

Considerando que a literatura
demonstrou preocupag¢do com o tema, pode-se
deduzir que é relevante no contexto trabalhista
contemporéneo, justificando assim a discusséo
abordada neste artigo. Nosso objetivo é
contribuir para ampliar o debate, principalmente
nas é&reas de Engenharia de Producdo e
Administracdo de Empresas, onde ainda existem
lacunas na abordagem do assunto. Essas séo
areas de conhecimento muito importantes que
se relacionam com os estudos sobre Gestdo de
Pessoas.

Uma pesquisa de Hoffmann et al. (2013),
buscou identificar o perfil profissional das
pessoas com deficiéncia no contexto do servigo
publico federal, mapeando as caracteristicas
vinculadas as suas relagbes de trabalho. Os
resultados revelaram que ha igualdade de
género na inclusdo de pessoas com deficiéncia,
ha maturidade na carreira, progressdo na
gualificacéo envolver

sem, no entanto,

treinamento especifico para seus tipos de

necessidades. Tais dados revelam uma lacuna
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em relacdo as acbes em Gestdo de Recursos
Humanos, uma vez que uma das atividades
essenciais para o desenvolvimento profissional &
o0 treinamento.

Simonelli & Camarotto (2011)
apresentaram uma abordagem mais pratica da
deficiéncia, partindo da andlise de situacdes
reais do local de trabalho em que existe a
possibilidade de insercédo de profissionais com
deficiéncia, onde esses trabalhadores possam
desenvolver seu potencial.

A empregabilidade de pessoas com
deficiéncia em empresas de médio e grande
porte em uma cidade a oeste de Sdo Paulo tem
sido objeto de pesquisa de Violante & Leite
(2011), cujos resultados mostraram que apenas
um terco das empresas privadas cumpre a lei.

As politicas de negécios no contexto estudado

priorizam a contratagdo de pessoas cujas
deficiéncias ndo exigem modificacBes estruturais
ou que representam um aspecto favoravel a
producdo. A maioria dos entrevistados mostrou
alguma contradicdo entre fala e préatica; eles
falaram sobre direitos iguais para todas as
pessoas; no entanto, grande parte delas ainda
ndo realiza acdes de apoio para atender a
demanda desses profissionais e espera que 0s
proprios trabalhadores se ajustem & situacéo
apresentada.

O mapeamento das instituicbes de
assisténcia e reabilitacdo, suas acbes e o
publico atendido na cidade de Sao Carlos / Séao
Paulo foi objeto de interesse em uma pesquisa
(2009).

concluiram que existe uma baixa taxa de

de Rodrigues et al. Os autores
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empregabilidade entre pessoas com deficiéncia,
e as instituicbes pesquisadas apontam como

limtacbes a inclusdo os baixos niveis de
escolaridade dessas pessoas, a inadequacéo do
sistema de transporte publico para pessoas com
deficiéncia fisica, a falta de recursos e estrutura
para qualifica-los. Dados oficiais da Geréncia
Regional de Trabalho e Emprego em Séo Carlos

mostram que 51,3% das cotas ndo foram

cumpridas. Esses dados comprovam que,
embora haja um esforco das instituicbes
pesquisadas pelos autores, €é necesséario

dialogar com outras instituicbes - como o0 poder
publico municipais, além de outras que possam
oferecer cursos de treinamento e qualificagcéo -
para aumentar o acesso de profissionais com
deficiéncia, na cidade.

Oliveira et al. (2009) analisaram as
politicas de emprego adotadas nos Estados
Unidos, Unido Europeia e Brasil para promover a
incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Concluiram que ha avancos e
divergéncias nas politicas trabalhistas e que elas
estao relacionadas as particularidades de cada
contexto; no entanto, existe uma preocupacgao
comum em garantir as pessoas com deficiéncia
0 acesso a uma atividade profissional.

Ribeiro e Carneiro (2009) abordam as

leis brasileiras relacionadas a inclusédo de
pessoas com deficiéncia no local de trabalho.
Para isso, os autores pesquisaram a adeséo a
Lei 8.213 / 91 no que diz respeito a sua
implementacdo e as dificuldades que as
empresas em Minas Gerais tém enfrentado.

A trajetéria pessoal e profissional dos
profissionais com deficiéncia que trabalham em

uma Organiza¢éo Publica Federal foi tema de
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interesse de Moraes de Souza (2009), que

demonstrou, a partir dos relatos dos
entrevistados, que o apoio de familiares e
amigos, além de uma qualificacdo profissional,
sdo fatores muito importantes para superar as
dificuldades de insercdo no local de trabalho.
Tais dados revelam que o individuo sozinho nao
pode superar as barreiras sociais e estruturais e
precisa procurar ajuda nesse contexto.

Ao adotar o método de andlise histérica
dos principais padrdes de comportamento que
permanecem em visdes compartilhadas ao longo
do tempo, Carvalho-Freitas & Marques (2007)
identificaram seis matrizes de interpretacdo
sobre deficiéncia. Tais matrizes podem ser
instrumentos para entender a diversidade nas
organizac¢fes: a matriz de meios de subsisténcia
/ sobrevivéncia; a matriz da sociedade ideal e a
funcdo instrumental da pessoa; a matriz
espiritual; a matriz da normalidade; a matriz de
inclusdo social e a matriz técnica. Essas
matrizes ajudam a entender como as empresas
interpretam e agem em relagdo a inclusdo. Os
autores concluem que a coexisténcia de
aspectos das diferentes matrizes indica que o
gerenciamento da diversidade pode constituir
uma tarefa complexa, pois implica gerenciar
conceitos de deficiéncia, as vezes antagbnicos
na mesma empresa. Essa questdo pode afetar
negativamente ndo apenas o0 processo de
inclusdo, mas também o trabalho desses
trabalhadores.

A avaliacdo do contexto atual de
trabalho e local de trabalho em relagdo a matriz
gue discute o modelo de subsisténcia /

sobrevivéncia (Carvalho-Freitas & Marques,
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2007) é deficiéncia

considerada

apropriada; a era

um fator de dificuldade na
sobrevivéncia / sustento das pessoas, uma vez
que um corpo deformado ou um corpo em falta
das func¢bes que assegurariam vigor e forca
dificilmente poderiam ajudar na agricultura ou na
guerra. Nessa perspectiva, a inser¢éo da pessoa
com deficiéncia seria aceita apenas mediante
comprovacdo das possiveis contribuicBes
sociais.

Uma interpretacdo dessa matriz pode
ser observada de forma implicita e modificada
nos tempos atuais, como se vé nos fatos que
vém ocorrendo, por exemplo, nas dificuldades
que muitas organizacfes brasileiras alegam em
cumprir a Lei 8213/91 (as cotas AJA - Acao
Jovem Acessivel). Eles afirmam que néo

conseguem  encontrar  profissionais  com
habilidades técnicas suficientes que possam
contribuir para seus processos de producéo.

Assim, € necessario um esforco extra
desses profissionais para provar suas
capacidades e habilidades. Algumas empresas
também ndo se consideram corresponsaveis
pela inclusdo desses trabalhadores em
atividades de qualificacdo profissional.

No caso de politicas sociais voltadas
para as necessidades das pessoas com
deficiéncia, Sassaki (2003) caracteriza dois
modelos de interpretacdo da deficiéncia, e o
primeiro € o modelo de integracdo social que
aborda o ponto de vista médico da deficiéncia e
deu origem as préticas sociais. O objetivo
dessas praticas era ajustar a pessoa com
deficiéncia para viver em sociedade. O outro
modelo é a inclusdo social, em que a sociedade

se adapta as necessidades das pessoas com
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deficiéncia e essas pessoas buscam seu
desenvolvimento na sociedade. Entendemos que
as politicas publicas adotadas por muitos paises,
como a Lei 8.213 / 91 no Brasil, colidem com o
modelo discutido pelo autor, pois essa lei sugere
gue as empresas, sempre que possivel, fagam
adaptacBes estruturais para a inclusdo dos
profissionais com deficiéncia e / ou profissionais
reabilitados.

2.4. Desafios para o setor de Recursos
Humanos no gerenciamento de diversidades
A Gestdo de Pessoas é uma area de

interesse de Engenharia de Producéo,

Administracdo de Empresas e Psicologia
Organizacional; para isso, € necessario discutir a
inclusdo social por meio do trabalho de pessoas
com deficiéncia na esfera dessas areas do
conhecimento. O didlogo interdisciplinar que a
Gestdo de Recursos Humanos exige e promove
podendo enriquecer a proposta de acdes
concretas e sustentaveis em relacdo a inclusao
de profissionais com deficiéncia e profissionais
reabilitados no mercado formal de trabalho.
Sobre a

legislacdo, o artigo 7 da

Convencdo sobre reabilitacdo profissional e
emprego (pessoas com deficiéncia), de 1983,
traz a seguinte recomendacéo:

- As autoridades competentes devem
tomar medidas com vista a fornecer e avaliar
orientacdo profissional, formacdo profissional,
colocagdo, emprego e outros servicos conexos
gue permitam as pessoas com deficiéncia
garantir, manter e avancar no emprego; 0S

servigos existentes para trabalhadores
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geralmente devem, sempre que possivel e
apropriado, ser utlizados com as adaptacfes
necessarias (Brasil, 1983).

Os campos de conhecimento envolvidos
nesta discussdo devem dialogar com esta
legislacdo e com o poder publico para alinhar
acOes e préticas efetivas quando executadas
pela geréncia de Recursos Humanos.

Um dos principais desafios enfrentados
pelo setor responsavel pela gestdo de Recursos
Humanos nesse contexto é desenvolver,
implantar e gerenciar um amplo programa de
empregabilidade para garantir direitos a
oportunidades para todos, cujo foco é o potencial
dos profissionais e ndo o tipo de deficiéncia que
eles enfrentam ter.

A sociedade brasileira estd se
esforcando para construir um contexto que
reconheca, respeite e acolha com dignidade a
diversidade que a compde (Schwartz & Haber,
2006). Devemos considerar que a Lei 8.213 /91
ja € um grande passo adiante. O processo é
complexo e demorado, pois implica mudancas
na maneira como a sociedade e os
empregadores pensam e se comportam, e na
insercdo de adaptacBes objetivas que atendem
as necessidades especificas e peculiares desses
trabalhadores. Assim, a empresa que contrata
funcionarios com deficiéncia deve ter um
programa estruturado para ajustar sua estrutura
fisica, recrutamento,

selecdo, contratacdo e

desenvolvimento e ndo apenas contratar

formalmente para cumprir a lei. Do ponto de
vista da engenharia de producgdo, por exemplo,
esse processo pode ser considerado oneroso,
porqgue as mudancas estruturais geralmente

exigem despesas significativas.
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Em relacdo as acdes em Gestdo de
Pessoas, Avila-Vitor & Carvalho-Freitas (2012)
visou aprender o ponto de vista das pessoas
com deficiéncia ja incluida no local de trabalho,
no que diz respeito a relagdo entre suas
percepcdes dos valores organizacionais e como
elas veriam a deficiéncia no local de trabalho. Os
resultados revelaram que existe uma correlagéo
negativa entre a percepcdo de prestigio e a
maneira como a empresa vé a normalidade.
Pessoas com deficiéncia relacionam o prestigio
da empresa a uma concepcéao de deficiéncia que
ndo as coloca como desviantes de um ser
humano comum. A pesquisa também identificou
outros dados considerados importantes nesse
incluséo,

processo de dentre os quais o

reconhecimento da inclusdo como valor
organizacional, a necessidade de adaptacao das
condicdes de trabalho.

No contexto das acdes dos gestores de
Carvalho-Freitas (2009)

procurou analisar as possiveis relagfes entre a

Recursos Humanos,

maneira como esses dgerentes percebem a
deficiéncia, a adequacdo das condi¢cdes de
trabalho e a satisfacdo das pessoas com
deficiéncia em relacdo a aspectos relevantes
para manter a qualidade de vida no trabalho, em
uma grande empresa brasileira com mais de mil
funcionarios com deficiéncia. Os resultados
revelaram a existéncia de relacdes significativas
entre as concepcoes de deficiéncia
compartilhadas pelos gestores e a adequacgédo
das condicbes e praticas de trabalho na
foram encontradas

empresa. Também

implicacbes dos conceitos de deficiéncia e da
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adequacdo das condicbes e praticas de trabalho
para a satisfacdo das pessoas com deficiéncia.
As possibilidades de carreira para essas
pessoas sdo uma das praticas de gestdo de
recursos humanos que podem ser destacadas.

N

Quanto a concepcdo baseada em
81%

expressam a opinido de que é necessario mudar

premissas de incluséao, dos gerentes
0 ambiente de trabalho para que seja acessivel a
todos, o que € uma tendéncia atual. Em relagao
a percepcdo de desempenho, 92% dos gerentes
avaliaram positivamente o desempenho das
pessoas com deficiéncia. De maneira geral, os
entrevistados afirmaram que as pessoas com
deficiéncia tém desempenho semelhante ao das
outras pessoas e que a insercdo dessas

pessoas ndo tem impacto negativo na
competitividade da empresa (Carvalho-Freitas,
2009, p. 131).

A implantagdo de um programa
abrangente parece complexa; no entanto,

garante que os esforcos realizados na

contratacdo ndo sejam desperdicados e
aumenta as taxas de reten¢do. Se a pessoa com
deficiéncia tiver atribuicdes claras e definidas e
receber treinamento adequado para desenvolvé-
las, elas terdo responsabilidades e serédo
produtivas como os outros funcionarios. E uma
situacdo ganha-ganha para funcionarios e
empregadores (Schwartz & Haber, 2006).

A proposta de Simonelli & Camarotto
(2011) pode contribuir nessa perspectiva.

Os autores utilizaram um conjunto de
métodos e técnicas baseados no conhecimento
em Andlise Ergondmica da Atividade e Terapia

Ocupacional para a constru¢éo de um modelo
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para indicar as habilidades necessarias para a
realizacdo das atividades do trabalho industrial.
Foi possivel identificar trabalhos que poderiam
ser potencialmente ocupados por pessoas com
deficiéncia, como incentivo as acles das
empresas na politica de contratacdo dessa
populacéo.

Uma observacdo importante feita por
Carvalho-Freitas (2009) refere-se a necessidade
de treinamento, ndo apenas para profissionais
com deficiéncia terem bom desempenho no
trabalho, mas também para os gestores que
receberdo esses profissionais. O autor também
destaca a necessidade de discussbes mais
amplas sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia na empresa. Apoiamos essas
alegacbes, porque uma das atribuicbes dos
Recursos Humanos deve ser a promocéo de tais
didlogos, envolvendo ndo apenas a lideranga,
mas também colegas do setor, para que a
recepcdo e a cooperacao possam ocorrer com
mais maturidade, em relacdo aos profissionais
com deficiéncia.

Esta breve revisdo da literatura sobre o
assunto mostra que existem estudos sendo
conduzidos, como uma tentativa de entender
contextos especificos com seus desafios e
possibilidades. Em geral, hd uma proposi¢édo de
mais diadlogos envolvendo

pessoas com

deficiéncia, autoridades  publicas locais,
empresas e sociedade, para que a inclusdo
dessa populacdo possa ocorrer de maneira
produtiva para eles e para as demais instituicBes

envolvidas.
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25. A

deficiéncia

experiéncia de pessoas com

A importéancia da vida na comunidade e
como parte dela para todas as pessoas com
deficiéncia sustenta o artigo 19 da Convengéo
das Nagbes Unidas sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (European Coalition for
Community Living, 2009) e é apoiado por
descobertas sobre a exclusdo social de pessoas
com deficiéncia em relatérios como o0s
divulgados pelo Conselho Nacional de Pessoas
com Deficiéncias e Cuidadores da Austrdlia
(2009) e pelo Instituto de Pesquisa Econémica e
2005).

descrevem

Social da Irlanda (Gannon e Nolan,

Relatorios como esses
consistentemente 0s baixos niveis de educacéo,
renda e emprego das pessoas com deficiéncia.
Emerson e Hatton (2007) também identificam a
ligagdo entre deficiéncia, exclusdo social e
saude precaria. Ambos os relatérios também
indicam limites em aspectos mais amplos da
participagdo na vida da comunidade e da
sociedade. Por exemplo, o relatério irlandés
descreve que as pessoas com deficiéncia tém
menos probabilidade de ingressar em um clube,
menos provavelmente conversara com 0s
vizinhos e menos propenso a sair para se
divertir. O relatério australiano também descreve
que ainda hoje muitas pessoas com deficiéncia
ndo podem acessar instalagdes publicas e séo
excluidas de caminhos de vida dados como
garantidos, como ir ao jardim de infancia e
escolas, seguido pelo trabalho, estabelecer a

prépria casa, passar férias, casamento etc.
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2.6. Trés fatores que contribuem para a

experiéncia de excluséo social.

1. Crencas e valores sociais: Ndo é

necessario levantar muito profundamente o
tecido de nossa sociedade para descobrir
crencas profundamente arraigadas sobre
pessoas com deficiéncia. A experiéncia de ser
percebido e tratado como o 'outro’' é capturado
(Race,1999),

descreve dez papéis de desvio,

por  Wolfensberger guando
também
entendidos como estere6tipos, nos quais as
pessoas com deficiéncia provavelmente seréo
lancadas. Esses papéis negativos, como ‘crianga
eterna’, 'doente’, '‘ameaca’, 'fardo’ e 'menos que

humano' s8o expressdes de rejeicdo da
humanidade compartiihada de pessoas com
deficiéncia. Eles nao estdo apenas
profundamente enraizados em nossa sociedade
agora, mas também em nossa histéria. E
altamente provavel que essas circunstancias
continuem no futuro, pois esse processo de
"outro" esta vinculado aos nossos valores, e as
pessoas com deficiéncia incorporam muitas
coisas que nossa sociedade ocidental valoriza
negativamente: as pessoas com deficiéncia sdo
vistas como pouco atraentes, improdutivas,
dependentes e afastadoras da vida confortavel
dos outros. Percepcbes de pessoas com
deficiéncia como menos dignas levam as
pessoas a serem tratadas como menos dignas;
2. Como os sistemas de servico
normalmente funcionam: Outro conjunto de lutas
para pessoas com deficiéncia e, frequentemente,
suas familias, se relaciona com o modo como

Nossos sistemas de servico normalmente
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operam. As formas dominantes de servico
continuam a serem construidas e baseadas em
grupos, como evidenciado por casas de grupo,
centros de dia e abrigos oficinas. Embora eles
possam estar localizados nos bairros da
comunidade, as pessoas nao estdo conectadas
a vida comunitaria local ou estdo apenas
superficialmente presentes na vida comunitaria,
como visitas a lojas e parques locais. As
pessoas com deficiéncia podem ter maior
presenca na comunidade do que nos dias de
instituicdes nos arredores da cidade, no entanto,
0s padrbes comuns sdo de que eles ndo tém
participac@o na vida da comunidade e ndo tém a
rede de relacionamentos que outros consideram
certa. A revisdo de literatura de Lemay em 2007
indica que ndo eram apenas as redes sociais de
pessoas com deficiéncia menores que as redes
de pessoas sem deficiéncia, mas que essas
redes eram compostas principalmente por outros
funcionarios

destinatarios de servicos e

remunerados, mesmo que as pessoas
estivessem em residéncias comunitarias;

3. Necessidades de identidade e
imperativos econdmicos: Além disso, sdo muitas
as forcas para manter as pessoas com
deficiéncia em estados excluidos. Isso inclui o
tribalismo (que os humanos se definem por
‘guem nédo sao'; os limites de quem estdo 'dentro’
sdo definidos por quem é determinado como
'fora’) e os valores da sociedade, como o
individualismo. Além disso, muitas economias
ocidentais agora dependem de grupos
desvalorizados: sdo esses grupos que fazem o
trabalho que outros com status valorizado néo

realizam, e sao eles que sdo uma fonte de
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emprego (Kitchin, 1998; Race,1999) para muitos

que trabalham no que é frequentemente
chamado de 'industria da deficiéncia'.

O que é desejavel na vida das pessoas
com deficiéncia, para o qual o termo "inclusdo
social" & comumente usado 'Desejamos um
lugar dentro da comunidade! Este lugar ndo é
apenas um lugar para deitar nossas cabecas,
mas um lugar que traz conforto e apoio com a
vida diéria,

amizade, trabalho significativo,

recreacdo emocionante, renovacao espiritual,
relacionamentos nos quais podemos ser ndés
mesmos livremente com o0s outros. E dessas
grandes coisas podem florescer. (Conselho
de Pessoas com Deficiéncia e
2009:

pungentemente o que se entende pelo termo

Nacional

Cuidador, vii). Essa citacdo capta

'inclusdo social' e outros termos como 'vida

comunitaria’, 'vida comum', 'vida tipica' e 'vida

rica em significado’. Ocasionalmente, ha

relutancia em considerar que poderia haver uma

Gnica nocao de "tipico" ou "comum", que é

compreensivel, dada a amplitude das
caracteristicas e preferéncias humanas. No
entanto, se considerarmos vidas tipicas

relevantes para género, cultura e idade, por
exemplo, na sociedade ocidental, os adultos
geralmente esperam ter um lar, oportunidades
de contribuicdo, uma familia ou um pequeno
grupo intimo, uma rede social mais ampla,
coisas que dao propésito, boa saude, voz sobre
as coisas

importantes da vida, seguranca,

sistema de crencas, oportunidades para

aprender e desenvolver as habilidades e
habilidades, et al 1996). Flynn e Aubry (1999)

fizeram uma extensa revisao da literatura,
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incluindo literatura de pesquisa, sobre integracdo
e pessoas com deficiéncia e descobriram que a
definicdo de Wolfensberger era 'o mais rico e
mais util' (p296). Wolfensberger (1998) usa o
termo ' integracdo social pessoal e participacdo
social valorizada e define 'como participacéo
adaptativa de uma pessoa socialmente
desvalorizada em uma quantidade culturalmente
normativa de  contatos, interacdes e
relacionamentos, com cidaddos comuns, em
atividades tipicas e em ambientes fisicos e
sociais com valor social '(p123). Essa definicdo
ajuda a entender que a presenca fisica na vida
da comunidade é apenas um elemento e que 0s
outros elementos sdo a participacdo da
comunidade e uma série de relacionamentos
com pessoas que tém um status valorizado. Se
as pessoas estdo apenas presentes na
comunidade, elas ndo experimentam integragao
social, de acordo com esta definicdo. A falta de
uma variedade de relacionamentos significa que
as pessoas provavelmente ndo experimentardo

pertencer a uma rede de amigos e conhecidos.

2.7. Desafios para os lideres

Como indica a literatura mais ampla
sobre exclusdo social, as causas da exclusao
social podem residir ou devido a problemas
"dentro" do individual ou devido a barreiras
estruturais. No que diz respeito a visdo anterior e
as pessoas com deficiéncia, os limites a inclusao
social que se entende serem por causa da
capacidade limitada no individuo sédo vistos em
esfor¢os que tiveram um foco de reabilitacdo ou
treinamento (por exemplo, White et al 2010).

Responder a questdes de excluséo social no
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nivel de politicas e sistemas envolvem
frequentemente processos para identificar os
grupos marginalizados, consulta e facilitagdo do
acesso aos servicos, como em um relatorio de
Brackertz e Mereduth (2008).

Esses esforcos sdo em grande parte
insuficientes para atingir o espirito de incluséo
social descrito na citacdo do Conselho Nacional
de Pessoas com Deficiéncia e Cuidadores ou os
elementos de integracdo social e participagdo
valorizada, conforme definido por Wolfensberger.
Sao necessarios esforcos conjuntos dos lideres
para enfrentar os desafios de maneira real, ao
lado de pessoas com deficiéncia e até na
auséncia de politicas positivas ou de sistemas
facilitadores. Nao é suficiente simplesmente ter
mais servigos envolvidos na vida das pessoas

z

com deficiéncia; o que é

z

importante é o que
esses servicos fazem e o que os lideres de
nossas comunidades e servi¢os fazem.

Os lideres podem ser encontrados no
sistema de atendimento humano para pessoas
com deficiéncia, nas proprias pessoas com
deficiéncia, nas familias e nas comunidades. A
luta pela inclusdo social exige que aqueles que
ocupam cargos de lideranga enfrentem os cinco
desafios a seguir:

1. Desenvolva um profundo senso do
gue realmente significa o conceito de ‘inclusédo
social': Conforme identificado anteriormente, o

termo ‘inclusdo social' é descrito como

problematico na literatura mais ampla, pois é
visto como a antitese da excluséo social. Isso
também é problemético na vida das pessoas
Muitos buscam

com deficiéncia. que

inclusdo social na vida das pessoas com

deficiéncia assumem um entendimento comum
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sobre o que isso significa e quais sdo o0s
objetivos; eles geralmente falam sobre 'vidas
comuns' e vida comunitaria. Na pratica, o termo
foi cooptado. Isso é visto em um exemplo nao
incomum de um servico que agrupa pessoas
com deficiéncia, as leva em um 0&nibus
pertencente a um programa com base em
centros e se refere a ele como um programa de
inclusdo porque esta localizado em a
comunidade. Essa pratica contrasta com um
servi¢o que apoia individuos a realizar atividades
comuns com cidaddos ndo deficientes, o que
também se refere ao seu programa como
incluséo.

Um resultado disso é que ha alegacdes
de que as pessoas com deficiéncia sao incluidas
socialmente, quando fica claro que ndo. A
questdo esmagadora é que uma proporcao
com deficiéncia

significativa de pessoas

permanece marginalizada em nossas
comunidades. Somente se os lideres tiverem a
sensacdo de que a inclusdo social se refere a
muito mais que a presenc¢a da comunidade, esta
em um caminho com potencial. Isso requer uma
apreciacdo dos limites dos termos ‘exclusdo
‘inclusdo social'

social' e e uma amplitude e

profundidade do termo ‘inclusdo social’, mais
bem capturado na definicdo de integracédo social
pessoal e participacdo social valorizada de
Wolfensberger.
Fundamentalmente, este é
'(Kendrick, 2002).

Kendrick nos lembra de que imaginar uma

um desafio

para ' imaginando melhor
alternativa pode ajudar o progresso para outra
realidade. Outros se referiram a isso como
sonhar ou imaginar. I1sso requer uma orientagao

para as pessoas com deficiéncia que enxergam

- RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

18



'

RECIMAR |

as boas qualidades, as capacidades e o

potencial de cada pessoa. Requer uma
capacidade de se desligar do papel singular de
gerente ou trabalhador ou membro da familia e
ficar no lugar da parte vulneravel e uséa-la como
um filtro para todas as decis6es que afetam a
pessoa vulneravel. E uma tarefa dos lideres
despertar o senso de possibilidade nas pessoas
ao seu redor e ajudar a mudar a mentalidade
das expectativas baixas e a confian¢ca no grupo
tradicional

e nas respostas baseadas em

constru¢cdo. As necessidades podem ser

entendidas ndo como barreiras a participacéo,
mas antes como pistas para as condigcbes com
maior probabilidade de trazer o melhor para
cada pessoa. Os desejos por uma vida melhor,
mais inclusiva e participativa podem ser vistos
ndo como uma expressao futil da auto ilusao da
pessoa, mas como algo a ser levado a sério.

Isso exige que os lideres nos servigos
compreendam o0s modelos tradicionais que
podem falar a retérica da inclusdo social de
modelos que possuem caracteristicas como
oferecer caminhos individualizados e possibilitar
a participacdo através de coisas como apoiar as
pessoas em papéis e relacionamentos valiosos.
O desafio para os lideres é aprofundar sua
compreensdo e visdo para inclusdo social e ser
astuto em reconhecer a retérica e os limites dos
modelos tradicionais;

2. Confronte as questbes de valores:
Gallagher (2001) identifica que a inclusédo social
€ vista como uma questdo moral ou uma
guestdo a ser decidida com base em evidéncias
empiricas. Ela argumenta que argumentos

empiricos contra a inclusdo nédo sao neutros em
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relacdo aos valores e, de fato, se baseiam em

ideologias (imprecisas e inudteis). Essas
ideologias incluem uma aceitacéo da precisao da
rotulagem e categorizagdo e seu potencial para
determinar as capacidades das pessoas com
deficiéncia; das

aceitacao funcbes de

classificacdo das escolas; aceitagdo da
suposicdo de que as salas de aula segregadas
sdo protetoras; e a negacéo de que as decisdes
sobre a forma, o tamanho e as opera¢fes das
salas de aula regulares foram baseadas em
suposigdes que poderiam ser falsas. “Ela conclui
gque nao é possivel considerar apenas
argumentos empiricos; que as agdes para (ou se
afastem) da inclusdo social devem comegar
com” uma luta de consciéncia 'sobre que tipo de
mundo estéa criando (Gallagher, 2001: 651).

Argumentos que pretendem s6 ter uma
base econdmica (por exemplo, a inclusdo social
€ mais cara ou muito cara), uma base de
recursos humanos (os funcionarios ndo sao
treinados) ou uma base de capacidade humana
(por exemplo, a comunidade nunca aceitard
pessoas e que a comunidade é perigosa)
também tem uma base de valores.

E essencial que os lideres se envolvam

em perguntas sobre valores. Duggan (2005: 36)

fez um convite para contemplar nossa
humanidade compartilhada ‘e deu
encorajamento: Por favor, tente fazer o seu

melhor para ver o passado e através da minha
deficiéncia. Pois é quando esse momento chega
- e ndo antes! - gque possamos nos encontrar
como verdadeiramente humanos
‘(Duggan, 1999: 38).

Foram emitidos cuidados quanto a

seres

adocéo superficial de uma base de valores.
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Kendrick e Sullivan (2009) advertem contra 'um
slogan politico conveniente e confuso' (p67).
Armstrong (2007) adverte contra um abraco
ideolégico da nocdo de uma sociedade inclusiva

gue é expressa em mantras como ' aceitacdo da

diversidade 'e' nossa sociedade deve ser
inclusiva’ Ele baseou essa cautela no dominio
contemporaneo do modernismo, que eleva o
interesse proprio acima do interesse dos outros

ou do coletivo. Isso é tdo forte na sociedade

ocidental que é altamente improvavel facilitar a
inclusdo social facil ou automatica de pessoas
com caracteristicas negativamente valorizadas.

7

Além disso, € ineficaz simplesmente reivindicar
os 'direitos' das pessoas a serem incluidas, pois,
sem os valores subjacentes Uteis, os direitos ndo
serdo concedidos ou serdo concedidos de
maneira espirituosa. O desafio é que os lideres
explorem seus proprios valores e ajudem as
pessoas a seu redor a fazer o mesmo, para que
esses valores conscientes possam inspira-los e
leva-los a acao, e para que a agao seja coerente
com seus valores;

3. Tenha

comunidade é ensinada através das acdes de

consciéncia do que a
servigos: Kitchin (1998) afirma que as pessoas
com deficiéncia ndo sao apenas “mantido” em
seu lugar diferenciais  de

por poder,

despreocupacdo e ignorancia, mas também
pelos ambientes fisicos que comunicam aos
espectadores que eles precisam estar um com o
outro e ndo pertencem a vida comum. Isso € tdo
forte que, quando as pessoas com deficiéncia
séo vistas no ambiente fisico cotidiano, elas sao
frequentemente consideradas 'fora de lugar'.

Além disso, pessoas com um status valioso
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aceitam isso como natural e bom senso e
normalmente ndo o questionam.

Armstrong (2007) nomeou isso como a
baixa consciéncia que os seres humanos tém
por sua prépria capacidade de desvalorizar os
outros.

Lee (2007) destaca que a comunidade é
testemunha do que os servicos e prestadores de
servicos fazem. Portanto, cidaddos com nocdes
preconcebidas sobre pessoas com deficiéncia os
confirmardo testemunhando as maneiras pelas
quais as pessoas sdo faladas e escritas sobre e
para, o tamanho dos grupos em que as pessoas
sdo convocadas, 0s grupos sao formados por
pessoas com deficiéncia, para que os ambientes
fisicos em que as pessoas passam seu tempo e
as atividades realizadas |4 possam nado ser
apropriados a idade ou propicios ao
desenvolvimento de capacidades.

Lee ainda articula que o0s servicos
ensinam a comunidade sobre o local e o valor
das pessoas com deficiéncia por meio de ac¢des
de servicos, tais como servicos que mediam
qualquer envolvimento entre uma pessoa com
deficiéncia e um cidaddo comum e utilizam
processos como processos de aprovagao,
treinamento e ddo a

registro e, portanto,

impressdo de que apenas um Sservico
profissional pode atender as necessidades de
alguém com deficiéncia. Combinando essa
énfase ao 'apenas cuidado profissional', o0s
servicos agem como se a comunidade tivesse
medo de pessoas com deficiéncia, o que
transforma a equipe em guardas.

O desafio é que os lideres criem
oportunidades e arranjos de apoio que nao

reforcem as baixas expectativas pré-concebidas
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sobre as pessoas com deficiéncia e que
estendam as mentes dos cidadaos para ver a
possibilidade de presentes, pontos fortes e
contribuicdes das pessoas com deficiéncia para
a vida comunitaria. Assim, é quando os
individuos com deficiéncia sdo apoiados em
papéis valiosos, em lugares comuns, fazendo
coisas comuns com cidaddos comuns, que 0s
ideias

cidaddos provavelmente terdo suas

preconcebidas confrontadas. Essa é uma
mudanca de atitude em nivel de base;

4. Transformar o papel dos servicos e
trabalhadores: Esse desafio refere-se a
necessidade de os lideres liderarem mudancas e
inovacdes em servigos e sistemas humanos e
exige gque os lideres venham de uma soélida base
tedrica e pratica muito diferente da base dos
servicos tradicionais.

Por décadas e mais, o sistema de
servico é tal que o paradigma dominante é
aquele em que as pessoas com deficiéncia estdo
em comunidade, mas ndo em comunidade.
Lemay (2006) ressalta que, enquanto muitas
pessoas com deficiéncia vivem e se deslocam
em comunidades comuns, elas ndo possuem o0s
niveis de participacdo e redes sociais que seriam
esperados.

O'Brien (1999) observa como diferentes
casas de grupo sdo de casas reais; quao
diferentes sdo as oficinas protegidas nos locais
de nego6cios e quédo diferentes as escolas
especiais sdo das escolas regulares. Jackson

(2008) e Lee (2008) identificam algumas das
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maneiras pelas quais as casas de grupo ndo sdo

tipicas: as caracteristicas fisicas, como o
tamanho da casa, a presenca de uma sala dos
funcionarios, o agrupamento de individuos que
compartilham pouco além de portadores de
deficiéncia, servem para reforcar ideias pré-
existentes, sobre a 'alteridade’ das pessoas com
deficiéncia e levar a comportamentos de rejeicao
pelos bairros locais.
Tradicionalmente, as pessoas com
deficiéncia sdo 'colocado em' servicos (O'Brien
et al 2001). Os servicos se tornam receptaculos
para as pessoas com deficiéncia: se as pessoas
tém necessidades, as comunidades, familias,
pessoas com deficiéncia e os servicos esperam
que o0 servico (e apenas um servico) atenda a

essas necessidades.

Lemay (2006) observa que o isolamento
social estd relacionado a escassez de papéis
sociais valorizados na vida das pessoas que, de
outra forma, seriam caminhos naturais para os
Pode-se deduzir

relacionamentos. que €

provavel que essa situagdo ocorra se O0s
trabalhadores de apoio se limitar principalmente
aos cuidados pessoais e as tarefas domésticas
e, assim, se tornarem, em grande parte,
cuidadores.

A evolucdo dos servigos, sistemas e o
papel dos profissionais de servico devem estar
voltados para um paradigma em que 0S Servi¢cos
facilitam o atendimento das necessidades, em
gue o papel do servico é fornecer os apoios para
permitir que as pessoas participem ativamente
de casa e da vida vizinha, trabalho, paixfes e
lazer,

interesses em espiritualidade e a vida

social associada em todos esses dominios. Isso
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sinaliza uma mudanca do papel do trabalhador
como cuidador, protetor e mediador para um
facilitador de oportunidades, guia para estilos de
vida e relacionamentos comuns, mentor e
incentivador para aprender coisas novas e
intérprete dos modos da comunidade. Isso indica
gue uma das coisas muito Uteis que 0s servi¢cos
podem estar fazendo para apoiar as pessoas na

inclusdo social é apoia-las a desempenhar

papéis valiosos, como dona de casa, vizinha,

7

funcionario, assim, esse desafio €& sobre
mudanca, transformacéo, evolucéo e inovagao.
Kendrick e Sullivan (2009: 71) apontam
gue 'um padrdo mais comum de mudanca € a
evolugdo de exemplos positivos do que estd
instancias

sendo buscados, decorrentes de

muito pequenas de pioneirismo social e
experimentacdo'. Eles estdo descrevendo uma
maneira potente de que a mudanca pode
acontecer. experimentar coisas novas e
aproveitar os exemplos positivos;

5. Use o conhecimento baseado na
teoria: O desafio da lideranca é também
encontrar as teorias e abordagens que ajudaréo
o trabalho de incluséo social. As teorias que

explicam a  desvalorizagdo  social, as
experiéncias de exclusdo social e os caminhos
para papéis valorizados, como a valorizagdo de
1998; Race,

1999) séo altamente relevantes e Uteis. O poder

papéis sociais (Wolfensberger,

de apoiar as pessoas em papéis valiosos é que
essa dindmica ndo apenas permite que as
pessoas participem de papéis de participacdo e
contribuicdo, com maiores oportunidades de

relacionamento, mas também influencia a
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maneira como uma pessoa com deficiéncia é
percebida.

Os lideres também devem procurar
estruturas e abordagens sobre como trabalhar
na e com a comunidade. O trabalho com
cidaddos comuns que os ajudam a resistir ao
impulso de rejeitar pode ser derivado de
abordagens de desenvolvimento comunitario. O
que ndo se entende aqui é o desenvolvimento
comunitario que leva ao desenvolvimento de
trabalhadores

servicos e ao uso de

remunerados. O ramo mais relevante do
desenvolvimento da comunidade é exemplificado
em Westoby e Owen (2009), que apresentam
uma estrutura pratica Gtil que envolve 'tipos
particulares de comunicacdo e acdo que
constroem comunidades' (pl). Isso resulta em

uma rede de relacionamentos, em que o0
trabalhador pago ndo é o pivd central desses
relacionamentos.

O trabalho em torno da ponte e da

ligacdo de capital social também é altamente

relevante. Knudsen (2007) cita Putnam ao
descrever o capital social como 'os lagos sociais,
conexbes, redes e normas das quais o0s
individuos e coletividades se beneficiam'. O
vinculo acontece entre pessoas "semelhantes",
como aproximar pessoas socialmente isoladas.
O beneficio que as pessoas sao reunidas

através de uma situacdo ou interesse
compartilhado e, assim, as pessoas podem se
sentir menos sozinhas. O risco, no entanto, &
que isso serve para isolar grupos com base na
homogeneidade, e eles podem ficar presos em
um ciclo de situacdo compartiihada. E o que
acontece nos Servigcos

congregados para

pessoas com deficiéncia. A ponte entre capital
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social existe quando ha conexdes desenvolvidas
entre uma gama de pessoas marginalizadas e
ndo marginalizadas, para que as pessoas
tenham acesso a uma variedade de informacées
e recursos. E essa forma de capital social que
sera util para a inclusédo social de pessoas com
deficiéncia.

2.8. Quais podem ser os atributos de

lideranca

Um trabalho minucioso e ponderado pela

inclusdo social € mais provavel quando os

lideres mostram coeréncia entre valores,
pensamento e acdo. Lideranca auténtica é mais
provavel quando cinco condigbes estdo
presentes;

1. Os lideres tém uma base moral
ética: Os valores e crencas que o lider mantém
em um nivel profundamente pessoal refletem
tais crencas que a humanidade é compartilhada
entre todos os seres humanos. As qualidades do
coracdo incluem compaixdo e um profundo
sentimento pela situacdo das pessoas com
deficiéncia que sé@o excluidas com base em
diferencas negativas.

Qualidades como esperanga, otimismo e
coragem estéo presentes.

Isso é necessario porque, ao trabalhar
pela inclusdo social, lider trabalha primeiro
contra a inclinacdo natural dos seres humanos a
rejeitar e excluir e, portanto, trabalha de maneira
contraria aos grupos dominantes em nossa
sociedade.

Segundo, o lider esta trabalhando contra

as forgas da nossa sociedade que mantém as
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pessoas como 'outras'. A base moral e ética &
uma base para o que acontece no nivel do
conhecimento;

2. Existe uma combinacdo de clareza
conceitual, discernimento, conhecimento e
sabedoria: A utilizacdo de uma solida base
tedrica e pratica, como a recomendada
anteriormente, baseia-se nos valores e na ética
do som. Um sem o outro serd insuficiente.

Turnbull (2009) sugere a importancia da
acdo baseada na sabedoria para facilitar a
inclusdo social, por estarem sintonizados com
valores, visdo e contexto; utilizando e avaliando
0 conhecimento, usando o discernimento para
planejar as proximas etapas e executar agdes
que incluem aprendizado de acdo e conexdes
com aliados;

3. Existe um relacionamento auténtico
com pessoas com deficiéncia e familiares: Isso
fornece uma ancora a realidade da rejeicdo e
exclusdo na vida das pessoas e fornece um
dificil

estimulo & acdo. Sem essa protecdo é
para um lider estar atento ao que esta em jogo
para as pessoas com deficiéncia. Com esse
amparo, mesmo que seja dificil testemunhar a
excluséo social e seus impactos, é mais provavel
gue o lider queira fazer uma diferenca poderosa
e inspirar outros a fazé-lo também;

4. Ha uma apreciacdo da histéria: Os
sistemas de servico ao longo do tempo estédo
repletos de 'novas ideias' e 'novos servi¢cos' que
s8o, na realidade, uma recriagdo de respostas
de tempos passados. O respeito pela histéria
leva um lider a perceber que nem tudo que é
considerado novo é de fato novo e certamente
ndo € necessariamente bom ou atil. Por

exemplo, edificios residenciais continuam a ser
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construidos e podem ser chamados de ‘aldeias’,
mas na verdade sdo repeticdes do contexto
doméstico do grupo que esta em evidéncia ha
décadas;

5. Os
esforcos em coisas que provavelmente trardo
dividendos: E

lideres depositam sua fé e

altamente improvavel que
melhores processos de avaliacdo, melhores
processos de planejamento, mais dinheiro,
melhor treinamento facam as diferencas reais e
duradouras na vida das pessoas com
deficiéncia. Nem uma dependéncia excessiva de
padrfes e auditorias baseadas em conformidade
como medidas de qualidade. As principais
medidas para a qualidade precisam ser o que as
pessoas com deficiéncia experimentam no dia-a-
dia e, em termos de inclusdo social, até que
ponto elas participam da vida da comunidade em
uma variedade de papéis e relacionamentos. E
mais provavel que as solugdes estejam nas
gualidades baseadas em valores na lideranca e
na equipe, nos fundamentos tedricos do trabalho

e no trabalho real na comunidade.

3. METODO DE PESQUISA

3.1. Problema da Pesquisa

A importancia do emprego nado pode ser
subestimada. Sendo um empregado, colega ou
colaborador é um papel social fundamental que
depende de estar na forca de trabalho com
salarios equitativos. Com esses critérios, as
barreiras podem ser removidas para permitir que
as pessoas com deficiéncia sejam verdadeiras

cidadds do mundo e ativamente incluidas na
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sociedade. Embora exista legislacdo para
derrubar as barreiras ao emprego, ainda existem
varias objecdes a contratacdo de pessoas com

deficiéncia.

3.2. Tipo de Pesquisa

Para o desenvolvimento desta pesquisa,
realizamos uma revisdo da literatura sobre as
principais discussdes sobre a inclusdo de
pessoas com deficiéncia e os desafios da
Gestdo de Recursos Humanos nos principais
periédicos de Engenharia de Produgdo, nos
anais da ENEGEP (Convencdo Nacional de
Producéo

Engenharia), em periédicos de

Administracdo de Empresas e Psicologia

Organizacional e outros interessados no
assunto. Foi possivel deduzir que ainda € um
assunto pouco discutido na literatura, sob essa
perspectiva, classifica-se esta pesquisa como o
de carater exploratério, com o objetivo de
aprofundar as ideias sobre o objeto de estudo,
sustentado na pesquisa bibliografica, no qual os
revistas e

dados foram buscados em livros,

internet que serdo descritas no decorrer deste.

3.3. Justificativa

Simonelli & Camarotto (2011) podem
ajudar com informagfBes nesse contexto, uma
vez que a proposicdo dos autores permite ajudar
0s gestores a identificar os trabalhos que podem
ser desempenhados por pessoas com
deficiéncia, uma vez que o dialogo entre a
geréncia e profissionais experientes nesse tipo
resultar

de inclusdo pode em acdes mais

eficazes.
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Carvalho-Freitas (2009)

discussdes mais amplas sobre deficiéncia, nas

propde

empresas. Futuras discussdes em instituicdes
como sindicatos e outras instituicdes da cidade,
para que a populacdo busque descobrir e
manter-se informada com os direitos de inclusdo
de pessoas com deficiéncia no local de trabalho,
além de promover um debate mais amplo para

acOes praticas para que essa incluséo ocorra.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Observamos em nossa analise que
muitos gerentes relatam néo ter certeza de como
tomar medidas disciplinares ou demitir um
trabalhador com deficiéncias que néo atenda as
expectativas de desempenho, e eles podem
estar preocupados com as consequéncias legais
do manuseio inadequado desse processo
(Lengnick-Hall et al., 2008 ; Kaye et al., 2011 ;
ver também Gaunt & Lengnick-Hall, 2014). No
entanto, para todos os  funcionarios,
independentemente do status de incapacidade,
as organizacdes devem ser proativas no
gerenciamento (e documentacdo, conforme
necessario) dos problemas de desempenho,
fornecendo treinamento ou acomodacgoes,
guando relevante, e fornecendo expectativas
claras de desempenho. Se surgirem dificuldades
de desempenho, o feedback regular e imediato é
importante, independentemente do status da
(2013)

beneficios do feedback imediato que utilizou

incapacidade. Groschl mostra 0s
exemplos factuais e objetivos quando os
funcionarios com deficiéncia exibiram baixo

desempenho. E importante ressaltar que a
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rescisdo por desempenho ruim pode ser
considerada discriminatoria se o treinamento ou
as acomodacfes adequados ndo tiverem sido
fornecidos.

Os funcionéarios com deficiéncia relatam
que a acdo legal ocorre normalmente apds
outras tentativas de recebimento de
acomodacdes razoaveis falharem e que as
acles legais sdo o resultado de uma falta de
conhecimento em nivel organizacional sobre
como melhor apoiar as carreiras de pessoas
2008). A

acao legal € um (dltimo recurso que talvez seja

com deficiéncia (Wilson-Kovacs et al.,

afetado pela adesao de alguns gerentes a falsos

estereftipos que veem as pessoas com
deficiéncia como habilitadas ou solicitando
2011). De fato,

alguns argumentaram que a imprecisdo inerente

tratamento especial (Kaye et al.,

as leis e requisitos de acomodagdo podem
contribuir para esse esteredtipo (Wilson-Kovacs
et al., 2008). Além disso, os gerentes geralmente
relatam lacunas de conhecimento sobre as

melhores praticas de acomodagdo e O
entendimento da experiéncia da deficiéncia
2008).

€ importante que gerentes e pessoas

(Kaye et al., 2011 ; Wilson-Kovacs et al.,
Portanto,
com deficiéncia trabalhem em acomodacdes
como parceiros e aliados. As acomodacdes sao
mais eficazes quando todas as partes trabalham
juntas como verdadeiros parceiros e quando
estratégias alternativas sao adotadas se as
tentativas iniciais de acomodac¢&do nédo tiverem
éxito.

Os empregadores costumam ter medo
de litigios, algo que pode ser particularmente
preocupante para pequenas organizagdes, que
nao se beneficiam do apoio prestado por um
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departamento juridico. Os empregadores sé&o
proativos em termos de compreensdo do
contexto juridico, como visitando sites que
fornecem informacdes sobre leis trabalhistas em
sua jurisdicdo e, mais importantes, concluindo
cursos de treinamento pessoalmente ou online
demonstram boa vontade e garantem que os
gerentes cientes das

estejam praticas

adequadas. Os proprietarios de pequenas
empresas também podem se beneficiar da
associacdo de redes ou sociedades de negocios

dedicadas a inclusdo de trabalhadores com

deficiéncia. A capacidade de aprender com

(por
industrias),

organizacbes de colegas exemplo,

tamanhos similares, compartilhar
histérias de sucesso e aprender com as falhas
uns dos outros pode ser particularmente
reconfortante para 0s pequenos empresarios.

A pesquisa legal sobre os fatores que
tornam os trabalhadores com deficiéncia mais
(ou menos) propensa a processar seus
empregadores forneceria orientages Uteis em
termos de como evitar a¢des judiciais. Pesquisas
semelhantes na area médica descobriram que
0s médicos que se desculpam com o0s pacientes
(ou suas familias) por seus erros médicos
reduzem realmente a probabilidade de acdes
judiciais médica, mesmo
admitindo responsabilidade (Ho & Liu, 2011). No
contexto do emprego seria Util determinar se

por negligéncia

algum aspecto do comportamento de gerentes
ou colegas de trabalho (por exemplo, linguagem
esta

depreciativa, excluséo)

desproporcionalmente associado a a¢des civis.

ISSN:

v.1, n.1, 2020

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR

GESTAO INCLUSIVA DA PESSOA COM DEFICIENCIA NO
AMBIENTE DE TRABALHO
Evandro Ferigato

Pesquisas de arquivo que examinam decisfes

legais seriam especialmente Uteis.

5. CONCLUSAO

Trabalhadores com deficiéncia formam
um dos maiores grupos de diversidade no local
de trabalho (Hyland & Rutigliano, 2013). Devido
ao alto nivel de desemprego entre as pessoas
com deficiéncia, muitos argumentam que eles
sdo insuficientemente utilizados como um pool
de mao-de-obra e que o0s empregadores
desejam recruta-lo para lidar com a escassez de
mao-de-obra causada por mudancas
demograficas a medida que os baby boomers se
aposentam e sao substituido por menos novos
ingressantes na forca de trabalho (Lengnick-Hall
et al., 2008 ; Kruse et al., 2010 ; Schur et al.,
2014).

No entanto, apesar dos avangos nas
praticas de diversidade e inclusdo no local de
trabalho, a entrada e progressdo de pessoas
com deficiéncia na forca de trabalho
permanecem problematicas. De fato, Lengnick-
Hall et al. (2008) argumentam que “a maioria dos
empregadores mantém crengas estereotipadas
ndo suportadas por evidéncias de pesquisa” (p.
255).

difundidas séo frequentemente alimentadas pela

Como essas crengas amplamente

falta de informacdes, fornecemos respostas
baseadas em evidéncias para 11 preocupacdes
expressas pelos gerentes sobre o emprego de
pessoas com deficiéncia. A andlise baseou-se
em evidéncias empiricas, apoia préaticas de
emprego inclusivas que vao além da mera

conformidade legal. De fato, a literatura empirica
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revisada neste artigo revela que, ao longo do
ciclo de emprego, os trabalhadores com

deficiéncia ndo devem ser motivo de
preocupacdo para os empregadores. Em vez
disso, seria sensato que o0s empregadores
fizessem uso dessa mao-de-obra subutilizada,
dos investimentos

dado o] retorno

proporcionados por praticas organizacionais
inclusivas.

Neste artigo, evidenciou-se uma Vvisao
geral das preocupacbes expressas pelos
gerentes sobre a contratacéo de trabalhadores
com deficiéncia, bem como usamos a literatura
atual em administragdo, recursos humanos,
psicologia industrial / organizacional, ciéncias da
reabilitacdo e saude publica para examinar a
validade de essas preocupac¢fes. No trabalho
futuro, as preocupacBes ao longo do ciclo de
emprego podem ser refletidas, concentrando-se
na perspectiva dos funcionarios. Por exemplo, as
preocupacbes expressas pelos gerentes em
torno das acomodacdes sdo do ponto de vista
dos funcionarios com deficiéncia, preocupacdes
com o fornecimento adequado de suporte. Da
mesma forma, as preocupagbes com O
desempenho andam de méos dadas com o
fornecimento de feedback preciso e oportuno do
ponto de vista dos funcionarios.

Embora os habitos humanos pessoais e
sociais que levam a exclusdo social estejam
profundamente arraigados, existe a possibilidade
Nnossos

de transformacdo de servicos e

comunidades. Certamente, algumas das
preocupacles expressas pelos gerentes, como
as que envolvem a integracdo organizacional,

podem ser relevantes para outros grupos
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estigmatizados no local de trabalho. Outros,
como as preocupacdes relacionadas aos custos
de acomodacdo ou comportamentos de
seguranca, ndo sdo. Manteve-se o foco nhas
deficiéncias, 0 que nos proporcionou uma maior
oportunidade para uma analise aprofundada. As
respostas baseadas em evidéncias as
preocupacdes dos gerentes, também forneceram
aos gerentes

recomendacbes praticas e

recursos adicionais que podem ser Uteis se

procurarem apoiar os trabalhadores com
deficiéncia durante todo o ciclo de emprego.
Por fim, algumas sugestbes para

pesquisas adicionais que abordem mais essa

tematica se  fazem necessario para
complementar o estudo e reforgar a importancia
dessa problemética exposta.

O artigo procurou fornecer um ponto de
partida para uma consideracé@o das experiéncias
dos trabalhadores com deficiéncia; dado o
consideravel potencial desse segmento da forga
de trabalho, devendo-se nos esforcar para

alavancar suas habilidades.
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