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RESUMO

No ano de 2021 o Governo Federal editou uma nova lei de licitacdes e contratos, trazendo em seu
arcabouco a necessidade de um maior protagonismo da gestdo por competéncias, pautada pelo
atendimento das necessidades prioritarias de modernizacdo da maquina publica. Neste contexto,
surge a necessidade de mudanca da cultura organizacional da administragdo publica, bem como a
mudanca do mindset dos gestores publicos para aderirem de forma efetiva ao novo contexto imposto
pela Lei, principalmente no setor que envolve as compras publicas, com transparéncia, aumento de
eficiéncia, eficacia e efetividade, frente as inovacdes que a Lei 14.133/2021 trouxe. Este estudo
pretende mostrar os principais conceitos necesséarios para que os gestores publicos possam introduzir
de forma eficiente e usufruir eficazmente os beneficios que gestdo por competéncias oferece a
administracdo publica, bem como, refletir sobre a vantagem competitiva que o uso da gestdo por
competéncias traz a gestao publica, principalmente na area que envolve as compras publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Compras Publicas. Gestdo por Competéncias. Lei 14.133/2021.

ABSTRACT

In 2021 the Federal Government issued a new law on bids and contracts, bringing in its framework the
need for a greater protagonism of management by competencies, guided by meeting the priority needs
of modernization of the public machine. In this context, there is a need to change the organizational
culture of public administration, as well as the change in the mindset of public managers to effectively
adhere to the new context imposed by the Law, especially in the sector that involves public
procurement, with transparency, increased efficiency, effectiveness and effectiveness, in the face of
the innovations that Law 14.133/2021 brought. This study aims to show the main concepts necessary
for public managers to efficiently introduce and effectively enjoy the benefits that competency
management offers to public administration, as well as to reflect on the competitive advantage that the
use of competency management brings to public management, especially in the area involving public
procurement.
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RESUMEN

En 2021 el Gobierno Federal emitié6 una nueva ley sobre licitaciones y contratos, trayendo en su
marco la necesidad de un mayor protagonismo de la gestion de competencias, guiado por satisfacer
las necesidades prioritarias de modernizacion de la maquinaria publica. En este contexto, existe la
necesidad de cambiar la cultura organizacional de la administracion publica, asi como el cambio en la
mentalidad de los gerentes publicos para adherirse efectivamente al nuevo contexto impuesto por la
Ley, especialmente en el sector que involucra la contratacién publica, con transparencia, mayor
eficiencia, efectividad y efectividad, frente a las innovaciones que trajo la Ley 14.133/2021. Este
estudio tiene como objetivo mostrar los principales conceptos necesarios para que los gestores
publicos introduzcan eficientemente y disfruten efectivamente de los beneficios que la gestion de
competencias ofrece a la administracion publica, asi como reflexionar sobre la ventaja competitiva
gue el uso de la gestion por competencias aporta a la gestion publica, especialmente en el &mbito de
la contratacion publica.

PALABRAS CLAVE: Compras Publicas. Gestion por Competencias. Ley 14.133/2021.

INTRODUCAO

Este estudo considerou a promulgacdo da Lei de Licitacbes e Contratos n°® 14.133 em
01/04/2021, e as inovacgBes que ela trouxe, e que podem colaborar para uma forma mais adequada
de contratacdo na Administracdo publica, tanto nas aquisicdes como nos servicos a serem
executados, quanto na elaboracdo de uma nova metodologia, fungBes e um entendimento correto
dos conceitos de um planejamento eficaz e eficiente. Houve a proposta de identificar e correlacionar
0s principais conceitos e mudancas trazidas pela Lei de n° 14.133/2021, tendo o objetivo de trazer
definicbes que ajudem ao gestor publicos a refletir sobre a mudanca cultural necessaria na
implantacdo da gestdo por competéncias, fornecendo assim um aprimoramento da governanca das
contratacdes publicas.

A Gestéo por competéncias pode ser entendida como uma metodologia para desenvolver ao
maximo as habilidades técnicas e comportamentais dos profissionais em trés pilares basicos que sao
a atracdo, a manutencao e o aperfeicoamento constante dos profissionais, € antes de mais nada uma
ferramenta de governancga e ndo apenas uma norma expressa na Lei 14133/2021; é uma alteracéo
organica e funcional na gestdo da administracdo publica, que visa o aperfeicoamento continuo,
racionalizacao, eficiéncia, economicidade, seguranca juridica e celeridade de todo e qualquer ato
administrativo, e principalmente eficicia das contratagdes publicas.

Essa necessidade premente de governanca administrativa se coaduna simultaneamente na
compreensdo de alguns conceitos trazidos pela Lei 14133/2021, especificamente as medidas de
integridade voltadas aos agentes publicos trazidas no artigo 7°, Ill e 81° e artigo 9°; a gestédo por
competéncia dispostas no artigo 7°, | e Il, a matriz de responsabilidade disposta no artigo 8°, a
segregacao de funcdes disposta artigo 7°, 81°, o plano de capacitacdo disposto nos artigos 18, §1°,
X; art. 169, 83°, |; art. 173, e a definicdo de funcgdes trazidas pela artigo 8°, §3° e 4°. Vale destacar
também que o planejamento foi alcado a principio pela Lei 14133/2021. E, ainda mencionamos o
importantissimo Decreto Federal n° 9.991/2019, o qual considera o diagnéstico de competéncias

como a identificacdo do conjunto de conhecimentos, habilidades e condutas necessarias ao exercicio
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do cargo ou da fungéo.

Este artigo cientifico tem por objetivo principal demonstrar um estudo inicial acerca da gestédo
por competéncias, especificamente no setor de compras publicas. Sendo assim, o artigo sera
organizado na contextualizagcdo acerca dos conceitos necessarios para compreensdo da gestédo por
competéncias nas compras publicas, dentro do contexto da lei geral de licitagdes n°® 14.133/2021, e

os desafios e vantagens que o uso dessa ferramenta administrativa impde ao poder publico.

REFERENCIAL TEORICO

Este estudo foi desenvolvido a partir de pesquisas sobre a gestdo do conhecimento, o
planejamento, as compras publicas, a governanca e a gestdo por competéncias. Estes topicos sdo
apresentados e conceituados em forma sequencial, por se entender a importancia de que o
conhecimento individualizado de cada um deles agregara a compreensdo do conjunto para uma

eficaz reflexdo do que se propde para explicar neste trabalho.

Gestao do conhecimento

Para Wiig (1997), a gestdo do conhecimento € compreender, focar e gerenciar a construcéo
do conhecimento de forma sistematica, explicita e deliberada, gerenciando processos de
conhecimento efetivos. E complementa que o objetivo geral da gestdo do conhecimento é maximizar
a eficacia e o retorno de seus ativos de conhecimento relacionados a organizacdo, buscando a
renovacao permanente (WIIG, 1997).

Pode-se entdo inferir que o "conhecimento" €& um processo amplo que envolve o
encadeamento sistematico e dindmico de aspectos diversos que interdependem entre si, conforme

demonstrado na figura a seguir abaixo.

Figura 1 - Fatores interdependentes na gestdo de conhecimento
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Fonte: Autoria propria, (2022); DRUCKER, (2001)
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Necessério, contudo, definir cada um desses fatores que interdependentemente atuam para
gestdo do conhecimento:

¢ A Inteligéncia Competitiva € o processo continuo de monitoramento que busca identificar
tendéncias do mercado, desenvolver andlises estratégicas, descobrir oportunidades e
mapear riscos através de metodologias.

e Educacao Corporativa é o processo responsavel pela estruturagdo da cultura organizacional,
de forma que, educando os membros da organizagdo, todos se alinhem com as estratégias e
objetivos da empresa.

e Gestdo de Competéncias é o processo que busca, de forma organizada e continua, identificar
guais sdo os conhecimentos, as habilidades e atitudes que as pessoas precisam ter ou
desenvolver para atender aos objetivos da empresa, o foco sdo as metas e os resultados
obtidos. Aqui encontramos uma diferencga sutil na conceituacao de gestdo por competéncias
onde o foco é o desenvolvimento do profissional.

e Gestdo do Capital Intelectual é o processo que identifica, compartilha, e utiliza de forma
eficaz os conhecimentos adquiridos e acumulados da organizacao.

o Gestdo da Informacao € o0 processo que se preocupa com a organizacao e estruturacéo das
informacdes que sdo importantes para a organizacdo, com o propésito de facilitar a tomada
de deciséo.

e Aprendizagem Organizacional é um processo de aprendizagem coletivo, o ambiente de
inovacao, e utiliza a deteccéo e correcdo de erros em busca da melhoria continua, podendo
resultar em novos conhecimentos ou novas solucées.

E possivel pressupor a partir destes conceitos, que a aplicacdo da gestdo do conhecimento,
gera valor para a organizacdo, aumentando seu desempenho no mercado, contribuindo
significativamente para exceléncia nos processos internos, além de possibilitar mais agilidade na

tomada de decisdes, pois conforme Probst; Raub; Romhardt, (2002).

‘o conhecimento é um recurso econdmico que aplicado a empresa possibilita a
criacdo de novas estratégias competitivas, inovacdo de produtos e servigos, bem
como melhorias na solugao de problemas etc.”

Planejamento

O planejamento sera tratado como uma ferramenta de gestéo que busca organizar e aplicar
as melhores técnicas para alcancar os objetivos organizacionais, sendo assim buscou-se na literatura
seu referencial:

Segundo Oliveira (2009):

O planejamento é uma das fung8es principais do processo administrativo, possuli
conceitos mais amplos do que simplesmente organizar os niUmeros e adequar as
informagbes, passando a ser um instrumento de administracdo estratégica,
incorporando o controle de turbuléncias ambientais e possibilitando que a empresa
conquiste mais competitividade e mais resultados organizacionais, pois é a funcao
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que indica a dire¢do a ser consolidada pela empresa.
Chiavenato (2003) relata o planejamento como sendo parte administrativa:

O planejamento é a funcdo administrativa que define objetivos e decide sobre os
recursos e tarefas necessérios para alcanga-los adequadamente. A sua principal
consequéncia sdo os planos. Planejar significa olhar para frente, visualizar o futuro e
0 que devera ser feito.

Lacombe (2009) relata que o:

Planejamento é a determinacdo da direcdo a ser seguida para se alcancar um
resultado desejado. E a determinacdo consciente de cursos de acdo e engloba
decisdes com base em objetivos, em fatos e estimativa do que ocorreria em cada
alternativa disponivel.

O planejamento é um instrumento para raciocinar agora sobre os trabalhos e acgdes que
serdo necesséarios hoje para merecermos um futuro. O produto final do planejamento ndo é a
informacgao: é sempre o trabalho. E ainda segundo Peter Drucker (1997): “Quando a empresa traca
objetivos e metas, e busca alcanc¢éa-los, ela tem claramente definido o porqué de sua existéncia, o
gue e como faz, e onde quer chegar”.

E ndo fugindo do foco do estudo, tem-se que o planejamento foi elevado a principio das
licitacBes e dos contratos, em conformidade com o caput do artigo 5° da Lei n°® 14.133/2021, que traz
um capitulo inteiro (Capitulo Il do Titulo Il) sobre planejamento, o que denota a sua importancia frente
a nova realidade administrativa para compras publicas, constituindo-se num dos seus pilares

fundamentais.

Compras Publicas

As compras publicas, independente do poder ou esfera, sdo regidas por normativos legais,
como a Lei Geral das Licitagbes n. 14.133/2021 e outros atos normativos de cunho regulamentador.
Diferente das empresas do setor privado, 0os entes publicos devem cumprir atos de exigéncia
legal para proceder a contratacdo de obras, servi¢os e produtos. Ou seja, inicialmente pauta-se pelo
principio da legalidade que aparece expresso na nossa Constituicdo Federal em seu art. 37, caput,
gue dispbe que:
a administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos

Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Nas compras publicas o principio da Legalidade possui atividade totalmente vinculada, ou

seja,

A lei define as condi¢cdes da atuagdo dos Agentes Administrativos, determinando as
tarefas e impondo condi¢bes excludentes de escolhas pessoais ou subjetivas. Seria
inviavel subordinar o procedimento licitatorio integralmente ao contetido da lei. Isso
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acarretaria a necessidade de cada licitagdo depender de edi¢cdo de uma lei que a
disciplinasse. A estrita e absoluta legalidade tornaria inviavel o aperfeicoamento da
contratagdo administrativa. A lei ressalta a liberdade para a Administracdo definir as
condicdes da contratacdo administrativa. Mas, simultaneamente, estrutura o
procedimento licitatério de modo a restringir a discricionariedade e determinadas
fases ou momentos especificos (PIRES, 2012).

Observa-se que o excesso de rigidez e formalismo da legislagdo s&o os fatores que
preponderam nos impactos no tempo de execucdo dos processos das contratacdes, coadunados
com o que Motta (2010) destacou como a “falta de consideracdo com a importancia do fator humano
no processo de aquisi¢cdo”, uma triste realidade dentro do sistema de compras brasileiro.

O desempenho dos agentes de contratacdes carece de entendimento total da legislacéo de
licitacdo, além da falta de programas de reciclagem e capacitacdo continuada, que inibem uma
atitude proativa dos servidores, afetando diretamente a eficiéncia das compras.

E ainda segundo Motta (2010), a falta de uma carreira estruturada na area de compras
publicas ndo atrai a vinda de novos profissionais. O fato de as compras publicas serem alvo
constante dos 6rgaos de fiscalizac&o cria uma percepcéo de risco para os servidores e inibe qualquer
tentativa de inovacdo para melhoria da eficiéncia dos processos de aquisicéo.

E nesse sentido, a Lei 14133/2021, trouxe um dinamismo as compras publicas, pois a
operacionalizacdo das contratac6es evolui da submissdo relegada as amarras de normativos
obsoletos e passa a ser parte do processo de formulagdo da estratégia da organizacdo publica com

mais eficiéncia, qualidade dos processos e fortalecimento da gestdo por competéncia.

Governancga

No Brasil, ha diversas leis e decretos que tratam direta ou indiretamente sobre as estruturas
de governanca. Pode-se partir da Constituicdo Federal de 1988 que estabelece no caput do art. 1°,
que “a Republica Federativa do Brasil [...] constitui-se em Estado Democrético de Direito”. Valendo-
nos do conceito de Matias-Pereira, para explicar 0 que o constituinte quis agregar neste artigo,
podemos depreender que o sistema que determina o equilibrio de poder entre os envolvidos —
cidadéos, representantes eleitos (governantes), alta administragcdo, gestores e colaboradores — com
vistas a permitir que 0 bem comum prevaleca sobre o0s interesses de pessoas ou grupos, enfatiza os
principios da governanga publica.

J&, na Lei 14133/2021 que é o foco deste estudo, dispfe em seu art. 11 o seguinte:

Paragrafo Unico. A alta administracdo do 6rgdo ou entidade é responséavel pela
governanca das contratagdes e deve implementar processos e estruturas, inclusive
de gestdo de riscos e controles internos, para avaliar, direcionar e monitorar os
processos licitatorios e os respectivos contratos, com o intuito de alcangar os
objetivos estabelecidos no caput deste artigo, promover um ambiente integro e
confiavel, assegurar o alinhamento das contratacdes ao planejamento estratégico e
as leis orcamentarias e promover eficiéncia, efetividade e eficacia em suas
contratagdes (grifo nosso).

Para Peters, (2013) o termo governanca € um conceito contestado, e ha algumas
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perspectivas concorrentes sobre o que a governancga significa e como ela opera, pois ainda segundo
o autor, a governanca deve ser focada nas fungBes béasicas que devem ser realizadas para que se
governe, ou seja, para a governanca ser bem-sucedida é necesséario executar com maestria o
estabelecimento de metas, a coordenacdo das metas, a implementacdo, a avaliagdo e reacgbes e
comentarios.

O Decreto federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, trata a governanca publica como

um:

“conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducéo de politicas publicas
e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade”.

Em 2004, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC, langou o Cddigo das
Melhores Préaticas de Governanca Corporativa, onde em principio sdo definidos quatro principios
basicos de governanca aplicaveis ao contexto nacional: transparéncia, equidade, prestacdo de

contas e responsabilidade corporativa. Para o IBGC as:

“boas praticas de governanga corporativa convertem principios basicos em
recomendagBes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econdmico de longo prazo da organizacéo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua
longevidade e o bem comum”.

Gestao por competéncias

A gestdo por competéncias se baseia nas qualificac6es técnicas e comportamentais do
colaborador para exercer uma fungdo. Ou seja, seus conhecimentos na area e suas habilidades
como pessoa para ajuda-lo a ser um profissional de exceléncia e em suas atitudes para execugéo
diligente de suas funcdes. Importante salientar na gestdo por competéncias o foco é no
desenvolvimento do colaborador, enquanto na gestao de competéncias o foco estd nas metas e nos
resultados. Sendo os dois formatos de gestdo complementares, ambos sao instrumentos que fazem
parte de um movimento similar.

McClelland iniciou o debate sobre competéncias entre psicologos e administradores, no ano
de 1973 ao publicar o artigo Testing for Competence rather than intelligence. McClelland faz uma
distingdo entre competéncia e conceitos como aptidéo, habilidade e conhecimento. Para o autor,
aptiddo é um talento natural do individuo, que pode ser melhorado; ja habilidade é uma
demonstracéo pratica de um talento individual, e conhecimento é o saber para desempenhar uma
tarefa.

De acordo com Fleury A e Fleury M (2000), competéncia é um saber agir de maneira
responsavel que implica em mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos e habilidades que

agreguem valor econdmico a organizagdo e valor social ao individuo. Neste conceito destaca-se que
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a competéncia so6 sera eficaz quando agregar algum valor econdmico a organizacao e valor social ao
individuo.

Para Zarifian (2001), a questdo da competéncia se verifica na mudanca ocorrida nas
organiza¢fes, como quando o foco ndo ocorre nas operacdes do trabalho, mas sim buscando os
objetivos e resultados da atividade profissional. Nesse contexto, o colaborador passa a ter acesso ao
porqué dos objetivos e ao como atingir estes objetivos. Cria-se um espaco para a iniciativa ao
assumir responsabilidades pelos objetivos apresentados. Inferimos neste conceito que a competéncia
€ assumida por um coletivo, porém, as competéncias individuais ainda s@o necessarias, pois
convergem para acdes profissionais com modelos de estrutura organizacional como por equipe, por
rede, por projeto ou processo. Busca-se, em detrimento da automacéo, o sucesso da acdo coletiva
como o resultado da competéncia ativa de cada individuo.

Para Ruas (2005), a nocdo de competéncia € uma combinacéo e mobilizagao de recursos ja
desenvolvidos, enquanto habilidades e conhecimentos armazenados ao longo da cadeia estédo
voltados para a qualificacéo. Ou seja, para o autor, h4 um paralelo entre qualificacdo e competéncia,
onde a primeira deriva de uma estabilidade econdmica, com foco no processo e na baixa
aprendizagem. Ja a competéncia, pode derivar de uma imprevisibilidade das atividades, com foco
nos resultados e na alta aprendizagem.

Fleury A e Fleury M (2000) e Dutra (2001) procuraram conceitos néo tradicionais para definir
competéncias, buscando na literatura francesa uma abordagem mais comportamental para a nogéao
de competéncia, onde os resultados estdo atrelados ao desenvolvimento profissional e pessoal dos
individuos.

Os conceitos de competéncias divergem entre a escola francesa que conceitua as
competéncias como outputs, onde os colaboradores demonstram competéncias a partir do momento
gue atingem ou superam determinados resultados esperados em seu trabalho. Enquanto para a
escola americana, as competéncias sdo como inputs, ou tradicionalmente, o conjunto de

conhecimentos, habilidades e atitudes que afetam o desempenho do individuo.

METODO

Método € a explicacdo detalhada de como o projeto sera realizado. Tem como objetivo
organizar e estruturar os recursos a serem utilizados. Este trabalho possui como foco uma pesquisa
do tipo basica e tedrica sobre o tema gestdo por competéncias nas contratacfes publicas. Ela tem
como proposito gerar conhecimentos Uteis. Primeiro foi feita ampla pesquisa bibliografica sobre os
conceitos-chaves: gestdo do conhecimento, planejamento, compras publicas, governanca e gestéo
por competéncias. E as relacdes que ostentam entre si e a importancia dos seus conceitos nos
orgédos publicos.

Optou-se por analisar em sequéncia o referencial tedrico pesquisado para melhor
compreensdo do encadeamento e interdependéncia que o tema possui. Pois, considera-se ndo ser
possivel a prética eficaz da gestdo por competéncias sem primeiro compreender todos os
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desdobramentos inerentes a gestdo do conhecimento, seguido por suas aplicabilidades no
planejamento de compras publicas, a governanga a que essas praticas impdem e o beneficio
inerente que geram ao gestor publico quando efetivamente se dispde a implementar uma gestao por
competéncias no setor publico, especificamente na area de compras publicas.

No que diz respeito a forma de abordagem do problema, classifica-se como qualitativa, pois
0s pesquisadores tendem a analisar os dados indutivamente, ndo sendo necessario o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente web é a fonte direta para coleta dos dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. O método de pesquisa utilizado é o hipotético-dedutivo, pois o
problema surge quando os conhecimentos disponiveis ndo sdo suficientes para dirimi-lo, criam-se,
entdo, conjecturas ou hipéteses que deverao ser testadas. Em relacdo aos objetivos metodologicos,
a pesquisa € exploratéria, ja que pretende fornecer ao pesquisador maior conhecimento e
proporcionar maior familiaridade com o problema. Quanto aos procedimentos técnicos, o trabalho se
propde a apresentar, com pesquisa bibliografica em livros, artigos cientificos, leis e consulta a sites
especializados, as ferramentas necessarias para potencializar as competéncias dos agentes publicos

gue contribuam para melhorar os resultados nas realiza¢c6es das compras publicas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A atividade de compras publicas possui uma grande complexidade, € um ciclo de atos
administrativos, com dimensfes correlatas, envolvendo inUmeros atores, processo de logistica e da
gestdo de suprimentos, além de estar vinculada com as politicas publicas e com os objetivos dos
programas de governos. O panorama das compras publicas especificamente nos municipais pode ser
observado pelo estudo de Braga, que divide os sistemas de compras em quatro diferentes estagios:
a) estagio 1 — Reativo; b) estagio 2 — Mecéanico; c¢) estadgio 3 — Proativo; e d) estagio 4 — Geréncia
Estratégica de Suprimentos. Segundo o autor, o sistema de compras brasileiro ainda se encontra no
estagio 1 - Reativo.

No entanto, com a promulgacéo da Lei 14133/2021, o legislador, ao inserir a necessidade de
gestdo por competéncias (art. 7°) no texto legislativo tenta mitigar esse panorama, impondo ainda
outros dispositivos como o papel de lideranca que deve ser exercido pela administracdo, como por
exemplo a necessidade de qualificagdo dos agentes que trabalham na area de compras (art. 7°, Il); a
segregacao de funcbes (art. 7°, 81°); a capacitacdo dos servidores (art. 18, 81°, X). Depreende-se
entdo que a Lei 14133/2021, apesar de usar um cunho subjetivo ao definir gestdo por competéncia,
trouxe a imposicdo legal para que os gestores publicos atuem na coordenacdo, articulacdo e
supervisao das praticas de gestédo exercidas, bem como um alinhamento em conjunto dos atores que
atuam nas mais diversas etapas do ciclo de compras publicas, os quais dependem de qualificacédo e
capacitacdo constante, bem como compromisso publico inerente a todo servidor publico.

Infere-se ainda do texto legal, que as compras publicas deverdo ter papel preponderante
junto a alta administracdo, sendo tratada no nivel estratégico das organizacdes publicas, pois a Lei
14133/2021 ao instituir um Portal Nacional de Compras Publicas, visou a otimizar 0s processos,
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tornando-os mais Ageis e compativeis com o novo ritmo ditado tanto pelas novas ferramentas
disponiveis como pela volatilidade do mercado, abrangendo todos os elos da cadeia de compras
como os fornecedores, 0s requisitantes, clientes finais (cidaddos) e, também, os objetivos primordiais
da administracao publica que é o bem estar de seus administrados.

Depreende-se entdo que a gestdo por competéncias possibilitara a criacdo dos fluxos de
Trabalho, a definicdo das atribuicdes da area de contratacBes publicas e os perfis dos servidores,
além da divulgagdo das competéncias profissionais, por cargo e area, visando a mudanca da cultura
organizacional e o comprometimento dos servidores. E que a escolha dos ocupantes seja
fundamentada nas competéncias e pautada nos principios da transparéncia, da motivacdo, da
eficiéncia e do interesse publico, a fim de que se tenha o aumento da eficiéncia das compras
publicas.

Para isso, os gestores, ou a alta administragdo como trata a Lei 14.133/2021 deverdo
observar e inserir na sua rotina administrativa algumas das principais caracteristicas da gestdo por
competéncias que sao:

° a constante mensuragcdo das competéncias e mapeamento, proporcionando assim a

melhora da capacidade de tomadas de decisdo rapidas e assertivas;

° mudanca dos processos de selecao e recrutamento;

° uso intensivo de ferramentas tecnologias;

° dinamizar os critérios de avaliagcdo e os feedbacks internos e externos;

° enfatizar treinamentos e qualificacdes, tornando-os uma prética continua;

° promover a cultura de desenvolvimento profissional dos colaboradores;

° ter reconhecimento das competéncias, com acompanhamento do desenvolvimento

das habilidades e os resultados individuais e coletivos;

° Estimular a cultura organizacional com o engajamento dos servidores a atuarem
ativamente nos processos e nas mudancas inerentes a eles, proporcionando a sensacdo de
pertencimento;

° Proporcionar um ambiente colaborativo e integrativo, pois os objetivos sdo claros e
h& um direcionamento efetivo dos esforcos para ampliagdo dos resultados e reducdo do tempo
necessario para superar as metas.

Contudo, nédo bastara uma mudanc¢a de cultura organizacional por parte dos gestores e,
seguindo na linha de raciocinio de Brainard Guy Peters, pode-se inferir a necessidade premente da
plena compreensdo dos conceitos de gestdo do conhecimento, planejamento e governanca tracados
no referencial teérico deste estudo. Além do uso de ferramentas administrativas para tomada de
decisdes que proporcionaram o alcance das metas necessérias a sobrevivéncia da organizacéo,
provendo a andlise e melhoria dos processos organizacionais aumentando sua eficacia.

Ha diversas ferramentas administrativas disponiveis e eficazes, em que os gestores publicos
poderdo fazer uso para alavancar a gestdo por competéncias. Contudo, esse estudo ndo procura

z

trazer a luz essas ferramentas. O objetivo primordial que se pretende alcancar é eshocar aos
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gestores publicos a necessidade de compreender que a gestdo por competéncia envolve outros
aspectos além do conhecimento, habilidades e atitudes, pois ela impacta na performance individual e
coletiva, buscando diminuir o gap de distancia entre os objetivos que ambos os atores envolvidos nas
compras publicas esperam atingir.

E para conseguir esse resultado é necessario compreender como os conceitos de gestédo do
conhecimento, do planejamento, de compras publicas alcada a nivel estratégico da organizacéo, de
governanca e de gestdo por competéncias, trabalhados anteriormente, se coadunam para efetuar
uma mudanca de mindset dos gestores, alinhando com adeséo a novas metodologias, tecnologias e
mudando da cultura organizacional na administracdo publica e consequentemente melhorando os
resultados internos, tornando-se uma vantagem competitiva, refletindo na satisfacdo dos clientes

externos.

CONCLUSOES

Ainda seguindo os ensinamentos de outro Peter, (SENGE, 1990), ndo basta mais apenas ser
eficiente, fazer as coisas bem, com desempenho, ou ser eficaz, fazer as coisas certas, obter os
resultados e produtos desejados. E necessario acima de tudo ser efetivo, ter pensamento sistematico
e estar em constante aprendizado.

E preciso saber a real necessidade da acéo, para reduzir as redundancias e os desperdicios
de recursos em ag¢des que ndo sdo demandadas pela sociedade, nem tampouco trazem retorno. Por
isso 0 uso correto da gestdo por competéncias torna-se de vital importancia, principalmente para as
compras publicas, pois ndo é mais possivel gerar economicidade e promover a transparéncia com o
grande volume de informacdes geradas sem fazer o uso adequado da gestdo do conhecimentos e
todas as suas ramifica¢cbes, como a inteligéncia competitiva, a aprendizagem organizacional, a
educacéo corporativa a gestdo da informacéo e do capital intelectual e principalmente a gestdo de e
por competéncias.

Sendo assim, as vantagens em aderir a uma gestdo por competéncias adquire outra
dimensdo quando alinhamos gestdo de conhecimento as compras publicas, pois traz beneficios
como:

e Determina as Competéncias, Habilidades e Atitudes mais importantes e decisivas para a
organizagdo, com acompanhamento e desenvolvimento das habilidades e os resultados
individuais e coletivos;

e Valoriza os servidores ao gerenciar suas principais competéncias e investir no que precisa
ser melhorado, tornando os mais capacitados;

¢ Reduz o turnover;

¢ Melhora a capacidade de tomadas de deciséo rapidas e assertivas;

e Capacita novas liderancas e direciona o servidor para ser protagonista do seu
desenvolvimento e desempenho pessoal;

e Fortalece a comunicacéo transversal da organizacao;
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e Melhora os resultados internos e isso é refletido na satisfacdo dos clientes externos, na

resolucéo de problemas e na vantagem estratégica competitiva.

Conclui-se que os resultados obtidos sé@o pertinentes e capazes de atuar como suporte no
processo de desenvolvimento critico e intelectual na formac@o de novos gestores. Além de atuar

como uma ferramenta de padronizacao e uniformizacao de competéncias.
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