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RESUMO

O estresse ocupacional € um fator que € discutido dentro das organiza¢gbes devido ao impacto na
saude dos trabalhadores. Conhecer as caracteristicas laborais que acarretam em fatores
estressores nas instituicdes publicas € importante para que se promova a qualidade de vida no
trabalho. O objetivo deste estudo foi identificar o estresse laboral utilizando como ferramenta a
versdo resumida da “job stress scale” concatenando aos aspectos sociodemograficos,
comportamentais e laborais. Os individuos que compuseram a amostra foram 211 servidores
Técnico-Administrativos da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM),
cujos dados foram coletados por meio da aplicagdo de questionario. A analise dos dados foi
realizada utilizando estatisticas descritiva e inferencial com analises univariadas e multivariadas. Os
resultados obtidos mostraram que 34,6% dos respondentes se enquadraram em Trabalho Passivo e
30,8% em Alto Desgaste. Foi possivel identificar os fatores previsores dos quadrantes demanda-
controle com resultado significativo no quadrante trabalho passivo para os cargos aux./assistente
administragdo e intencdo de rotatividade com razdo de chances (OR) 3,767 e 6,482
respectivamente e para o quadrante alto desgaste 0s cargos aux./assistente administracdo com OR
4,143 e inten¢éo de rotatividade com OR 4,084. O estudo recomenda possiveis intervengfes para
0s cargos auxiliar/assistente administracdo assim como indica que devem ser feitos novos estudos
para identificar as causas do alto indice de intencéo de rotatividade.

PALAVRAS-CHAVE: Estresse ocupacional. Rotatividade de pessoal. Saude do trabalhador.

ABSTRACT

Occupational stress is a factor that is discussed within organizations due to the impact on workers'
health. Knowing the labor characteristics that lead to stressors in public institutions is important to
promote quality of life at work. The objective of this study was to identify work stress using the short
version of the "job stress scale" as a tool, concatenating the sociodemographic, behavioral and work
aspects. The individuals that comprised the sample were 211 Administrative Technical servers from
the Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJM), whose data were collected
through the application of a questionnaire. Data analysis was performed using descriptive and
inferential statistics with univariate and multivariate analyzes. The results obtained showed that
34.6% of the respondents were in Passive Work and 30.8% in High Wear. It was possible to identify
the predictive factors of the demand-control quadrants with a significant result in the passive work
guadrant for the auxiliary/assistant management positions and intention to rotate with odds ratio
(OR) 3.767 and 6.482 respectively and for the high wear quadrant the auxiliary
positions./administration assistant with OR 4,143 and rotation intention with OR 4,084. The study
recommends possible interventions for administrative auxiliary/assistant positions as well as
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indicating that further studies should be carried out to identify the causes of the high turnover
intention rate.

KEYWORDS: Occupational stress. Personnel Turnover. Occupational Health.

INTRODUCAO

O estresse ocupacional tem sido um fator impactante na saude do trabalhador e na
economia dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento e, devido a isso, diversas pesquisas
vém sendo desenvolvidas com intuito de compreender os impactos do adoecimento do trabalhador
e 0 estresse nas organizagdes (SCHMIDT, 2013). Autores como Urbanetto et al. (2011); Ferreira et
al. (2018) e Lopes e Silva (2018) destacam a importancia de estudos para identificar os aspectos
laborais e comportamentais que acarretam no estresse ocupacional. Lopes e Silva (2018)
complementam indicando a necessidade dos estudos serem efetuados em instituicdes publicas de
forma a tracar o perfil de saide dos servidores a partir das informag¢des do ambiente de trabalho o
que possibilitard as organizacdes tracar estratégias e politicas para melhoria das condi¢gbes de
trabalho que beneficiem a satde ocupacional do servidor publico.

Para Garbarino et al. (2013) o estresse faz parte da vida das pessoas, contudo em niveis
elevados pode provocar diversas morbidades e doencas. O conceito de estresse de acordo com
Chiavenato (2010, p.391),

[...] € uma decorréncia da interacdo entre o individuo e o ambiente, uma resposta
adaptativa mediada pelas diferencgas individuais e/ou processos psicolégicos e que
é consequéncia de alguma acao externa (ambiente) ou evento que traz excessivas
demandas psicoldgicas ou fisicos sobre uma pessoa. (CHIAVENATO, 2010, p.
391).

Lipp (2001) define o estresse ocupacional como um conjunto de fendbmenos que se
apresenta no organismo do trabalhador, proveniente do ambiente de trabalho e que pode afetar a
salde da pessoa. Em razdo de estudar esse conjunto de fendmenos, surgiram os modelos teéricos
para avaliar o estresse ocupacional. Dentre eles o0 modelo demanda-controle ou bidimensional
proposto por Robert Karasek, em 1979, é o que vem sendo mais utilizado em diversos paises
(ALVES et al., 2015).

De acordo com Karasek (1979), o que determina o nivel de estresse dos individuos é a
relacdo entre os niveis alto e baixo das dimensdes de demanda psicolégica e controle do trabalho.
Dessa forma, os escores das dimensfes sao alocados em quatro quadrantes de modo a expor as
relagbes entre demanda e controle. Uma terceira dimenséo foi acrescentada ao modelo demanda
controle em 1988, por Johnson, a do apoio social no ambiente de trabalho, que determina os niveis
de interacdo social existentes no trabalho, na qual foi identificada que sua escassez pode gerar

efeitos negativos a saude.
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Objetivou-se neste estudo identificar o estresse laboral dos servidores técnicos
administrativos em educagdo da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
utilizando como ferramenta a versao resumida da “Job Stress Scale” (JSS), que tem como base o
modelo demanda-controle, relacionando aos aspectos sociodemogréaficos, comportamentais e

laborais.

1. REFERENCIAL TEORICO

Ao se pesquisar a tematica “qualidade de vida”, verifica-se uma multiplicidade de conceitos
e defini¢cbes, nas diferentes areas de conhecimento e saber, envolvendo desde pardmetros sociais
até de salde ou econémicos, 0 que demonstra o quanto este construto € amplo, diversificado e
complexo (GORDIA et al., 2011; ALMEIDA; GUTIERREZ; MARQUES, 2012). A acepcao proposta
pela Organizacdo Mundial de Saiude (THE WHOQOL GROUP, 1995), como sendo “a percepgéo do
individuo de sua posi¢do na vida no contexto da cultura e sistema de valores nos quais ele vive e
em relacdo aos seus objetivos, expectativas, padrdes e preocupacgdes”, constitui-se um dos
conceitos mais citados na literatura.

Dessa maneira, ao longo dos anos, tornou-se essencial investigar os diversos fatores
relativos as condi¢Bes de vida e ao comportamento humano para verificacdo da qualidade de vida,
0 que culminou na elaboracao de distintos instrumentos para sua avaliagdo, tanto de forma genérica
guanto especificos, como para determinadas populacbes ou condicdes de saude ou doenca
(GORDIA et al., 2011).

Considerando essa tematica, sabe-se que um dos fatores que constituem a qualidade de
vida refere-se ao trabalho, uma vez que ele ocupa um papel central na vida das pessoas, sendo
reconhecido como fonte de satisfacéo das necessidades individuais. Além disso, o trabalho forma a
identidade e é um fator importante para inser¢éo social. Ademais, as pessoas passam uma parcela
significativa de suas vidas no ambiente de trabalho, o que se torna essencial que elas se sintam
bem em relagfo a este (DESSEN; PAZ, 2010; GENUINO; GOMES; MORAES, 2010).

Todavia, em virtude da crise estrutural crénica do setor publico, dos ataques continuos aos
direitos constitucionalmente garantidos dos servidores, das exigéncias cada vez maiores imputadas
aos trabalhadores, assim como a insuficiéncia de recursos para a gestdo do trabalho, sdo alguns
fatores que tém se constituido como riscos a saude mental dos servidores publicos. Portanto, o
objetivo deste tdpico foi o de promover uma breve revisdo de estudos cientificos que versam sobre

a qualidade de vida no trabalho e o estresse ocupacional destes profissionais.

1.1 Qualidade de vida no trabalho: uma breve contextualizac&o
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O termo “qualidade de vida no trabalho” (QVT) comegou a ser utilizado a partir dos
experimentos de Eric Tris e seus colaboradores na década de 1950, calcados nas relacdes
individuo-trabalho-organizacéo, desenvolvendo uma abordagem sociotécnica da organizacdo do
trabalho, com analise e reestruturacdo das tarefas, para amainar o sofrimento da vida dos
trabalhadores. A partir dos anos de 1960, impulsionada pela perspectiva de uma sociedade
progressista, a QVT teve como base as questdes relativas & salde, a seguranca e a satisfacdo dos
trabalhadores (BURIGO, 1997; VASCONCELOS, 2001; GARCIA, 2010; DAL FORNO; FINGER,
2015).

Entretanto, somente no final da década de 1970, a QVT passou a ser um objeto de
preocupacdo e de investimento, sobretudo, nas grandes corporagdes. Tal fato deriva da crise
estrutural do modelo Taylor-Fordista predominante especialmente nos Estados Unidos entre 1965 e
1975, bem como do desenvolvimento das economias orientais, sobretudo no Japao. Nesta época, a
adocdo de medidas pelos governos para a retomada do crescimento econémico se seguiu do
aumento crescente das taxas de desemprego e exclus@o social, bem como pela baixa e instavel
expansdo da riqueza para a sociedade como um todo (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009;
PADILHA, 2009; SAUER; RODRIGUEZ, 2014).

Foi nesse contexto conturbado que perdurou pelas décadas de 1980 e 1990,
concomitantemente a radicalizacdo e endurecimento dos movimentos sindicais, que cresceu a ideia
de uma maior participagdo do trabalhador nas decisdes das organizacBes, que se sentiram
compelidas a repensar suas condutas e a buscar solu¢des participativas. Percebeu-se que as
mudan¢as no mundo corporativo atreladas as intensas inovagfes tecnolégicas na sociedade,
exigiriam um novo perfil do empregado: criativo, comunicador e habil para trabalhar em equipes e
assumir novas responsabilidades para atuar em ambientes com maior incerteza, papéis pouco
definidos e equipamentos altamente sofisticados (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009; GORDIA et
al., 2011).

Todavia, essa nova realidade do ambiente produtivo trouxe consigo impactos negativos
para os trabalhadores: desgaste fisico e psicologico, baixa autoestima, insatisfacdo. Em
contrapartida, a questdo da QVT passa entdo a obter mais destaque e demanda projetos para
buscar solucéo para esses problemas (KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Considerando-se, portanto, as mudangas no ambiente de trabalho ao longo das décadas,
véarias definicdes e conceitos sobre QVT ja surgiram, assim com diferentes modelos para sua
avaliacdo ja foram desenvolvidos, sendo que os entendimentos variados dos diversos autores ora
sdo complementares, ora sdo divergentes (FERREIRA et al., 2014; SAUER; RODRIGUES, 2014;
DAL FORNO; FINGER, 2015; KLEIN; PEREIRA; LEMOS, 2019).

Deve-se atentar ao fato de que avaliar a satisfacdo do ser humano inserido em um sistema
produtivo, normalmente complexo, requer um tratamento interdisciplinar para possibilitar sua

contextualizagdo e a leitura das subjetividades presentes nos sistemas laborais. Desta maneira, a
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QVT envolve fatores pessoais como necessidades, expectativas, crencas e valores do trabalhador;
e fatores situacionais como tecnologia, sistema de recompensa, ambiente de trabalho e estado
geral da economia (BURIGO, 1997; BITTENCOURT; CALVO; REGIS FILHO, 2007; TIMOSSI et al.,
2009).

Com base em varios relatos da literatura (BURIGO, 1997; VASCONCELOS, 2001;
FREITAS; SOUZA, 2009; TIMOSSI et al., 2009; PADILHA, 2009; GORDIA et al., 2011; FERREIRA
et al., 2014; SAUER; RODRIGUEZ, 2014; DAL FORNO; FINGER, 2015; KLEIN; PEREIRA; LEMOS,
2019), elaborou-se uma linha cronolégica (FIG. 1) de alguns dos autores que versam sobre o tema
QVT.

E mister destacar que nos modelos citados (FIG. 1), a avaliacdo da QVT é feita com base
em “dimensbes”, para as quais existem varios critérios e subcritérios, que n&do séo objeto de
descricdo neste referencial, sendo que esses modelos de avaliagdo precisam ser adaptados de
acordo com a realidade da organizacdo a ser investigada e com as atividades nela realizadas
(FREITAS; SOUZA, 2009).

O fato € que embora seja notdrio que a QVT encontre sua origem na esfera privada, nas
organizagbes publicas também se observa o aumento no adoecimento dos trabalhadores, em
virtude do descontentamento da sociedade brasileira e a pressdo social sobre as organizacdes,
aliadas ao processo de aceleracdo e intensificacdo das atividades de trabalho (FERNANDES;
FERREIRA, 2015). Por isso, a tendéncia atual na area de gestédo é conscientizar cada pessoa no
sentido de que ela seja o elemento de diagnéstico e de solugdo de problemas para obter uma
melhoria continua de seu trabalho na organizacdo (GEMELLI; FILIPPIM, 2010).

Assim sendo, podemos dizer que a promocdo da QVT é um conjunto de atividades para
promover um ambiente de trabalho saudavel e um trabalho que faz sentido ao individuo (VILAS
BOAS; MORIN, 2017). Todavia, a “humaniza¢do da gestdo da forgca de trabalho” em um cenario de
precarizacdo na ordem do capital, deve ser vista com cuidado, para ndo incorrermos nos riscos de

limitar a humanizacéo do e no trabalho a eventuais préaticas de QVT (PADILHA, 2009).
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Figura 1 — Autores referenciados na literatura sobre qualidade de vida no trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Como bem pontuado por outros pesquisadores (ATHAYDE; BRITO, 2009; LACAZ, 2009;
SCOPINHO, 2009), o estado geral de salde dos trabalhadores, ndo depende apenas de politicas e
programas de gestdo que oferecam ginastica laboral, massagens, salas de descanso e outros
recursos de relaxamento antes e/ou depois da jornada de trabalho, mas é preciso pensar também
nos processos de adaptacdo biopsicossocial das pessoas para a vida.

A despeitos das diversas vertentes sobre QVT, nesta pesquisa o foco residiu no estresse
laboral de servidores publicos, o que ainda é um tema pouco investigado na administracdo publica
no Brasil, explorada com propésito de diagnéstico da saude mental dos servidores dessas
instituicdes (BALASSIANO et al., 2011; LOPES; SILVA, 2018) como relatado por Vilas Boas e Morin
(2017), “estudar o estresse relacionado ao trabalho ajuda no entendimento do sentido do trabalho e
da qualidade da vida no trabalho”.

1.2 Estresse ocupacional
Entre as atividades exercidas por uma pessoa durante sua vida, o trabalho ocupa posi¢cédo
de destaque consumindo grande parte, e em muitos casos a maior parte, do seu tempo de vida. Por

essa razao, é muito comum a ocorréncia de agravos a salde e a integridade fisica do individuo por

situacBes ligadas a sua atividade laboral. Apesar de a relacdo do homem com o trabalho ja
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notadamente datar de milénios, foi apenas a partir da Revolucdo Industrial que os problemas
sociais e de saude a ele ligados passaram a chamar a atengdo de governantes e da sociedade
(ALMEIDA; LIMA, 2018).

Apesar dos elevados patamares tecnolégicos alcancados em todo o planeta, a ldgica
produtiva permanece a mesma que regia as relacdes capital/trabalho no século XIX, isto €, o mundo
da producéo continua, predominantemente, estruturado e se movendo pela acumulacéo de capital e
lucro. Esta logica limita, ou mesmo extingue, que as possibilidades do trabalho se constituam um
meio de desenvolver a dignidade, a solidariedade e as potencialidades do ser humano (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Assim, o profissional da era globalizada enfrenta a realidade da precarizacdo do trabalho,
um processo multidimensional, que vem alterando os vinculos de trabalho e as relagdes contratuais;
modificando a organizagéo e as condi¢des de trabalho; precarizando a saude dos trabalhadores;
fragilizando o reconhecimento social, a valorizacdo simbdlica e o processo de constru¢do das
identidades individual e coletiva e fragilizando a natureza e organizagcdo coletiva (sindicatos)
(FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).

Nesse ambiente de precarizacdo do trabalho, diversos fatores contribuem para o desgaste
do corpo humano, de maneira fisiolégica e cognitiva, que se traduzem como aumento da incidéncia
do estresse ocupacional e da sindrome do esgotamento profissional (burnout), em diferentes grupos
de trabalhadores (GENUINO; GOMES; MORAES, 2010; DIAS et al., 2016). Os resultados
negativos do estresse podem trazer prejuizos e impacto negativo na salude e bem-estar dos
funcionarios, tanto quanto no funcionamento e produtividade das organizagdes (MINARI; SOUZA,
2011; PAIVA; GOMES; HELAL, 2015).

Embora existam varias definicdes de estresse ocupacional na literatura, de acordo com os
Descritores em Ciéncias da Saude (2020), ele conceitua-se como “as reagdes adversas
psicolégicas e comportamentais causadas pelas pressfes e demandas de empregos ou clientes ou
outros fatores como o ambiente fisico do local de trabalho, violéncia no trabalho ou bullying no
trabalho”, tendo como sinonimia “estresse laboral”, “estresse profissional”, “estresse relacionado ao
ambiente de trabalho”, “estresse relacionado ao trabalho”, “estresse relacionado a profissao” e
“estresse do ambiente de trabalho”. Nesta perspectiva, pode-se dizer que o estresse ocupacional se
refere aos estimulos do ambiente de trabalho (estressores organizacionais) que exigem respostas
adaptativas por parte do trabalhador e que excedem sua habilidade de enfrentamento (GENUINO;
GOMES; MORAES, 2010).

Salienta-se que o ser humano n&o esta livre de ser confrontado com situagbes
desfavoraveis no ambiente laboral, ja que a adversidade € inerente ao trabalho, mas quando esta
foge ao controle, pode gerar estresse, desgaste mental, sofrimento psiquico, mudancas de
comportamento (como uso de substancias psicoativas e consumo abusivo de alcool), transtornos,

distarbios (insbnia, depressdo), sindromes (panico, burnout) e patologia psicossomaticas
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(hipertenséo arterial, diabetes) e, até mesmo, suicidio. Tais situacdes, comumente, podem resultar
em queda no desempenho individual e coletivo, pelo absenteismo, pela rotatividade ou, mesmo,
pelos acidentes de trabalho (SADIR; LIPP, 2009; MINARI; SOUZA, 2011; DIAS et al.; 2013; PAIVA;
GOMES; HELAL, 2015; DIAS et al.,, 2016; FERREIRA et al., 2016; SCHOELZE et al., 2017;
PEREIRA et al., 2020).

Um fato importante e que costuma ser menosprezado € a de que os fatores de estresse séo
cumulativos. O estresse se intensifica a cada fator novo e persistente, e faz com que o nivel de
estresse do individuo cresga. Portanto, um fator pode ter pouca importancia quando analisado
isoladamente, porém quando observado junto com outros fatores, pode tornar-se o estopim quando
adicionado a um nivel de estresse ja alto (GENUINO; GOMES; MORAES, 2010).

Além disso, ndo se pode esperar que determinados elementos potencialmente negativos e
estressantes em uma situagdo de trabalho atinjam de forma homogénea todas as pessoas, ou seja,
diferencas individuais, juntamente com as caracteristicas do agente estressor, também explicam os
resultados do estresse (LADEIRA, 1996).

Dependendo de suas percepcgdes, o individuo pode reagir aos estressores organizacionais
de forma positiva ou negativa. Neste Ultimo caso, tem-se o fendmeno de strain, termo que abrange
a diversidade de respostas negativas que sdo emitidas como consequéncia da exposicdo aos
estressores. As categorias de resposta aos estressores podem ser divididas em: psicolégicas,
fisiolégicas e comportamentais (PASCHOAL; TAMAYO, 2004).

Pelo exposto, percebe-se, pois, que é relevante identificar os fatores que desencadeiam o
estresse no trabalho, uma vez que é o ponto de partida para que as organizacfes, sejam elas
publicas ou privadas, possam elaborar estratégias e implementar agdes para mitigar os efeitos do
estresse laboral.

Pode-se entender uma estratégia de combate ao estresse como parte da complexa
transacdo entre o ambiente e o individuo, no qual este Ultimo percebe dada situagdo ou evento
como ameaca, desafio ou dano a sua integridade fisica e psiquica. Desta maneira, as estratégias
de combate ao estresse podem se dar tanto no plano cognitivo quanto no comportamental. Elas
podem se caracterizar como de natureza pro-ativa ou tipicamente de escape. As estratégias
também podem assumir identidade solitaria ou social, dependendo do uso ou n&o do suporte social,

dos amigos, dos familiares e, especialmente, do cénjuge (LADEIRA, 1996).
1.2.1 Identificag&o dos fatores estressantes do ambiente laboral

O estresse tem etiologia multipla, mas no que concerne ao ambiente laboral podem estar
presentes diversos fatores estressores, que envolvem aspectos da organizacdo, administracéo e

sistemas de trabalho e a qualidade das rela¢cdes humanas (LADEIRA, 1996; CAMELO; ANGERAMI,

2008), conforme apresentado no Quadro 1.
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Nesses ambientes, ainda é crescente a preocupacdo com os fatores de riscos
psicossociais, que sdo apontados como aqueles que podem contribuir ou mesmo desencadear
estresse, adoecimento fisico e mental nos trabalhadores (REIS; FERNANDES; GOMES, 2010;
PEREIRA et al., 2020).

Segundo Reis, Fernandes e Gomes (2010), ha um certo consenso na literatura cientifica
guanto a concepgado de os fatores psicossociais no trabalho constituirem elementos do ambiente
organizacional que, ao serem experienciados pelos trabalhadores, sofrem influéncias de variaveis
de caréter individual. Neste sentido, esses autores relatam que existem alguns modelos (demanda-
controle; desequilibrio esfor¢o-recompensa; modelo ecolégico; modelo do NIOSH) que podem ser

empregados na identificacdo dos fatores psicossociais e estresse ocupacional.

Quadro 1 — Aspectos relacionados ao estresse laboral

DIMENSAO ASPECTOS
Condi¢cBes de salubridade, jornada de trabalho, ritmo, riscos
potenciais & saude, sobrecarga de trabalho, introdugdo de novas
tecnologias, natureza e conteddo do trabalho, sobrecarga
guantitativa ou qualitativa de trabalho, repeticdo de tarefas,
pressbes de tempo, controle/autonomia no trabalho;
Estrutura e clima da Ameacas potenciais a integridade do individuo, sua autonomia e

organizacao identidade pessoal;
Entre colegas de mesmo nivel hierarquico, superiores e
subordinados;
Falta de estabilidade no trabalho, medo da obsoléncia frente as
mudangas tecnolégicas, poucas perspectivas de promocbes e
crescimento na carreira, satisfacdo pessoal obtida a partir da
realizac@o de expectativas de crescimento do individuo.
Fonte: LADEIRA (1996); CAMELO; ANGERAMI (2008). Adaptado.

Fatores intrinsecos e
extrinsecos ao trabalho

Relacionamento interpessoal

Desenvolvimento na carreira

No modelo demanda-controle, proposto por Karasek (1979), o pesquisador afirma que a
tensao psicoldgica, termo esse que deve ser empregado no lugar de “estresse”, ndo resulta apenas
de um simples aspecto do ambiente de trabalho, mas ela é a soma das demandas de uma situacéo
de trabalho e a liberdade de tomada de decisdo (discricdo) disponivel para o trabalhador que
enfrenta essas demandas. Assim, ele criou o modelo (FIG. 2), no qual os fatores estressores foram
designados como “demandas do trabalho” (demandas psicoldgicas, relacionadas ao ritmo e
intensidade do trabalho) e a tomada de decisdo como “controle no trabalho” (autonomia e
habilidade requerida do trabalhador sobre a atividade laboral) e, neste contexto, 0os processos que
requerem altas demandas psicolégicas e baixo controle favoreceriam o desgaste no trabalho e, por

consequéncia, adoecimento fisico e psicoldgico.
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Figura 2 — Modelo de tensdo no trabalho (demanda-controle)
Demanda do trabalho

Baixa Alta
o
=
5, o .
o)
& % Trabalho passivo Alta tensao tEd:ehsgaste) no
5 o trabalho
c
[}
°
S 8 Baixa tensdo (desgaste) no Trabalho ativo
O < trabalho

Fonte: KARASEK (1979). Adaptado.

A partir do modelo de Karasek (1979), Alves et al. (2004) apontam que a posicdo em que 0
individuo tem alta demanda psicologica e baixo controle é caracterizada como de alta exigéncia
(tens@o), sendo a situacdo que promove maior risco a salude devido aos efeitos nocivos como
fadiga, ansiedade e depressao. O trabalho passivo apresenta baixa demanda e baixo controle sobre
o trabalho, o que pode acarretar em perda de habilidade e desinteresse. J& o trabalho ativo é
formado pela juncéo de alta demanda com alto controle, sendo o que gera menos danos a saude
uma vez que os trabalhadores podem planejar suas acdes conforme seu ritmo biolégico. E, por
ultimo, a baixa exigéncia € vista como uma situacdo ideal de trabalho (baixa demanda com alto
controle).

Por sua vez, Johannes Siegrist desenvolveu em meados da década de 1990, o modelo
desequilibrio “esforgo-recompensa” (DER), que pressupde que o fato gerador de situagdes
estressantes no trabalho esta relacionado ao desequilibrio entre alto esfor¢co no trabalho e a baixa
recompensa por este esforco. A resposta ao esfor¢o no trabalho depende de fatores intrinsecos ou
extrinsecos onde o primeiro esta relacionado ao preenchimento das expectativas do trabalhador e a
segunda ao esforco para enfrentar as demandas externas. Ja a recompensa esta relacionada a
recompensa monetaria, autoestima e controle social (GRIEP et al.,, 2011; VASCONCELOS;
GUIMARAES, 2009).

Para Siegrist (1996), as tensdes emocionais e o aumento do risco de doencas sao resultado
de um desequilibrio entre um alto grau de esfor¢o e um baixo grau de recompensa somado a um
alto nivel de “superdedicagdo”, numa condigdo em que o individuo faz um investimento prolongado
de energia para executar suas atividades, porém com condi¢c6es de controle de execucdo de forma
limitada. Assim, o modelo DER busca identificar os fatores que interferem no estresse do

trabalhador a partir de questdes sobre a dimenséo do esforco (demandas e situacdes vividas no
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trabalho) e a dimenséo da recompensa (autoestima, perspectiva de promoc¢éao e salario e seguranca
do trabalho).

No “Modelo Ecolégico” proposto por Levi e Kagan (1978), o trabalhador esta propenso a
reagir a estimulos psicossociais de acordo com certos padrbes que podem ser modificados,
sofrendo influéncia com o apoio social e os esfor¢os para adaptabilidade da pessoa ao ambiente.
Essas reacBes de estresse s@o provocadas por conflito entre as exigéncias e oportunidades
caracteristicas do meio, das necessidades e das expectativas individuais (LEVI, 1998).

Apresentada com enfoque coletivo de abordagem para o entendimento do estresse no
ambiente de trabalho, o modelo do NIOSH tem como determinantes principais os fatores do
ambiente, sem ignorar as variaveis (moderadoras e modificadoras) que possam influenciar na
relacédo saude e trabalho (REIS; FERNANDES; GOMES, 2010). Este modelo define que o estresse
no trabalho é resultado das exigéncias que ndo se igualam as capacidades e condicdes (recursos)
necessérias para o trabalhador executar as tarefas. Assim, as condi¢bes laborais sédo fator
preponderante nas causas do estresse ndo podendo ignorar, também, as influéncias de fatores
individuais e outras situacdes. O modelo possibilita entender as diversas condi¢des laborais que
podem causar o estresse avaliando: o desenho do trabalho, os estilos de gestdo, as relacdes
interpessoais, 0s papéis no trabalho, as preocupagfes com a carreira, e as condicfes ambientais
(NIOSH, 2004).

Em relacdo aos instrumentos, o problema da medida ou avaliacdo do estresse ocupacional
tem constituido um dos grandes desafios dos pesquisadores. O paradigma geral utilizado nos
instrumentos de avaliagdo do estresse consiste em apresentar ao individuo uma lista de
estressores, que devem ser avaliados numa escala de frequéncia, e uma lista de reacdes, que
devem também ser avaliadas numa escala, independentemente dos estressores (PASCHOAL;
TAMAYO, 2004).

Embora a criagdo e utilizagdo de instrumentos de avaliacdo dos fatores de riscos
psicossociais no trabalho (FRPT) cologuem em evidéncia pautas que eram totalmente
negligenciadas, como as condicdes e organizacdo do trabalho, é preciso problematizar os limites do
termo e dos instrumentos utilizados para avaliar as dimensdes psicossociais presentes no ambiente
de trabalho. HA& de se considerar os atuais contextos sociais e ideolégicos, realizando uma leitura
ampla e critica que aponte tais limitagdes, visto que a tentativa de simplificar e de identificar os
FRPT, inclusive deixando sua gestdo nas maos das proprias organizagfes, reflete um cenario de
ocultamento ou suavizacdo do conflito capital-trabalho (PEREIRA et al., 2020).

O instrumento que tem se tornado referéncia no Brasil e no mundo é o Modelo Demanda-
Controle, elaborado por Karasek (1979), que tem suas versdes adaptadas e validadas no Brasil
como a “Job Content Questionnaire” (JCQ) e a Escala Sueca de Demanda-Controle-Apoio Social

(DCS), também chamada de versdo reduzida da “Job Stress Scale” (JSS). Embora estes
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instrumentos de avaliacdo do estresse no trabalho tém se tornado referéncia no pais, sao limitados
os estudos que utilizam a versédo reduzida da JSS com servidores publicos.

Assim, a utilizacdo deste vem como uma alternativa importante para a geracdo de
conhecimento sobre o estresse no trabalho, a fim de desenvolver uma proposta integradora capaz
de agregar aos esfor¢cos de outros pesquisadores, uma vez que, somente o0s estudos de Lopes e
Silva (2018) e Moura et al., (2018) utilizaram a JSS com servidores técnico-administrativos em
educacdo (ALVES et al., 2004; ARAUJO; KARASEK, 2008; FERREIRA et al., 2015; GRIEP et al.,
2011; LOPES; SILVA, 2018; MOURA et al., 2018). Foi com base nesta perspectiva, elaborada a

partir deste referencial tedrico, que se optou por empregar esse instrumento de avaliagao.

2. METODOLOGIA

Realizou-se um estudo do tipo transversal em uma amostra composta pelos servidores
Técnicos Administrativos em Educacgéo (TAE) da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha
e Mucuri (UFVJIM), instituicdo publica vinculada ao Ministério da Educacédo. Fundada ha 65 anos
como Faculdade de Odontologia de Diamantina, a instituigdo conta na atualidade com quatro campi
nas mesorregides do Jequitinhonha, Vale do Mucuri, Noroeste e Norte de Minas Gerais. O campus
sede estd localizado na cidade de Diamantina e seus outros campi localizados nas cidades de
Tedfilo Otoni, Unai e Janauba, todos no Estado de Minas Gerais. A instituicdo conta ainda com trés
fazendas experimentais localizadas nos municipios de Couto Magalhdes de Minas, Serro e Curvelo.
Além disso, a instituicdo possui 19 polos de educacdo a distancia o que possibilita, somado aos
polos presenciais, uma abrangéncia regional que atingem mais de 3 milhdes de pessoas.

Distribuida nos seus quatro campi, a instituicdo € constituida por 11 unidades académicas
gue contam com mais de 80 cursos sendo 47 cursos de graduacdo presenciais e 5 a distancia,
totalizando mais de 9.000 alunos em cursos de graduacgdo. Além disso, a instituicdo conta com 6
especializa¢des lato sensu, 14 cursos de mestrado académico, 8 cursos de mestrado profissional e
7 cursos de doutorado totalizando quase 900 alunos matriculados em cursos de pos-graduacao.
Devido a quantidade de unidades laborais na sede e em outras cidades, para fins de agrupamento
de subitens, a variavel unidade de trabalho apresentada no estudo foi desmembrada em “Unidade
Académica” e “Unidade Administrativa” para os respondentes que estao lotados na unidade central
da instituicdo, que sdo os campi de Diamantina, e para as unidades fora de sede ficou definido
como “Outros Campi”.

Atualmente a instituicdo conta com 1.473 servidores ativos em suas unidades. Levando em
consideracdo o porte da instituicdo e o numero de funcionéarios, a populacdo da pesquisa foi
constituida pelos 652 servidores TAE. Foi realizado o calculo de tamanho amostral que estimou
uma quantidade de 193 individuos para se obter resultados com erro absoluto de 5,0% e nivel de

significancia de 90%. Foram excluidos do estudo os servidores que estavam em periodos de
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afastamentos e/ou licencas previstos em lei (saude, gestacdo, capacitacao, interesse pessoal, etc.)
e 0s questionarios que estavam incompletos e/ou preenchidos por pessoas que nao se enquadram
no perfil de incluséo, totalizando 21 questionérios. Sendo assim, a amostra foi composta por 211
servidores.

Com o desenvolvimento da pesquisa entre servidores da UFVJM, inicialmente foi solicitado
o consentimento da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas para proceder com a pesquisa na
instituicdo. Por se tratar de pesquisa envolvendo seres humanos, o projeto tramitou no Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) da UFVJM, que emitiu parecer favoravel n°. 3.951.130.

O processo de coleta dos dados foi realizado no periodo de abril a setembro de 2020, por
meio do preenchimento de questionario estruturado em formato eletrénico via Formularios Google,
enviado para o email institucional dos servidores. Primeiramente foi feito um estudo piloto do
guestiondrio a um grupo menor da amostra para identificar o tempo de aplicagéo e as dificuldades
no entendimento e preenchimento do instrumento de avaliagdo. Apds avaliar as indagacdes e
sugestdes procedeu-se com a aplicagdo do questionario final. Para responder ao questionario foi
necessario que os servidores aceitassem as condicdes do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) que informava os objetivos, riscos e contribuigées do estudo. O questionario foi
estruturado em quatro partes e composto por perguntas para levantamento sécio-demogréafico
(sexo, idade, escolaridade, cor da pele, situagéo conjugal), comportamental (tabagismo, problemas
com alcool, uso de medicamentos e horas de sono), laboral (carga horaria de trabalho, acidentes de
trabalho, conhecimento da funcéo e estrutura de trabalho adequada) e de estresse no trabalho.

Os niveis de estresse no trabalho foram avaliados segundo o Modelo Demanda-Controle
(MDC) utilizado na versdo resumida da JSS, adaptado para o Portugués por (ALVES et al., 2004).

O modelo é composto por 17 questdes, sendo cinco para avaliar demanda, seis para avaliar
controle e outras seis para apoio social. As questdes dos quadrantes demanda e controle foram
avaliadas através da escala Likert (1-4) que varia de “nunca ou quase nunca” a “frequentemente” e
as questdes de apoio social com variacao (1-4) entre “discordo totalmente” e “concordo totalmente”.
Para cada resposta da escala Likert foram atribuidos escores de 1 a 4 sendo considerados itens
com pontuacdo reversa nos quadrantes demanda e controle, conforme destacam Alves et al.
(2015). Os escores finais foram definidos pela soma dos valores dos itens de cada dimens&o com
variagéo de 5 a 20 para demanda, e para as dimensdes controle e apoio social a soma dos escores
de cada uma variando entre 6 e 24 pontos.

A partir dos escores calculados, foram definidas as dimensdes de demanda e controle em
“paixa” e “alta” a partir da mediana (ALVES; HOKERBERG; FAERSTEIN, 2013). O indice de baixa
demanda foi definido pelos escores < 13 pontos e alta demanda = 14 pontos, sendo que a mediana
obtida foi 13 (+3,2). Para a dimensao controle o indice baixo controle < 18 pontos e alto controle =

19 pontos definidos pela mediana de 18 (+2,9) e, por fim, para a dimens&o apoio social o indice
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baixo apoio < 19 pontos e alto apoio social com valores = 20 pontos, uma vez que, a mediana foi de
19 (3,5).

Os quadrantes do modelo demanda-controle foram categorizados a partir das dimensdes
demanda e controle (alto e baixo). “Trabalho Passivo” foi definido por apresentar baixo controle e
baixa demanda psicoldgica; “Alto Desgaste” por apresentar baixo controle e alta demanda; “Baixo
Desgaste” por apresentar alto controle e baixa demanda e “Trabalho Ativo” por apresentar alto
controle e alta demanda (ALVES et al., 2004).

O tratamento dos dados foi feito através do software IBM SPSS Statistics versao 20. No
primeiro momento da analise dos dados, foi realizada a avaliacdo de confiabilidade (alpha de
Cronbach) do questionario a fim de medir a consisténcia interna da escala das respectivas
dimensfes do modelo demanda-controle. Uma escala que apresente valores de 0,7 a 0,8 para
alpha (a) de Cronbach é considerada aceitavel e escalas que apresentem valores abaixo podem ser
avaliadas como ndo confiaveis (FIELD, 2020). Quando se trata de construtos psicoldgicos, podem
ser esperados valores abaixo de 0,7 devido a diversidade dos construtos a serem medidos (KLINE,
1999).

No segundo momento, foi feita a estatistica descritiva das variaveis (célculos de média e
mediana, desvio padrao, distribuicdes absolutas e relativas). Posteriormente foi feita a analise de
associacdo entre as varidveis do quadrante demanda-controle e varidveis independentes,
respeitando a homogeneidade das categorias comparadas. Foi utilizado o teste qui-quadrado de
Pearson, que testa se duas varidveis categéricas estdo associadas através de uma tabela de
contingéncia. Para identificar associagdes significativas entre as variaveis o valor de referéncia
utilizado foi p < 0,05 (FIELD, 2020).

Por fim, foi realizado o teste de regressao logistica multinomial para verificar os fatores
(varidveis independentes) que séo previsores dos quadrantes do modelo demanda-controle. Para
este teste foram consideradas as variaveis que apresentaram no teste qui-quadrado nivel de
significancia com influéncia nos quadrantes demanda-controle. Na regressao logistica foi feito
inicialmente o diagndstico de multicolinearidade em que mostrou que o modelo ndo apresentava
problemas de multicolinearidade entre as varidveis. Foi considerado o quadrante “baixo desgaste”
como grupo de referéncia por apresentar menor risco de adoecimento (KARASEK; THEORELL,
1990). Os resultados de Odds Ratio (OR) ou “Razdo de Chances” possibilitaram identificar a
exposicdo das varidveis e as chances do desfecho, tendo como referéncia os valores para OR > 1
com intervalos de confianga > 1 para que a exposicdo seja considerada como aumentada para o
desfecho (FIELD, 2020).

3. RESULTADOS
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Evidenciou-se que a maioria dos participantes foram do sexo feminino (57,8%), a faixa
etaria entre 24 e 66 anos com média de idade de 37,9 anos (+7,9) e predominantemente na faixa
etaria de 30 a 39 anos (55%), 46,4% dos respondentes informaram escolaridade em nivel de pds-
graduacéo, 62,1% era casado ou com companheiro e 55,5% se consideraram como negra, parda
em relacdo da cor de pele.

Quanto as caracteristicas comportamentais, 16,1% dos participantes relataram que fumam
ou ja fumaram, 20,9% dos participantes informaram que usam remédios para ansiedade ou
depressédo. A média diaria de sono de segunda a quinta-feira foi de 6,96 (+1) horas onde 33,6% dos
participantes relataram que dormem até 6 horas diarias. J4 a média de sono de sexta a domingo
teve um resultado de 7,76 (+1,35) em que 16,1% dos respondentes informam que dormem até 6
horas diarias. E por fim, 14,2% dos entrevistados relataram que tem problemas com bebidas.

No que se refere ao ambiente laboral, 33,6% dos servidores que responderam ao estudo
estdo lotados nas unidades académicas, 43,1% em unidades administrativas e 23,2% em outros
campi da instituicho. Quanto ao cargo, 28,4% estavam no grupo de Auxiliar/Assistente em
Administracdo, 33,2% no grupo de Auxiliar/Técnico/Técnico de Laboratério — Area e 38,4% eram
técnicos de Nivel Superior. Referente a estrutura de trabalho adequada, 45,5% consideraram a
estrutura de trabalho inadequada. Ao serem perguntados sobre a intencdo de sair ou mudar de
setor de trabalho, 45,5% dos servidores manifestaram intencao de rotatividade. Perguntados se
consideram que sabem exatamente quais as tarefas que devem realizar no seu trabalho, 19%
informaram que ndo sabem as tarefas que devem realizar. Do total de participantes, 10,4%
responderam que j& sofreram algum acidente de trabalho, 17,5% ja se afastaram por motivo de
depresséo, e, por fim, 53,1% informaram que tem baixo apoio social.

Na avaliacdo de confiabilidade, os coeficientes de a de Cronbach apresentaram resultados
de equivaléncia de medidas no valor de 0,84 para a dimensdo demanda, 0,67 para a dimenséo
controle e 0,89 para o apoio social. Quanto aos resultados apresentados pelas dimensdes demanda
e controle, 45% dos servidores informaram ter alta demanda psicoldgica e 65,4% informaram ter
baixo controle sobre o trabalho. Na andlise dos quadrantes do modelo demanda-controle, os
resultados foram que 34,6% dos servidores se enquadraram em trabalho passivo, 20,4% em baixo
desgaste, 30,8% em alto desgaste e 14,2% dos servidores no quadrante trabalho ativo.

A partir da associacao do MDC com as variaveis sociodemograficas (Tabela 1), foi possivel
identificar que a variavel sexo foi a que apresentou associacao estatistica ao quadrante demanda-
controle (p<0,05). De acordo com o teste, entre as pessoas do sexo feminino, 35,2% se
enquadraram em trabalho passivo e 34,4% no quadrante alto desgaste. As demais variaveis do
grupo ndo apresentaram resultados estatisticamente significantes para associa¢cdo com o quadrante

demanda-controle.
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Tabela 1 — Associacéo do quadrante demanda-controle com as varidveis sociodemograficas,

2020.
Quadrantes demanda-controle
_Variaveis Trabalho Baixo Alto Trabalho
Sociodemograficas Passivo Desgaste Desgaste Ativo
n 73 43 65 30

Sexo

Masculino 89 30(33,7%)  26(292%)  23(25,8%) 10 (11,3%)

Feminino 122 43(352%) 17 (13,9%) 42 (34,4%) 20 (16,5%) 0.044
Faixa Etaria

De 20 a 39 anos 140 51(36,5%)  27(19,3%)  45(32,1%) 17 (12,1%)

40 anos ou mais 71 22 (31%) 16 (22,5%) 20 (28,2%) 13 (18,3%) 0,542
Escolaridade

Médio/Superior 32 12 (37,5%) 10 (31,3%) 7 (21,9%) 3 (9,3%)

P6s-Graduacéo 98 32(32,7%) 17 (17.3%) 36 (36,7%) 13 (13,3%) 0,428

Mestrado/Doutorado 81 29(358%)  16(19,8%) 22 (27,2%) 14 (17,2%)
Situagao Conjugal

gj‘;g‘;%;%“ 131 44 (33,6%) 27 (20,6%) 41 (31,3%) 19 (14,5%) S oun

\S/ﬁ:ff(’)'ro /' Separado / 80 29(363%) 16 (20%) 24 (30%) 11 (13,7%)
Cor Pele

Branca 94 31 (33%) 19 (20,1%) 29 (30,9%) 15 (16%) 0,921

Negra/Parda/Mulata/Outra 117

42 (35,9%)

24 (20,5%)

36 (30,8%)

15 (12,8%)

p = teste Qui-quadrado de Pearson; Itens com p<0,05 existe associacdo significativa entre a variavel e
0 quadrante demanda-controle.

No que se refere a associagdo do MDC com as variaveis comportamentais (Tabela 2), duas

variaveis apresentaram associacdes significativas aos quadrantes demanda-controle. A variavel

“horas de sono de segunda a quinta” obteve resultado de p<0,001 o que mostra uma associagéo

elevada e que se pode confirmar quando analisado o resultado em que expbe que 49,3% das

pessoas que dormem menos de 6 horas diarias estdo no quadrante alto desgaste e 41,4% das

pessoas que dormem mais de 7 horas diarias se encontram no quadrante trabalho passivo. A outra

variavel em que apresentou associagao significativa foi “horas de sono de sexta a domingo” que

obteve p=0,018 e mostrou que das pessoas que dormem até 6 horas diarias, 52,9% estéo

enquadradas em alto desgaste e 36,7% dos que dormem mais do que 7 horas diarias estdo no

guadrante trabalho passivo.
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Tabela 2 — Associacdo do quadrante demanda-controle com as variaveis comportamentais,
2020.

Quadrantes demanda-controle
Trabalho Baixo Alto Trabalho

Variaveis Comportamentais ' o p
Passivo Desgaste Desgaste Ativo
n 73 43 65 30
Fuma
Nunca Fumou 177 66 (37,3%) 34 (19,2%) 54 (30,5%) 23 (13%)
, 0,238
Fuma ou Ja Fumou 34 7(20,6%) 9(26,4%) 11 (32,4%) 7 (20,6%)
Remédios Ansiedade /
Depressao
Sim 44 18 (40,9%) 7 (15,9%) 12 (27,3%) 7 (15,9%)
N 0,677
Nao 167 55(32,9%) 36 (21,6%) 53 (31,7%) 23 (13,8%)
Horas sono de segunda a
guinta
Até 6h 71 15(21,1%) 15(21,1%) 35 (49,3%) 6 (8,5%)
. <0,001
7h ou mais 140 58 (41,4%) 28 (20%) 30 (21,4%) 24 (17,2%)
Horas sono de sexta a
domingo
Até 6h 0 0 0 0
34 8(235%) 6(17,6%) 18(52,9%) 2 (6%)
. 0,018
7h ou mais 177 65(36,7%) 37 (20,9%) 47 (26,6%) 28 (15,8%)
Problemas com Bebidas
Sim 30 11(36,7%) 4(13,3%) 12 (40%) 3 (10%)
N 0,514
Nao 181 62 (34,3%) 39 (21,5%) 53 (29,3%) 27 (14,9%)

p = teste Qui-quadrado de Pearson; Itens com p<0,05 existe associagdo significativa entre a variavel
e 0 quadrante demanda-controle.

Na associacdo de variaveis laborais com os quadrantes demanda-controle (Tabela 3) foi
possivel identificar associacdo estatistica significativa nas variaveis unidade de trabalho, cargo,
estrutura de trabalho adequada, conhece a rotina de trabalho, intenc&o de rotatividade, afastamento
por depressdo e suporte social. A variavel unidade de trabalho obteve p<0,001 com 43,7% dos
servidores de unidades académicas e 42,9% dos servidores de outros campi no quadrante trabalho
passivo enquanto 38,5% dos servidores das unidades administrativas estdo em alto desgaste.
Quanto a variavel cargo (p<0,001), 43,3% dos servidores do grupo Auxiliar/Assistente
Administracao se apresentou em alto desgaste e o grupo Auxiliar/Técnico/Técnico de Laboratério —

Area mostrou 51,4% dos servidores no quadrante trabalho passivo.
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Tabela 3 — Associacdo do quadrante demanda-controle com as variaveis laborais, 2020.

Quadrantes demanda-controle

Variaveis Laborais Trabqlho Baixo Alto Trapalho p
Passivo Desgaste Desgaste Ativo
n 73 43 65 30

Unidade de Trabalho

Unidade Académica 71  31(43,7%) 20 (282%) 15(21,1%) 5 (7%)

Unidade Administrativa 01 21(231%) 13(14,3%) 35(385%) 22 (24,1%) <0,001

Outros Campi 49 21 (42,9%) 10 (20,4%) 15 (30,6%) 3 (6,1%)
Cargo

Aux. / Assistente Administracdo 60 21 (35%) 6 (10%) 26 (43,3%) 7 (11,7%)

Aux./Téc./Téc.de Lab.- Area 70 36 (51,4%) 19 (27,1%) 13 (18,6%) 2 (2.9%) <0,001

Técnicos de Nivel Superior 81 16(19,8%) 18 (222%) 26 (32,1%) 21 (25,9%)
Estrutura de Trabalho
Adequada

Sim 115 51 (44,3%) 35(30,4%) 19 (16,5%) 10 (8,8%)

Né&o 96 22(22,9%)  8(8,4%) 46 (47,9%) 20 (20,8%) <0004
Sabe quais as Tarefas Realizar

Sim 171  65(38%) 37 (21,6%) 43 (251%) 26 (15,3%)

Né&o 40 8 (20%) 6 (15%) 22 (55%) 4 (10%) 0,008
Sofreu Acidente de Trabalho

Sim 22 5(22,7%) 5(22,7%) 7 (3L9%) 5 (22,7%)

N&o 189 68 (36%)  38(20,1%) 58 (30,7%) 25 (13,2%) 0,508
Intencdo de Rotatividade

Sim 96 39 (40,6%)  7(7,3%) 39 (40,6%) 11 (11,5%)

N&o 115 34 (29,6%) 36 (31,3%) 26 (22,6%) 19 (16,5%) <0001
Afastamento por Depresséao

Sim 37 7(18,9%)  4(10,9%) 18 (48,6%) 8 (21,6%)

N&o 0,009

174 66 (37,9%) 39 (22,4%) 47 (27%) 22 (12,7%)

Carga Horaria Semanal

30 horas 15 5(33,3%)  3(20%) 5(33,3%) 2 (13,4%)

40 horas 0,997

196 68 (34,7%) 40 (20,4%) 60 (30,6%) 28 (14,3%)

Suporte Social

Baixo Apoio Social 112 33(29,5%) 14 (12,5%) 49 (43,8%) 16 (14,2%)

Alto Apoio Social 99 40 (404%) 29 (29.3%) 16 (16.2%) 14 (14.1%) <0004

p = teste Qui-quadrado de Pearson;

ltens com p<0,05 existe
variavel e o quadrante demanda-controle.

associacado significativa entre a
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A variavel estrutura de trabalho adequada (p<0,001) mostrou que 44,3% dos servidores que
responderam que tem a estrutura adequada se enquadraram em trabalho passivo, ja os que
responderam que ndo tem uma estrutura de trabalho adequada, 47,9% estdo em alto desgaste. A
variavel “sabe quais as tarefas realizar” apresentou valores significativos (p= 0,003) em que 55%
das pessoas que responderam que ndo sabem exatamente quais as tarefas a serem executadas
durante o trabalho estdo em alto desgaste. Quando avaliada a intengdo de rotatividade (p<0,001),
40,6% das pessoas que manifestaram que tem interesse em sair do setor e/ou da instituicdo estéo
no quadrante trabalho passivo e 40,6% se encontram no quadrante alto desgaste. Em relacdo ao
afastamento por depressédo (p=0,009), 48,6% das pessoas que informaram que ja afastaram por
este motivo estdo em alto desgaste. E por fim, a variavel suporte social (p<0,001) foi possivel
identificar que a maioria das pessoas que tem baixo apoio social (43,8%) estdo no quadrante alto
desgaste e 40,4% das pessoas que tem alto apoio social apresentaram como trabalho passivo.

A analise de regressado logistica multinomial contendo o quadrante demanda-controle
(tabela 4) apresentou andlises significativas uma vez que teve resultados globais de [x2 (1) =
371,734; p<0,001; R? Negelkerke 0,552], ou seja, o0 modelo apresentou significAncia visto que
p<0,05, e 0 R2 mostrou que 55,2% das variacdes foram explicadas. No quadrante trabalho passivo,
as variaveis que apresentaram como previsores foram: Cargo Aux./Assistente Administracdo e a
Intencéo de Rotatividade com resultados de (OR = 3,767; IC = 1,084 — 13,091) e (OR =6,482; IC =
2,353 — 17,858), respectivamente. As variaveis cargo Aux./Assistente Administracdo (OR = 4,134;
IC = 1,090 — 15,678) e Intencdo de Rotatividade (OR = 4,084; IC = 1,339 — 12,453) apresentaram,
também, maior risco de estar no quadrante alto desgaste. As demais variaveis independentes nao

apresentaram resultados favoraveis como previsores dos quadrantes demanda-controle.

Tabela 4 — Regressao Logistica Multinomial do quadrante demanda-controle com as variaveis independentes,
2020.

Quadrantes demanda-controle

Variaveis Dr—zBsa;:;);zt e Trabalho Passivo Alto Desgaste Trabalho Ativo
OR (IC 95%) OR (IC 95%) OR (IC 95%)
Sexo
Masculino 1,000 "0,379 (0,155-0,928) 0,422 (0,150-1,188) 0,261 (0,079-0,858)
Feminino 1,000 1,000 1,000 1,000
Horas sono de segunda a
qguinta
Até 6h 1,000 0,398 (0,136-1,165) 1,925 (0,624-5,933) 0,507 (0,126-2,045)
7h ou mais 1,000 1,000 1,000 1,000
Horas sono de sexta a
domingo
Até 6h 1,000 1,373 (0,341-5,538) 2,097 (0,507-8,684) 0,935 (0,123-7,088)
7h ou mais 1,000 1,000 1,000 1,000
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Unidade Académica 1,000 1,008 (0,330-3,077) 1,231 (0,312-4,853) 2,559 (0,409-16,003)
Unidade Administrativa 1,000 1,131 (0,343-3,729) 2,760 (0,721-10,571) 4,458 (0,842-23,602)
Outros Campi 1,000 1,000 1,000 1,000
Cargo
ﬁg’r‘r'“/n gffa'z;eome 1,000 3,767 (1,084-13,091) “4,134 (1,090-15,678) 1,428 (0,333-6,124)
ﬁfé‘é/ Téc./Tec. de Lab. - 1,000 2,561 (0,906-7,236) 0,762 (0,218-2,659) 0,160 (0,026-1,972)
Técnicos de Nivel Superior 1,000 1,000 1,000 1,000
Estrutura de Trabalho
Adequada
Sim 1,000 0,636 (0,221-1,824)  *0,119 (0,039-0,360) 0,120 (0,033-0,428)
N&o 1,000 1,000 1,000 1,000
Sabe quais as Tarefas
Realizar
Sim 1,000 1,541 (0,408-5,821) 0,350 (0,097-1,267) 1,184 (0,241-5,822)
Nao 1,000 1,000 1,000 1,000
Intencéo de Rotatividade
Sim 1,000 *6,482 (2,353-17,858) 4,084 (1,339-12,453) 2,333 (0,652-8,349)
Néo 1,000 1,000 1,000 1,000
Afastamento por Depresséao
Sim 1,000 0,862 (0,199-3,723) 1,736 (0,394-7,659) 1,780 (0,376-8,422)
N&o 1,000 1,000 1,000 1,000
Suporte Social
Baixo Apoio Social 1,000 1,124 (0,447-2,824) 2,751 (0,975-7,759) 1,194 (0,371-3,845)
Alto Apoio Social 1,000 1,000 1,000 1,000

A categoria de referéncia é: Baixo Desgaste; *p<0,001, "p<0,05.

4. DISCUSSAO

Verificou-se que a consisténcia interna do modelo demanda-controle apresentou resultado

satisfatorio, visto que o coeficiente de a de Cronbach apresentou resultados no valor de 0,84 para a
dimensdo demanda, 0,67 para a dimensédo controle e 0,89 para o apoio social. No estudo Pro-
Saude que validou a versdo resumida da “job stress scale” no Brasil, os resultados foram abaixo
dos encontrados nesta pesquisa com valores de 0,72 para demanda, 0,63 para controle e 0,86 para
apoio social (ALVES et al., 2004). Além disso, observa-se menor resultado para a dimensao
controle o que é identificado com similaridade em outros estudos (ALVES et al., 2004; MAGNAGO
2010; URBANETTO et al., 2011; PORTELA, 2012).

Avaliando os resultados presentes nos quadrantes demanda-controle, o grupo apresentou

etal.,

maior frequéncia no quadrante trabalho passivo com 34,6% dos servidores. Este resultado atesta os
2011; MOURA et al.,, 2018) em que

apresentam prevaléncias aproximadas neste quadrante com valores de 39,7%, 35,6%

encontrados em outros estudos (URBANETTO et al.,
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respectivamente. Por ter caracteristicas de baixa demanda psicoldgicas e baixo controle sobre o
trabalho, este quadrante pode indicar perda de interesse relacionada ao trabalho, além de perda de
habilidades, o que sugere que estas pessoas necessitam de um acompanhamento da instituicdo
(KARASEK; THEORELL, 1990). Integralizando ao resultado anterior, o quadrante alto desgaste
(30,8%), que é a coexisténcia de altas demandas e baixo controle e gera o chamado “job stain” (alto
desgaste) com efeitos nocivos a saude do trabalhador, tem-se o resultado de 65,4% dos servidores
em condi¢Bes laborais suscetiveis ao desenvolvimento de estresse laboral. Este resultado, se
comparado com estudos similares com servidores publicos, mostra-se bem acima dos valores
obtidos por Magnago et al. (2010), Lopes e Silva (2018) e Rocha (2017) com 51,1%, 50,7% e 36,3%
nos quadrantes vulneraveis ao estresse laboral.

Ser do sexo feminino apresentou associacdo estatistica significativa ao modelo demanda-
controle conforme apresentado na Tabela 1. De um universo de 325 mulheres que é a quantidade
total das servidoras TAE da UFVJM, foi possivel coletar 122 respostas sendo 57,8% da amostra do
estudo. Os resultados mostraram que em sua maioria (69,6%) estdo em trabalho passivo e alto
desgaste e, por estar nos quadrantes mais suscetiveis ao estresse, pode estar relacionado ao fato
que as mulheres em diversos casos tenham que se dedicar parte do tempo diario em atividades
domésticas, além da carga de trabalho diaria, 0 que, consequentemente, gera uma sobrecarga de
atividades para essas trabalhadoras (ELIAS; NAVARRO, 2006; LANDERDAHL et al., 2013;
MOURA et al., 2018; SELEGHIM et al., 2012).

Quanto aos aspectos comportamentais, as variaveis que apresentaram associacdes
estatisticamente significativas aos quadrantes demanda-controle foram as relacionadas ao sono. Os
resultados apresentados mostraram que as pessoas que dormem até 6 horas diarias sendo de
segunda a quinta (49,3%) ou sexta a domingo (52,9%) se enquadraram em alto desgaste. Diversos
estudos apresentaram informacdes em que mostram que os distarbios do sono estdo dentro das
principais sindromes e doencas associadas e/ou provocadas pelo estresse ocupacional
(BALASSIANO; TAVARES; PIMENTA, 2011; DIAS et al., 2016; SILVA, 2010). De acordo com
Oenning, Carvalho e Lima (2014), o estresse seguido da insatisfagdo com o trabalho esta
fortemente associado a qualidade do sono. Além disso, os distdrbios do sono anormais estdo
diretamente relacionados aos indices de absenteismo (MULLER; GUIMARAES, 2007).

As caracteristicas laborais que mostraram associacdes estatisticas com os quadrantes do
modelo demanda-controle foram unidade de trabalho, cargo, estrutura de trabalho adequada,
conhece a rotina de trabalho, intencéo de rotatividade, afastamento por depressdo e suporte social.
Posteriormente, foi confirmada a associacéo estatistica pela regressao logistica das variaveis cargo
e intencdo de rotatividade. E importante fazer uma anélise mais profunda quanto as caracteristicas
laborais, uma vez que os resultados apresentados mostram a existéncia de possiveis fatores
desestimuladores dos servidores que, por apresentarem em sua maioria em trabalho passivo, pode

ser devido a falta de situacdes de trabalho desafiadoras, o que diminui a capacidade de producao
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de solucdes nas atividades enfrentadas no cotidiano e contribuem para o aumento da insatisfacédo
(MAGNAGO et al., 2010; KARASEK; THEORELL, 1990).

A variavel unidade de trabalho e a varidvel cargo apresentaram resultados significativos e
pode ser identificado com inter-relacdo, uma vez que, os cargos Auxiliar/Técnico/Técnico de
Laboratério — Area estdo em sua maioria lotados em unidades académicas e 0s cargos
Aux./Assistente Administracdo e Técnicos de Nivel Superior estdo em sua maioria nas unidades
administrativas. Essas variaveis obtiveram p<0,001 em que 43,7% dos servidores de unidades
académicas e 51,4% dos servidores do cargo Auxiliar/Técnico/Técnico de Laboratério — Area estdo
no quadrante trabalho passivo. O mesmo acontece quando analisamos as unidades administrativas
e 0 cargo Aux./Assistente Administracdo em que as duas variaveis apresentam resultados com
maioria dos servidores em alto desgaste. Além disso, os resultados mostraram que 0 grupo
Aux./Assistente Administracdo apresentou relevancia estatistica como fator previsor dos quadrantes
demanda-controle. Este grupo apresentou associacdo com o quadrante trabalho passivo 3,76 vezes
maior do que o quadrante baixo desgaste [OR=3,767 (IC=1,084-13,091)] e 4,13 vezes maior em
estar no quadrante alto desgaste do que em baixo desgaste [OR=4,134 (IC=1,090-15,678)]. Apesar
deste estudo ndo apresentar associacdo significativa entre o modelo demanda-controle e
escolaridade, outros associam a relacdo cargo/escolaridade como possivel fator conflitante. Em um
estudo que avaliou a qualidade de vida dos Técnico-Administrativos de uma universidade estadual,
observou-se que quando o nivel de instrugdo dos servidores é acima dos niveis exigidos pelo cargo
e a remuneracao ndo é compativel com a formacgéo, é possivel que aspectos indesejaveis como
desmotivacdo, baixa produtividade, entre outros, estejam presentes no ambiente de trabalho
(FREITAS; SOUZA; QUINTELLA, 2013).

Para atingir os objetivos das organizagbes, a busca de desenvolver um ambiente de
trabalho de qualidade deve ser uma preocupacdo dos administradores, uma vez que a estrutura
que compde o posto de trabalho deve ser adequada as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores e as atribuicées a serem executadas (CAMELO; ANGERAMI, 2008). Dessa forma, foi
possivel verificar neste estudo que, em relagdo estrutura de trabalho, 47,9% das pessoas que
responderam n&o ter uma estrutura adequada estdo no quadrante alto desgaste. As condi¢cdes
inadequadas da estrutura de trabalho estdo diretamente associadas com a percep¢ao negativa do
estresse, pois, para desenvolver um bom trabalho, é fundamental um ambiente que indique maior
controle sobre o trabalho (LAUTIZI, LASCHINGER; RAVAZZOLO, 2009).

Neste estudo foi possivel identificar que a variavel “sabe quais as tarefas realizar’
apresentou valores significativos (p= 0,003) em que 55% das pessoas que responderam que ndo
sabem exatamente quais as tarefas a serem executadas durante o trabalho estdo em alto desgaste.
Para Camelo e Angerami (2008), a falta de capacitacdo e desenvolvimento de pessoal, lideranca
inadequada, méa delegacgédo das responsabilidades sao alguns dos varios aspectos estressantes que

podem afetar o trabalhador. Cabe destacar, que nas instituicdes publicas s&o rotineiras as situa¢des
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conflituosas, muitas vezes por perseguicdo a um determinado servidor, mas também por falta de
preparo de algumas chefias imediatas. A cultura das indicacBes e/ou elei¢cBes para cargos de chefia
fazem com que varios gestores ndo tenham competéncia ou preparacao técnica para desempenho
da funcdo. Tais situacBes acarretam em delegacdes de tarefas que os servidores ndo estejam
preparados ou capacitados para executar gerando um ambiente estressante (DAMASCENO;
ALEXANDRE, 2012).

Um resultado que apresentou destaque durante a pesquisa foi a associacdo do quadrante
demanda-controle com a intencdo de rotatividade. O fato de avaliar esse item de importancia se deu
uma vez que a rotatividade foi identificada como problema institucional no Relatério de Gestdo 2018
UFVJM, em que apresenta alta rotatividade dos cargos efetivos (UFVJIM, 2019). A partir dos
resultados foi possivel identificar que 45,5% dos servidores tém a intengdo de mudar ou sair do
setor/departamento. Em um estudo sobre a rotatividade dos servidores da Universidade Federal de
Santa Catarina, 38% dos servidores acham que o estresse € um dos fatores que contribui para
rotatividade (PEREIRA, 2017). Além de apresentar um alto indice de intencdo de rotatividade,
comparado com o estudo anterior, essa variavel apresentou associacéo estatisticamente relevante,
além de mostrar como preditor dos quadrantes demanda-controle. Essa variavel apresentou
resultados de OR=6,482; (IC = 2,353 — 17,858) para trabalho passivo e OR = 4,084; (IC = 1,339 —
12,453) para alto desgaste, ou seja, uma pessoa com intencéo de rotatividade tem 6,48 vezes mais
chances de estar no quadrante trabalho passivo do que em baixo desgaste e 4,08 vezes mais
chances em alto desgaste em se comparado com baixo desgaste. Em estudo para avaliar a
rotatividade dos servidores da CAPES o estresse foi considerado pelos participantes como um dos
fatores que pode levar a rotatividade na instituicdo (CRUZ FILHO, 2018). Quando analisada a
relacdo entre comprometimento organizacional, estresse e intencdo de rotatividade entre
trabalhadores na Malasia, (MUTHUVELOO; ROSE, 2005) foi identificado que quanto maior o
comprometimento organizacional, menor o nivel de estresse e menor a intengéo de rotatividade.

A depressao é considerada uma das doencas mais incapacitantes do século, uma vez que,
este transtorno é capaz de reduzir a produtividade do individuo em 10% ao longo da sua vida
laboral (CYBULSKI; MANSANI, 2017; BARROS et al., 2019). A OMS estima que com o0 aumento da
prevaléncia de depressdo na saude do trabalhador, essa patologia ira se tornar a maior causa de
afastamentos laborais por transtorno mental no mundo (OPAS, 2017). Neste estudo foi possivel
identificar que 17,5% dos servidores que responderam ao questionario ja se afastaram por motivo
de depressdo. Essa variavel apresentou resultados estatisticos significativos (p=0,009) em que
48,6% das pessoas que informaram que ja afastaram por este motivo estdo em alto desgaste.

No Relatério de Gestdo 2019 UFVJIM os trés principais motivos de afastamento dos
servidores, considerando o contexto geral da instituicdo, foram: transtorno de adaptagéo (F43.2),
transtorno depressivo recorrente (F33.1) e episédio depressivo moderado (F32.1) (UFVJIM, 2020).

Alguns autores informam que estes transtornos apresentam uma relacé@o direta com o ambiente de
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trabalho (ARENDS; VAN DER KLINK; BULTMANN, 2010; CAVALHEIRO; TOLFO, 2011; OLIVEIRA,
BALDACARA; MAIA, 2015; VEMER et al., 2013). Percebe-se que os resultados encontrados por
essa pesquisa em relac@o a depressao, quando confrontados com as informagdes do relatério de
gestdo sobre o absenteismo, os possiveis fatores estressores que acarretam nos Transtornos
Mentais e de Comportamento (TMC) podem estar relacionados as intensas demandas de trabalho e
a falta de poder decisério dos servidores. Para Oliveira, Baldacara e Maia (2015), diversos sdo os
fatores estressores que podem estar associados ao TMC dos servidores publicos, tais como:
intensa demanda dos servigos, precarizacdo das estruturas fisicas e de gestédo publica, mudancas
politicas de governo que alteram as rotinas e processos de trabalho, entre outros. O autor
complementa que o fato dos servidores muitas vezes serem de diferentes localidades, gera
problemas de adaptabilidade e sentimento de ndo pertencimento o que consequentemente pode
desencadear em transtornos mentais e de adaptacao (OLIVEIRA; BALDACARA; MAIA, 2015).

Neste estudo foi possivel identificar que a prevaléncia de afastamentos por depresséo foi de
servidores do sexo feminino em que 73% das pessoas que responderam que ja afastaram por
motivo de depressdo sdo mulheres. Isso confirma as informacg6es encontradas na literatura, em que
o perfil profissional absenteista com prevaléncia de TMC, corresponde ao sexo feminino (BARROS
et al.,, 2019; (OLIVEIRA; BALDACARA; MAIA, 2015; SANTANA et al.,, 2019; SCHLINDWEIN;
MORAIS, 2014). Devido aos diversos fatores relacionados aos problemas sociais, econémicos e
familiares em que as mulheres tendem a ser mais afetadas, somados a fatores como estresse,
parto, comportamento, faz com que, a prevaléncia de depressdo seja duas vezes mais comum no
sexo feminino. Estes efeitos negativos na saldde fisica e mental da mulher surgem em
consequéncia das cobrancas do trabalho acrescidas das responsabilidades familiares (BARROS et
al., 2019; BASTOS et al., 2018; SEGAT; DIEFENTHAELER, 2013).

Quando avaliado o suporte social, 0 estudo mostrou associagéo significativa com o modelo
demanda controle em que 53,1% dos respondentes informaram baixo apoio social e, destes, 43,8%
dos servidores se enquadraram em alto desgaste. Estudo similar com servidores de uma
universidade publica obteve resultados semelhantes, em que a maioria dos que responderam ter
baixo apoio social se enquadraram em alto desgaste (MOURA et al., 2018). Para Alves et al.
(2013), novas investigacBes devem ser feitas em relacdo ao suporte social combinada com
trabalhos de alto desgaste (“job stain”), devido ao ambiente psicossocial ter importancia para a
manutenc¢édo da sadde no ambiente de trabalho.

Por fim, é importante apresentar as limitacdes deste estudo onde cabe ressaltar que o
periodo de coleta dos dados foi em momento que a maioria dos servidores se encontrava em
trabalho remoto devido a pandemia de Covid-19 que afetou a rotina de toda a instituicdo. Este fato
pode ter influenciado, em parte, a recusa de respostas do questionario. Outro fator a destacar foi a

forma de avaliar o estresse utilizando o modelo demanda-controle uma vez que na literatura mostra
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diversas formas de avaliar a exposicédo do estresse no modelo (ALVES et al., 2015; ALVES et al.,
2013).

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo salienta, de modo geral, a importancia de fazer diagnéstico do estresse
dos servidores publicos devido a particularidade da atuagdo destes nas instituicdes de ensino
federal. Com essa pesquisa foi possivel avaliar os aspectos relacionados ao estresse e 0s
desdobramentos na vida laboral dos servidores TAE da UFVJM.

Assim, os resultados revelam que parte dos servidores se encontra em condic¢des laborais
suscetiveis ao desenvolvimento do estresse laboral. Foi possivel, também, identificar que os cargos
do grupo de Aux./Assistente Administracao e a Intenc¢éo de Rotatividade obtiveram resultados como
fatores previsores do estresse, o que deve ser melhor explorado pela instituicdo. Sendo assim, o
estudo apresentou informagfes e resultados a fim de cumprir com os objetivos propostos. Além
disso, 0 estudo pode servir de subsidio para que a instituicdo desenvolva estratégias e acdes
gerenciais para a melhoria das condi¢cdes e reconhecimento do trabalho dos servidores TAE da
UFVJIM.

O estudo possibilitou concluir que é primordial que a instituicdo se preocupe com o bem-
estar dos seus servidores de forma que sejam inseridos em um contexto que tenham estrutura e
condic¢Bes laborais adequadas de acordo com as habilidades pessoais, que promova um ambiente
gue tenha existéncia de relacionamentos interpessoais saudaveis, que desenvolva capacitacées
para que os servidores tenham amplo conhecimento das suas atribuic6es e das atividades que |lhe
sdo atribuidas, que a instituicdo se preocupe com a carreira dos servidores, que promova o
acolhimento dos servidores para reduzir os indices de absenteismo e, por fim que possibilite a
conciliagdo entre trabalho, familia e lazer. Tais medidas, se implantadas com veeméncia, visam
prevenir e reduzir o estresse laboral.

Por fim, cabe ressaltar que as informacdes apresentadas por este estudo reafirmam o papel
preponderante da qualidade de vida no trabalho como fator capaz de influir na satde mental dos
servidores e que as instituicdes tém ampla responsabilidade pelo desenvolvimento de processos
elou politicas para diagnéstico, tratamento e prevencdo do estresse laboral. Dessa forma, seria
oportuno que a instituicdo avaliasse suas politicas de gestdo de pessoas a fim de ampliar seus
processos, agregando alternativas capazes de promover um ambiente de trabalho saudavel, o que
consequentemente resultard em um ambiente com baixos indices de estresse, maior sentimento de

prazer no trabalho e maior comprometimento dos servidores com a Universidade.
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