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RESUMO

A humanizacéo é um tema de grande importancia dentro da area da saude, sendo incluida em agées
realizadas durante a assisténcia ao paciente. O presente estudo se caracterizou como uma pesquisa
exploratdria, de carater descritivo, de corte transversal e de abordagem qualitativa, com o objetivo de
evidenciar a percepcado do paciente idoso acerca da humanizacdo na assisténcia de enfermagem em
unidade hospitalar. A coleta foi realizada entre os meses de fevereiro e mar¢o do ano de 2023, e em
seguida a andlise das informac6es em abril e maio, sendo realizada com 7 participantes idosos
submetidos a internamento em uma unidade hospitalar localizada em um municipio de pequeno porte
no interior da Bahia. A coleta dos dados foi realizada através de um questionario sociodemografico e
econdmico, bem como uma entrevista seguida de um roteiro que conteve perguntas especificas que
atenderam o objetivo do trabalho. Conclui-se que a percepgéo dos idosos a respeito do atendimento
humanizado na unidade hospitalar foi vista de forma positiva onde foram alcancados os resultados
esperados.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia de Enfermagem. Humanizacdo da Assisténcia. Pessoa Idosa.
Enfermagem.

ABSTRACT

Humanization is a topic of great importance within the health area, being included in actions carried
out during patient care. The present study was characterized as an exploratory, descriptive, cross-
sectional research with a qualitative approach, with the objective of highlighting the perception of
elderly patients about the humanization of nursing care in a hospital unit. The collection was carried
out between the months of February and March of the year 2023, and then the analysis of the
information in April and May, being carried out with 7 elderly participants undergoing hospitalization in
a hospital unit located in a small municipality in the interior from Bahia. Data collection was carried out
through a sociodemographic and economic questionnaire, as well as an interview followed by a script
that contained specific questions that met the objective of the work. It is concluded that the perception
of the elderly regarding the humanized care in the hospital unit was seen positively where the
expected results were achieved.

KEYWORDS: Nursing Assistance. Humanization of Assistance. Elderly. Nursing.

RESUMEN

La humanizacion es un tema de gran importancia dentro del area de la salud, siendo incluida en las
acciones realizadas durante la atencién al paciente. El presente estudio se caracterizé por ser una
investigacion exploratoria, descriptiva, transversal con enfoque cualitativo, con el objetivo de resaltar
la percepcion de los ancianos sobre la humanizacion del cuidado de enfermeria en una unidad
hospitalaria. La recoleccién se realizd entre los meses de febrero y marzo del afio 2023, y luego el
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andlisis de la informacion en abril y mayo, llevandose a cabo con 7 adultos mayores participantes
internados en una unidad hospitalaria ubicada en un pequefio municipio del interior. de Bahia. La
recoleccion de datos se realizd a través de un cuestionario sociodemografico y econdémico, asi como
una entrevista seguida de un guién que contenia preguntas especificas que cumplieron con el
objetivo del trabajo. Se concluye que la percepcién de los adultos mayores respecto al cuidado
humanizado en la unidad hospitalaria se vio positivamente donde se lograron los resultados
esperados.

PALABRAS CLAVE: Asistencia de Enfermeria. Humanizacién de la Asistencia. Anciano. Enfermeria.

INTRODUCAO

A humanizagéo € intrinseca a vida humana, e visto pela ética da area da saude, constitui-se
como uma pratica humanizada as ac¢6es de cuidar de forma mais humana possivel, de particular e
individual. Neste sentido, a humanizacdo no atendimento em salde exige mais dos profissionais da
area de enfermagem, sendo necesséario que ele possua conhecimentos técnico cientificos e seja
treinado para atender com qualidade a populagéo, oferecendo um cuidado norteado por uma ampla
visdo que identifique as necessidades de cada pessoa em sua singularidade. Portanto, conhecendo o
valor da humanizacéo na assisténcia, é possivel compreender o quanto € gratificante a contribuigdo
desta para uma melhor qualidade de vida de alguém que é o amor de outro alguém (DE MEIRELES
et al., 2020).

Neste sentido, uma das etapas da vida onde a humanizagcdo assume extrema relevancia e
necessidade, tendo em vista as particularidades envolvidas no decorrer do processo, é a velhice,
implicando o cuidado para com a pessoa idosa. Assim, sendo o envelhecimento definido como um
processo natural, envolvendo diversos desafios que sao impostos a pessoa idosa, as quais almejam
por uma melhor qualidade de vida, faz-se necessério a promoc¢ao e participacdo ativa desses idosos
dentro da sociedade, além da busca por cuidados especificos que sejam realizados diante das
presentes necessidades (SANTOS et al., 2019; FAGUNDES, 2016).

No que refere ao cuidado a pessoa idosa, as praticas humanizadas sdo benéficas e garantem
uma maior possibilidade para um envelhecimento com mais autonomia (DE FREITAS VIEIRA; DE
ALMEIDA, 2020). E notério a importancia da assisténcia de enfermagem ao idoso hospitalizado frente
a principios como: acolhimento, gestao presente, ambiéncia, valorizagao do trabalho e do profissional,
defendendo os direitos de cada usuario etc., sendo fundamental buscar cuidados especificos e que
supram as necessidades dos idosos, havendo a necessidade do enfermeiro de buscar intervencées
em vaérias areas da satde (LEAL; PAIXAO, 2019).

Assim sendo, o presente estudo € norteado pelo questionamento sobre “De que modo a
assisténcia humanizada na enfermagem pode impactar na saude do idoso hospitalizado? “, tendo por
objetivo geral evidenciar a percepcdo do paciente idoso acerca da humanizacdo na assisténcia de
enfermagem, baseado nos objetivos especificos: conhecer o perfil socioecondmico e demografico da
populacdo idosa de uma unidade hospitalar; compreender o processo de envelhecimento, para

identificacdo dos principais problemas enfrentados pelo paciente idoso em ambiente hospitalar e
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discutir a importancia da humanizacéo na assisténcia de enfermagem.

Trata-se de uma pesquisa de importante relevancia, tendo em vista que a populacéo idosa
necessita com frequéncia de atendimentos hospitalares, almejando por um cuidado mais qualificado,
vindo principalmente da equipe de enfermagem, visto que assisténcia de qualidade, acarreta melhoria
do estado de saulde. A enfermagem tem um papel fundamental no cuidado, aos idosos, os quais sédo
pacientes que requerem uma atencdo mais especializada, tendo em vista a incidéncia de
comorbidades, sendo elas crbénicas ou agudas, as quais geram limitacdes, causando a falta de
autonomia. Portanto, se faz importante que os profissionais refltam sobre a humanizacdo no
atendimento aos idosos e ampliem as discussfes sobre 0 assunto, visando a melhoria da qualidade
assistencial ao idoso reduzindo insatisfacbes e atendendo de forma clara aos anseios da pessoa

idosa que necessita deste contato.

METODO

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratéria, de carater descritivo, de corte
transversal e de abordagem qualitativa. Por ser uma pesquisa exploratéria, esta proporciona uma
maior familiaridade com o problema, objetivando torna-lo mais explicito, assim como a construcao de
hipéteses, em se tratando de uma pesquisa descritiva, ela exige do investigador uma série de
informacdes sobre o que deseja pesquisar, pretendendo assim, descrever os fatos e fenbmenos de
determinada realidade (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

O carater de corte transversal foi de obter dados confiaveis, permitindo conclusGes
verdadeiras (ZANGIROLAMI-RAIMUNDO; ECHEIMBERG; 2018). Visto ser uma pesquisa qualitativa,
0 pesquisador deve estar sempre atento a construcdo de um estudo que obtenha uma abrangéncia
consideravel sobre o que vai realmente estudar, pois uma amostra qualitativa de qualidade deve ir
muito além daquilo que se pergunta, deve-se ter a¢gfes de forma interativa, explorando o0 maximo de
informacdes durante todo o processo para que reflta em uma amostra adequada (DE SOUZA
MINAYO, 2017).

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre do ano de 2023, entre idosos submetidos a
internamento em uma instituicdo hospitalar de pequeno porte em um municipio do interior da Bahia,
Brasil. O referido hospital faz parte da rede publica e fornece atendimento clinico a toda populacdo da
localidade dispondo de equipe multiprofissional. Foram convidados para participar da pesquisa 7
pessoas idosas, as quais atenderam os critérios de inclusdo de possuir 60 anos de idade ou mais, de
ambos 0s sexos, que se encontravam internados, e que possuiam condi¢gdes para participar, na
presenca de seus responsaveis, ndo possuindo acuidade auditiva diminuida. Em contrapartida, como
critérios de exclusdo ndo foram convidados os pacientes que ndo atendessem aos critérios de
inclusdo ou que se recusasse a participar. Sendo assim, os dados foram coletados por meio de um
guestiondrio sociodemografico, o qual abordou informacdes como sexo, idade, municipio de
residéncia, raga, escolaridade, profissdo, renda e estado civil, sendo utlizado também um

guestiondrio semiestruturado que possibilitou compreender o tempo de internamento, motivo do
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internamento, os cuidados diferenciados ao idoso diante as necessidades, o entendimento sobre
cuidado da equipe de enfermagem durante internamento e entendimento sobre cuidado humanizado.

O processo da realizacdo do estudo foi iniciado com a solicitacdo por parte das
pesquisadoras do consentimento do gestor responsavel pela instituicdo, onde a pesquisa foi
realizada, ap6s o aceite da instituicdo, foi feita a submissdo do projeto ao Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) e apds aprovacéo foi feito contato com a gestédo da instituicdo para agendamento e
realizacéo da coleta.

Aos que concordaram em participar da pesquisa houve esclarecimento e assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), mantendo o sigilo das informacdes prestadas por cada
um e da participagdo voluntaria, deixando claro a possibilidade de haver desisténcia em participar da
pesquisa a qualquer momento, sem causar dano algum. Apos consentimento de livre e espontanea
vontade, assinatura e confirmacéo, foi aplicado um formulério com perguntas diretas e posteriormente
realizada a entrevista, através de gravagéo por meio de um celular Iphone 7 plus, envolvendo pontos
relacionados ao tema do estudo.

Os dados foram transcritos, e procedeu-se a andlise qualitativa dos mesmos por meio da
categorizacdo das informagbes, conforme o modelo de Bardin (2016), seguindo os estagios de pré-
analise, exploragdo do material e tratamento dos resultados, consistindo na inferéncia e na
interpretacdo. Foram estabelecidas as categorias onde os dados foram agrupados de acordo com
uma caracterizac@o dos elementos, as expressdes e as ideias. Posteriormente a discussao deles, foi
realizada de acordo com a literatura atual.

Os dados sociodemograficos foram organizados em uma planilha do programa Microsoft
Excel® 2019, sendo as variaveis quantitativas do estudo, apresentadas na forma de porcentagem,
organizadas em tabelas para melhor compreensdo. A pesquisa segue aos preceitos éticos contidos
nas resolucdes n° 466/12 e 510/2016 do Conselho Nacional de Salde-CNS (BRASIL, 2012; BRASIL,
2016). Nao houve exposicdo do nome ou qualquer outro aspecto que constrangesse o participante,

para isso, foram utilizados codinomes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram convidadas a participar da pesquisa 7 pessoas idosas, das quais todos aceitaram
participar e responderam ao questionario, desse modo, a taxa de resposta ao instrumento foi de
100%.

Na tabela 1 estdo descritos os dados sociodemograficos e caracterizagdo dos idosos que
participaram do estudo. Foram entrevistadas 7 pessoas idosas, onde predominou o sexo feminino,
com idade maior do que 60 anos, sendo que a maior parte delas reside no municipio onde a pesquisa
foi realizada. Destaca-se entre 0s sujeitos, o predominio de aposentados (87,51%), com renda
minima de 2 salarios, dos quais a maioria relatou grau de escolaridade de nivel fundamental completo

(71,43%), em se tratando do estado civil a maior parte destes idosos (42,87%) eram casados.
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Tabela 1 — Dados Sociodemograficos e caracterizagao das pessoas idosas participantes do estudo,
Bahia, (2023)

Variavel N %
Sexo

Feminino 4 57,14 %
Masculino 3 42,86 %
ldade

67 anos 1 14,29%
69 anos 2 28,57%
73 anos 1 14,29%
74 anos 1 14,29%
75 anos 1 14,29%
84 anos 1 14,29%
Municipio de residéncia 4 57,14%
Municipio da pesquisa 1 42,86%
Outros municipios

Raca 3 42,86%
Branco 2 28,57%
Pardo 2 28,57%
Negro

Grau de escolaridade 5 71,43%
Nivel fundamental completo 2 28,57%
Nivel fundamental incompleto

Ocupacao 6 87,51%
Aposentado 1 14,29%
Dona de casa

Renda 2 28,57%
1 salario-minimo 4 57,14%
2 salarios-minimos 1 14,29%
3 salarios-minimos

Estado civil 3 42.87%
Casado (a) 2 28,57%
Viavo (a) 2 28,57%

Unido Consensual

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)

Ao apresentar resultados da tabela 1, é possivel observar prevaléncia de internamentos em
idosas do sexo feminino, onde identifica-se as diferencas no envelhecimento entre homens e
mulheres, que se ampliam quando analisados os indicadores segundo faixas etarias. Esses achados
reforcam a necessidade de estratégias da promocdo do envelhecimento, sendo adaptadas e
apropriadas para homens e mulheres de diferentes idades, de modo que evite a extensdo das
desigualdades de género (SOUSA et al., 2018).
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Resultado semelhante foi encontrado no estudo de Da Silva e colaboradores (2023), cujo
objetivo foi associar as caracteristicas sociodemograficas e de salde com as capacidades do
autocuidado de pessoas idosas no ambito da hospitalizacdo, sendo que das 200 pessoas idosas
estudadas, 56% eram do sexo feminino.

Esse fato pode ser explicado pela expectativa de vida as mulheres ser maior do que entre os
homens, no entanto, a qualidade de vida e bem-estar sdo piores entre mulheres idosas do que entre
homens idosos (MREJEN; NUNES; GIACOMIN, 2023).

No que refere a idade, houve predominio da faixa etaria de 69 anos, abrangendo 28,57% da
amostra estudada. O que se assemelha com os resultados de outra pesquisa, identificando a
predominéncia de idosos hospitalizados entre 60 e 69 anos, correspondendo a 52,6% da amostra
(DOS SANTOS et al., 2023).

Segundo Da Silva e colaboradores (2023), a idade € um aspecto determinante como fator de
risco para maior nimero de internagfes, sendo explicado pela limitagdo da capacidade de
autocuidado, causada pela reducdo da capacidade funcional da pessoa idosa, em consequéncia das
modificacdes fisicas e psicolégicas advindas com o processo de envelhecer.

Além disso, o presente estudo identificou a predominancia da cor/fraga dos idosos
hospitalizados foi a branca, com 42,86% da amostra, observando ainda que o grau de escolaridade
foi de 71,43% para o ensino fundamental completo. No que refere a escolaridade, um estudo
encontrou resultado semelhante, onde 64% dos idosos hospitalizados apresentaram baixo nivel de
escolaridade (ALMEIDA; FAUSTINO, 2022).

Ainda sobre a escolaridade, De Souza e colaboradores (2022) afirmam haver certa influéncia
entre o baixo nivel de escolaridade e a dificuldade de controle eficaz das doencas crénicas e na maior
prevaléncia delas, além disso, o grau de instrucdo reflete na dificuldade para o conhecimento da
doenca e seus fatores de risco.

Quanto a ocupacado, renda e estado civil, o presente estudo identificou predominio de
aposentados (87,51%), renda de 2 salarios-minimos (57,14%) e 42,87% eram casados (as). Tratando
da profisséo, o resultado assemelhou-se com o encontrado por Respeita da Mota, Gonalves Hansel e
Da Silva (2010), observando que a profissdo mais prevalente foi de aposentado, com 32,1%. No
entanto, a aposentadoria pode influenciar negativamente na vida do idoso, ja que alguns idosos
podem interpretar esse periodo como a perda de sua fungéo perante a sociedade, familia e do seu
estado funcional (ALMEIDA; FAUSTINO, 2022).

Ao tratar da renda, estudo demonstra a existéncia de um gradiente persistente onde indica
gue idosos com menor renda apresentam pior salde e maiores probabilidades de requerer cuidados
emergenciais do que os idosos com mais renda (MREJEN; NUNES; GIACOMIN, 2023).

Na tabela 2, estdo apresentadas as respostas que retratam os dias de internamento, além do
motivo de internamento de cada idoso. A maioria dos idosos afirmaram estar na unidade ha 1 dia
antecedente a pesquisa, sendo evidenciado 42,86%, onde estavam submetidos a cuidados da equipe
de enfermagem, destacando-se que cada idoso tinha motivos diferentes para estarem naquela
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unidade de internamento, sendo eles: Fratura em fémur, queda da propria altura, lesdo em regido
sacra, AVC isquémico, fratura em Umero, angina toracica e taquicardia, além de hipotensao e cdlicas

abdominais.

Tabela 2 — Dados do internamento das pessoas idosas participantes do estudo, Bahia, (2023)

Variavel N %

Dias de internamento

1 dia 3 42,86%
2 dias 1 14,29%
3 dias 1 14,29%
4 dias 1 14,29%
5 dias 1 14,29%
Motivo do internamento

Fratura em fémur esquerdo 1 14,29%
Queda da prépria altura 1 14,29%
Lesdo em regido sacra 1 14,29%
AVC isquémico 1 14,29%
Fratura em Uamero direito 1 14,29%
Angina Toracica + taquicardia 1 14,29%
Hipotensao + cdlicas abdominares 1 14,29%

Fonte: Dados da pesquisa, (2023)

No tocante ao percentual de permanéncia hospitalar de pessoas idosas, o estudo de Respeita
da Mota, Gonalves Hansel e Da Silva (2010), observou que 45,3% dos idosos estudados utilizaram o
servico hospitalar em tela por menos de 10 dias, e que 85% destes utilizaram o servico por até 30
dias, o que revela a necessidade de maior atengao para a problematica da hospitalizacdo da pessoa
idosa, em consequéncia, a equipe de saude e de enfermagem hospitalar devera estar preparada para
cuidar de clientes idosos, sendo que 0 mesmo consome mais 0s servicos de saude, as internacdes
hospitalares sdo mais frequentes e o tempo de ocupacgdo do leito € maior quando com parado a
outras faixas etérias.

De acordo com Rossetto (2019), as principais causas de internacfes entre os idosos sédo as
doencas do aparelho circulatorio e respiratério, onde resultam em causas de morbimortalidade
predominantes nessa faixa etaria. Para isso, deve-se qualificar os profissionais de saude estruturando
0s servicos, priorizando a prevencdo de agravo, promovendo saude, com diagndstico precoce e
tratamento efetivo. O enfermeiro como membro da equipe de saude, atua também na prevencao e
controle dos fatores de risco dessas morbimortalidades.

No gréfico abaixo, podemos ver que 100% dos entrevistados relatam que o cuidado ao idoso
precisa ser diferenciado, através disso, eles também relatam com uma porcentagem de 100% que o
cuidado ofertado pela equipe de enfermagem durante o internamento hospitalar do devido hospital

como em qualquer outro, € de suma importancia.
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Gréfico 1 — Importancia do cuidado aos idosos participantes do estudo, Bahia,
(2023)

GRAFICO 1 - CUIDADOS

O idoso necessita de cuidados diferenciados? 100%

. 100%
o internamento? 1

Acha importante o cuidado de enfermagem durante _
3 4 5 6 7

0 1 2

1 Sim

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Na literatura cientifica, encontra-se o fato de que o cuidado de Enfermagem pode ser
praticado em diversos contextos possiveis, no entanto, o cuidado no ambiente hospitalar se configura
como um dos mais complexos, devido seu modelo hegemdnico de organizacdo biomédica e por ser
um ambiente no qual o paciente se encontra mais fragilizado pelo adoecimento e enfermidade,
agravando ainda quando esse paciente se trata de um idoso (DOS SANTOS JUNIOR et al., 2023).

Assim, em se tratando do cuidado ao paciente idoso, eles foram questionados sobre a
necessidade de cuidados diferenciados onde 100% dos entrevistados afirmaram ser necessario, o
que pode ser confirmado com a fala de Azaléia, que respondeu o seguinte: "E, o cuidado tem que ser
diferente..."

E ao serem questionados sobre quais cuidados seriam esses, as respostas foram as

seguintes:
Anturio: “Acho que tem que ter mais atencéo, ser mais rapido com as pessoas idosas."

Begodnia: “A gente é mais fraco, precisa de mais atencdo... Na hora de levantar, as vezes a

gente ndo anda bem, ndo anda direito, cai, ta mais atento."

Amarilis: "Tem que ter mais cuidado né...Tem que cuidar, dar o remédio direitinho, € 0 que eu

mais t6 sentindo né, dor, precisa dar o remédio para tirar dor."

Cravo: "E, sempre precisar de um tratamento, de precisar ir no médico, levar no médico,
entendeu?! a pessoa a partir de 60 ano, ndo é como a pessoa da sua idade, ndo &, entdo precisa
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sempre ter uma alimentac&o adequada, e as pessoas tratar melhor."

Assim, a complexidade no atendimento a pessoa idosa é justificada por multiplos fatores, ndo
estando necessariamente relacionado aos aspectos fisiopatolégicos do envelhecimento natural, visto
gue o processo de envelhecimento é de carater heterogéneo, subjetivo e individual, devendo ser
observado através do conjunto de fatores bioldgicos, sociais, econémicos, politicos e ambientais
(BATISTA et al., 2023).

Além disso, os cuidados com o idoso hospitalizado ndo devem iniciar no hospital, mas sim
desde o seu domicilio, pois se trata de um ser mais fragil e alguns com niveis variados de
dependéncia (DOS SANTOS JUNIOR et al., 2023). Inclusive, os cuidados de Enfermagem s&o
primordiais e essenciais com o0 ser humano, cabendo ao enfermeiro prestar assisténcia ao paciente
gue necessita e se encontra sob seus cuidados, de forma a ajudar e auxiliar os idosos a aproveitarem
suas capacidades funcionais, independente da situacdo em que se encontram (DE SOUSA;
KOPIAKE; WITTES, 2023).

Neste sentido, o idoso necessita estar integrado, sendo beneficiado com toda assisténcia
necessaria, para que possa viver com dignidade e qualidade, apesar das suas dificuldades e das
mudancas causadas pelo processo de envelhecimento (WONG et al., 2022).

Neste contexto do cuidado, foi ainda apresentado um segundo questionamento aos
entrevistados, evidenciando entdo a importancia do cuidado da equipe de enfermagem durante o
internamento:

Begonia respondeu: "E muito importante minha fia, vocés sdo um anjo na nossa vida."
Amarilis: "Muito importante porqué ndo ficamos jogados, o enfermeiro é bom demais para cuidar das

pessoas, cuida bem, t6 gostando, a posi¢cdo que me vira porgue ndo posso sentar na cama."

Cravo: "E uma coisa de grande utilidade a enfermagem, é ter um bom atendimento nos

hospitais, importante, € uma das principal coisa.”

Segundo Testa (2023), os enfermeiros exercem um importante papel na saude do idoso,
desta forma, salienta-se para a necessidade de eles conhecerem e/ou aprofundarem seus
conhecimentos acerca da Politica Nacional de Saude da Pessoa idosa (PNSPI), no qual apresentam-
se as diretrizes norteadoras de todas as acdes no setor saude, contendo também orientagBes para o
processo continuo de avaliacdo que deve acompanhar seu desenvolvimento.

Além disso, a autora menciona ainda sobre a necessidade de aprimoramento que a
enfermagem requer para prestar o cuidado junto ao idoso, podendo ser iniciada pela pratica de
nomear condicbes que requerem intervencbes de enfermagem e a execucdo de estabelecer
diagndsticos especificos para auxiliar nos cuidados (TESTA, 2023). Requerendo assim, uma atencao
mais do que especial, com um olhar diferenciado, no qual os profissionais de salde tenham mais
sensibilidade, promovendo uma adequacdo na sua forma de trabalho onde o profissional deve
compreender o estilo de vida de cada idoso, assim como a sua situacdo fisica, além de outras
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caracteristicas, que fazem parte da sua faixa etaria (WONG et al., 2022).
No que diz respeito ao entendimento dos idosos em questdo quanto ao entendimento dos

mesmos sobre o cuidado humanizado, as respostas foram as seguintes:

Begbnia: "Minha fia, eu acredito que é, é igual eu falei, vocés praticando o bem, cuidando da

gente direitinho e com amor, carinho e fazendo tudo certinho eu acredito que é isso".
Margarida: "A pessoa ter paciéncia, ter alegria com a gente, essas coisas assim."

Cravo: "Humano pra mim eu penso assim, ser humilde com todo mundo, precisa ver se tem
condicdes de ajudar uma pessoa que tA em necessidade, em situacdo dificil e ajudar, entdo a pessoa
tem que ser humano e compatibilizar com aquela pessoa que ta precisando, ter uma boa educagédo

com os paciente."

Rosa: "Olha, carinho, respeito porque ele merece isso, e nao s6 com o idoso, com qualquer

pessoa, tem que ter muito carinho, muito respeito e aten¢do."

De acordo com Batista e colaboradores (2023), a humanizagdo é composta por um conjunto
de acdes cujo objetivo é a melhoria do cuidado em saulde, buscando olhar o ser humano a partir de
uma visdo global, de forma a ndo fragmentar a assisténcia, devendo ser realizada com a melhor
tecnologia disponivel e uma médo de obra multidisciplinar, qualificada e inserida nos principios éticos,
estéticos e politicos.

Deste modo, a assisténcia a essa populacdo necessita de uma equipe de profissionais de
salde com competéncia que possa buscar resolucdes para as necessidades desses individuos,
tornando a assisténcia mais humanizada. Estes profissionais devem estar sempre orientados sobre
os direitos relacionados a essa populacdo, onde ha beneficios concedidos, que garantem um
processo de envelhecimento saudavel e produtivo. Sabemos que o cuidado de uma forma especial
deve ser realizado diante os idosos, de modo que, o Estatuto do Idoso acaba trazendo consigo um
marco na protecdo, além de assegurar os direitos a salde, assim como a hipossuficiéncia dos
mesmos (DE MORAES ROCHA FILHO, FRANCISCHETTO, 2022). Estes direitos sdo defendidos
dentro da Lei de n° 10.741 que se encontra em vigor desde 1° de janeiro de 2004 (DO VAL ROSSES,
2022).

Por fim, envelhecer é um processo que denota o0 modo de vida e os habitos ao longo do
tempo, tornando o individuo Unico, onde os profissionais podem oferecer mais aten¢éo no tratamento
interferindo na importancia de um gerenciamento efetivo e resolutivo (PISSAIA, 2021). Para isso, ao
esperar por um atendimento de eficicia, deve-se ter éxito nas acbes que atravessam o cuidado a
pessoa idosa, obtendo uma forma de planejamento capaz de analisar todas as possibilidades

existentes para o melhor atendimento as necessidades encontradas (RUFINO et al., 2022).
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CONSIDERACOES

Este estudo fortaleceu os conhecimentos relacionados a humanizacdo voltada ao
atendimento da equipe de enfermagem, a partir da percepcdo das pessoas idosas durante
internamento em unidade hospitalar. Aos resultados apresentados e andlise realizada, torna-se visivel
a grande importancia da atuagdo dos profissionais que prestam os servi¢os de enfermagem, além da
satisfacdo do idoso frente a estes atendimentos, onde mostram-se satisfeitos e acolhidos, pois sédo
muitos os desafios e limitacdes enfrentados por eles, em uma fase em que buscam uma melhor
gualidade de vida.

Para isso, a busca de cuidados especificos é de extrema validade, buscando profissionais
competentes e verdadeiros diante das necessidades apresentadas, na qual o enfermeiro ndo deve
olhar apenas para a doenca e sim o paciente como um todo, pois pacientes que sdo submetidos a
internamento acabam obtendo um abalo na satde emocional, uma vez que os idosos ja chegam com
um estado de saude vulneravel. Com isso, podemos ver e sentir 0 valor da humanizacdo na
assisténcia e 0 qudo é gratificante poder contribuir com um tratamento digno e respeitoso, garantindo
assim, um envelhecimento com mais qualidade, permitindo através da enfermagem o
desenvolvimento de intervengBes e cuidados especificos para prevenir incapacidades, promovendo
autonomia e independéncia, favorecendo para que 0s pacientes se sintam confortaveis.

Com relacéo as vivéncias da enfermagem durante o atendimento ofertado ao idoso, o devido
estudo proporciona reflexdes sobre a importancia de promover um trabalho efetivo com melhoria na
assisténcia ao paciente, minimizando os multiplos sofrimentos durante cada processo. Conclui-se que
o procedimento de humanizagao na saude é de extrema necessidade, principalmente quando se fala
da integralidade da assisténcia a pessoa idosa.
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