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RESUMO

O CME faz parte do ambiente hospitalar e é responsavel pelo processamento de artigos nao criticos,
criticos e semicriticos. Durante a dindmica de trabalho no CME é possivel observar tarefas que
envolvem exercicios de repetigdo e rotina. Essa pesquisa busca apresentar as principais estratégias
gue ajudem a prevenir 0s riscos existentes. O estudo refere-se a uma revisao sistematica de literatura.
Foi realizada uma busca nas bases de dados Biblioteca Virtual em Salde, Medline/Pubmed e Embase.
Foram selecionados estudos publicados entre 2012 e 2022. Os artigos foram lidos na integra e
analisados de acordo com a similaridade do tema. Fizeram parte do corpus da pesquisa 17 artigos,
publicados nos anos de 2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021. Os artigos apresentaram
desafios que os trabalhadores de CME enfrentam cotidianamente e estratégias para otimizar o
ambiente de trabalho. As estratégias foram divididas em trés categorias, a saber: Estratégias
organizacionais de prevencdo e respostas as emergéncias, além de aconselhamento psicolégico,
melhorar a qualidade e estrutura do trabalho; Politica interna de satde com estratégias de prevencao
voltadas aos trabalhadores; Estratégias que visem o trabalhador, sua valorizacdo, a melhoria das
condigBes fisicas e estruturais do ambiente de trabalho, treinamentos e fornecimento dos recursos
materiais necessarios para sua seguranca. Portanto, o reconhecimento dos riscos e as estratégias de
prevencao abordadas no ponto de vista dos proprios profissionais tornam-se recursos para melhoria
da qualidade de vida da populac@o dentro do ambiente de trabalho. O gestor institucional € um dos
responsaveis por garantir a ergonomia e qualidade de trabalho de sua equipe, logo, deve compreender
e aplicar a prevencao aos riscos, bem como, perpetuar politicas de seguranc¢a a saude do trabalhador.

PALAVRAS-CHAVE: Riscos ocupacionais. Departamento central de suprimentos estéreis. Prevencao
de acidentes. Saude do trabalhador.

ABSTRACT

The CME is part of the hospital environment and is responsible for processing non-critical, critical and
semi-critical articles. During the work dynamics at the CME, it is possible to observe tasks that involve
repetition and routine exercises. This research seeks to present the main strategies that help to prevent
the existing risks. The study refers to a systematic literature review. A search was carried out in the Virtual
Health Library, Medline/Pubmed and Embase databases. Studies published between 2012 and 2022
were selected. The articles were read in full and analyzed according to the similarity of the theme. 17
articles were part of the research corpus, published in the years 2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019,
2020 and 2021. The articles presented challenges that MSC workers face daily and strategies to optimize
the work environment. Strategies were divided into three categories, namely: Organizational strategies
for preventing and responding to emergencies, in addition to psychological counseling, improving the
quality and structure of work; Internal health policy with prevention strategies aimed at workers; Strategies
aimed at the worker, his appreciation, the improvement of the physical and structural conditions of the
work environment, training and supply of the material resources necessary for his safety. Therefore, the
recognition of risks and prevention strategies addressed from the point of view of the professionals
themselves become resources for improving the quality of life of the population within the work
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environment. The institutional manager is one of those responsible for ensuring the ergonomics and
quality of work of his team, therefore, he must understand and apply risk prevention, as well as perpetuate
worker health safety policies.

KEYWORDS: Occupational hazards. Central department of sterile supplies. Accidents prevention.
Worker's health.

RESUMEN

El CME forma parte del entorno hospitalario y se encarga de procesar articulos no criticos, criticos y
semicriticos. Durante la dindmica de trabajo en el CME es posible observar tareas que involucran
repeticiones y ejercicios rutinarios. Esta investigacion busca presentar las principales estrategias que
ayudan a prevenir los riesgos existentes. El estudio se refiere a una revision sistematica de la literatura.
Se realiz6 una busqueda en las bases de datos de la Biblioteca Virtual en Salud, Medline/Pubmed y
Embase. Se seleccionaron estudios publicados entre 2012 y 2022. Los articulos fueron leidos en su
totalidad y analizados segun la similitud del tema. 17 articulos formaron parte del corpus de investigacion,
publicados en los afios 2012, 2014, 2015, 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021. Los articulos presentaron
desafios que los trabajadores de MSC enfrentan a diario y estrategias para optimizar el ambiente de
trabajo. Las estrategias se dividieron en tres categorias, a saber: Estrategias organizacionales para la
prevencién y atencién de emergencias, ademas de consejeria psicologica, mejorando la calidad y
estructura del trabajo; Politica interna de salud con estrategias de prevencién dirigidas a los trabajadores;
Estrategias dirigidas al trabajador, su valorizacién, el mejoramiento de las condiciones fisicas y
estructurales del ambiente de trabajo, capacitacién y provision de los recursos materiales necesarios
para su seguridad. Por tanto, el reconocimiento de los riesgos y las estrategias de prevencion abordadas
desde el punto de vista de los propios profesionales se convierten en recursos para mejorar la calidad
de vida de la poblacién en el &mbito laboral. El gerente institucional es uno de los responsables de velar
por la ergonomia y calidad del trabajo de su equipo, por ello, debe comprender y aplicar la prevencion
de riesgos, asi como perpetuar las politicas de seguridad en salud de los trabajadores.

PALABRAS CLAVE: Riesgos laborales; Departamento central de suministros estériles; Prevencién de
accidentes; salud del trabajador.

INTRODUCAO

A organizacéo dos servi¢os hospitalares constitui diversos ambientes, dentro destes setores
tem-se o Centro de Material Esterilizado (CME), neste servi¢co o trabalho que predomina é o dos
profissionais da enfermagem.

O CME surge a partir do momento que se encontra a necessidade de criar um setor especifico
para se responsabilizar pelo acondicionamento, limpeza e esterilizagdo dos artigos médico-hospitalares
(L6bo, 2008).

O CME faz parte do ambiente hospitalar e é responsavel pelo processamento de artigos nédo
criticos, criticos e semicriticos. O processamento dos materiais ocorre no CME e posteriormente sao
distribuidos para outros setores hospitalares (SOBECC, 2021).

Durante a dinamica de trabalho no CME é possivel observar tarefas que envolvem exercicios
de repetic@o e rotina, além de exposi¢do a fluidos por intermédio de materiais contaminados com
sangue, tecidos e/ou partes moles do corpo humano, entre outros (Silva, 2018), sendo possivel
observar riscos que envolvem agentes fisicos, quimicos e biolégicos no CME, além de ergondémicos. A
exposicdo frequente a determinadas situacfes aumenta o potencial de adoecimento do trabalhador por

condi¢Bes que envolvem o ambiente de trabalho (Tipple et al., 2007).
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Evidencia-se que o trabalho repetitivo, cansago fisico e a sobrecarga que os trabalhadores do
CME estdo expostos os incitam a solicitarem transferéncias para outras unidades de saude,
hostilizando o ambiente e levando um local de suma importancia hospitalar a ser cada vez menos
desejado como setor de trabalho (Espindola; Fontana, 2012).

A preocupacéo e necessidade de funciondrios estarem adaptados as questdes ergondmicas
no ambiente de trabalho tem grande importancia, logo a Norma Regulamentadora 17 (NR-17) formulou
e estabeleceu os ajustes das condi¢Bes de trabalho aos aspectos psicofisiologicos dos trabalhadores,
buscando garantir mais conforto e seguranca (Brasil, 2021). Além de apoio fundado em normas
regulamentadoras criadas pelo ministério da salde, faz-se necessario que os funcionarios estejam
cientes dos riscos que estéo expostos e preparados para lidar com o servigo, assim como 0 ambiente
laboral deve estar preparado para receber e promover a prevencdo e protecdo a salde destes
funcionarios (Souza, 2012).

Sabendo dos indmeros riscos que os profissionais que atuam em CME estdo expostos a
pesquisa se justifica de maneira social e cientifica, pois ao apresentar estratégias que auxiliem na
otimizagédo do trabalho espera-se a reducgédo dos acidentes de trabalho e dos altos indices de doengas
laborais.

Frente ao exposto, essa pesquisa busca apresentar as principais estratégias que ajudem a
prevenir os riscos existentes, para que além de buscar alcancar um objetivo especifico, possam ser

levantadas maneiras de prevenc¢do que auxiliem na promocédo a saude do trabalhador.

METODO

O estudo refere-se a uma revisdo sistematica de literatura de abordagem quantitativa, descritiva
guanto aos objetivos e bibliografica quanto aos procedimentos.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas as bases de dados Biblioteca Virtual em
Saulde, Medline/Pubmed e Embase. Realizou-se uma busca de artigos publicados no recorte temporal
de 2012 a 2022, utilizando os descritores: “Riscos ocupacionais”; “Departamento central de
suprimentos estéreis”; “
booleano AND.

Os critérios de inclusdo abarcaram estudos que abordavam a tematica de estratégias de

Prevencao de acidentes e saude do trabalhador’” com o auxilio do operador

prevencao, publicados em lingua portuguesa ou estrangeira e foram excluidos da pesquisa artigos de
opinido e revisdes sisteméaticas de literatura sem meta-analise.
A busca nas bases de dados retornou 1466 artigos, os quais tiveram seus titulos e resumos

lidos e assim restaram 30 artigos. A Figura 1 apresenta o fluxograma de sele¢éo dos artigos.
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Figura 1 — Fluxograma de sele¢éo de artigos ap0s leitura na integra

30 artigos selecionados
para leitura na integra

13 exclusos —

5 Medline/PubMed
exclusos por fugir do tema

1 BVSalud excluso por ser

1 Embase excluso por

revisao x :
n&o se relacionar com o
1 BVSalud excluso por ser tema
duplicado

5 BVSalud exclusos por ndo
se relacionarem com o tema

Fonte: Dados dos autores, (2023)

Os artigos selecionados foram lidos na integra e analisados de acordo com a similaridade do

tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fizeram parte do corpus da pesquisa 17 artigos, publicados nos anos de 2012, 2014, 2015,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022. Os artigos apresentaram desafios que os trabalhadores de CME
enfrentam cotidianamente e estratégias para otimizar o ambiente de trabalho.

O Quadro 1 apresenta a categoriza¢do dos artigos apresentando o Titulo, ano de publicacéo e

as estratégias de prevencgao.

Quadro 1. Categorizacéo dos artigos

Titulo Autores Ano de | Estratégias de Prevencao

Publicacao
Mental state of central sterile PAN; HU; YI, 2020 Exercicios de resposta a
supply department staff during emergéncias e
COVID-19 epidemic and CART) aconselhamento psicoldgico
analysis para melhorar a resiliéncia

psicoldgica; manter a equipe
estavel e melhorar 4
gualidade e a satisfacdo do

trabalho.
Quality of life at work in a central REGO et al. 2020 Identificagdo de aspectos
sterile processing department inadequados no ambiente de
trabalho.
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Titulo Autores Ano de | Estratégias de Prevencao
Publicacdo
The Perception of Nursing XAVIER et al. 2022  |Comprometimento dos
Professionals Working in @ gestores com uma politica
Central Sterile Supplies interna de salde voltada aos
Department regarding Health trabalhadores
Conditions, Workload,
Ergonomic Risks, and
Functional Readaptation
Profile of occupational accidents IPIRANGA; DE 2021  |Articulacédo entre a instituicao
in a hospital in Manaus, state off AZEVEDO; IWATA e o trabalhador, onde ele
Amazonas compreende a importancial
de se prevenir
Physical hazard safety] EL-SALLAMY et al. 2018 Programas de educacgéo em
awareness among healthcare salde sobre questdes de
workers in Tanta university| salde e segurancal
hospitals, Egypt relacionadas a riscos fisicos
devem ser realizados
Occupational Safetyl AL-KHATIB et al. 2015 Realizacdo de  estudos
Precautions among Nurses af futuros para reavaliar as
Four Hospitals, Nablus District, diretrizes de  segurancal
Palestine ocupacional existentes em
hospitais, estabelecer
protocolos de monitoramento
e avaliacdo da adesdo dos
profissionais de saude as
diretrizes e instituir politicas
bem definidas para
notificacdo de incidentes de
acidentes de trabalho para
gue possam ser tratadas
adequadamente
Central Sterile Services MEDEIROS; 2021 Melhoria dos processos de
Department: psychosocial risks SCHNEIDER; trabalho e valorizacdo da
related to the prescribed GLANZNER unidade
organization of nursing work
Problematizing methodology in TRONCO 2012 |Aprender a realidade ¢€
accident prevention in a supply importante para modifica-la
and sterile services center
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Titulo Autores Ano de | Estratégias de Prevencao
Publicacdo
Experiences of nursing BITTENCOURT et al., 2015 Reconhecer na pratica a
professionals on environmental vivéncia dos profissionais de
risks in a central sterile services enfermagem no
department enfrentamento dos riscos
ambientais ao

contextualizarem a realidade
e possibilidades de mudanca

Nursing professionals'
perspective  on occupational
risks and work accidents in the
sterilization  and materials
processing center

CARVALHO et

al. 2019 Educacdo continuada €
melhoria no processo de
trabalho

Profile of the nursing staff and BUGS et al. 2017 Educacéo continuada e mais
perceptions of the work pesquisas envolvendo o0s
performed in a materials center profissionais do CME.
Exposure to biological materials: QUIRINO et al. 2020 Necessidade de aprimorar as
work accidents among health estratégias de prevengédo aos
professionals in the state of acidentes e vigilancia
Pernambuco continua nos servicos de
salide
Educacéo permanente a ATHANAZIO; 2015 |Compreender a realidade e
trabalhadores da central de CORDEIRO trabalhar frente ao cotidiang
material e esteriliza¢do profissional.
Implementation of Regulatoryy MARZIALE et al. 2012 |Reducgdo de acidentes de
Standard 32 and the control of trabalho com material
occupational acidentes biolégico no hospital
estudado entre 2007 e 2009.
Contudo, néao é
guantitativamente

significativa, apesar dal
implantacdo  de  vérias
diretrizes da NR-32 ao longo
dos anos. E necesséria a
colaboracédo entre gestores,
servicos de seguranca e
trabalhadores na promocao
da saude no trabalho

Profile of accidents with sharps
among health professionals
from a hospital of the public
network at Sao Luis city

SANTOS; NOVAES 2018 Estratégias de prevencao

Supply and sterilization center:
work accidents and occupational
hazards

AQUINO et al. 2014  |Atitudes que valorizem a

pratica do registro dos
acidentes laborais, visando
implantagdo de medidas de
prevencdo, protecdo da
salde dos profissionais
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Titulo Autores Ano de | Estratégias de Prevencao
Publicacdo

envolvidos na assisténcia
direta e indireta a salde

Prevalencia de  trastornos ROSARIO 2014  |As exposicbes ergondémicas
musculo-esqueléticos en el AMEZQUITA,; e psicossociais identificadas
personal de esterilizacion en AMEZQUITA aconselham acoes
tres hospitales publicos ROSARIO preventivas

Fonte: Dados dos autores, (2023)

Trabalhar no CME exige jornadas de trabalho especificas, o CME funciona como quaisquer
outras unidades hospitalares e existem profissionais que trabalham em turnos da manha, tarde, noite
e se revezam dentre as atividades de limpeza dos materiais até acondicionamento. O setor CME é um
ambiente fechado com desenvolvimento de trabalhos repetitivos, logo, existem indmeros fatores que
podem comprometer a saude e bem-estar do profissional (Medeiros; Schneider; Glanzner, 2021a).

Atendendo aos objetivos da presente revisao sistematica, os 17 artigos selecionados trouxeram
diversas informac6es referente aos riscos ocupacionais, os desafios vivenciados pelos profissionais do
CME no dia a dia e as possiveis estratégias de prevencado que podem ser implementadas.

O Quadro 2 categorizou os resultados, conforme a similaridade dos artigos envolvendo
desafios e estratégias de prevencao, para se realizar uma analise do que vem sendo retratado com
mais frequéncia perante desafios enfrentados pelos profissionais da saude, com foco nos profissionais
do CME.

Estratégias organizacionais de prevencao e respostas as emergéncias, além de
aconselhamento psicolégico, melhorar a qualidade e estrutura do trabalho
Titulo Principais achados
Quality of life at work in a central sterile

processing department

Problemas que envolvem saude mental foram

Mental state of central sterile supply department | €ncontrados como mais evidente nos

staff during COVID-19 epidemic and CART profissionais que trabalham no CME,
analysis estresse, ansiedade, menos resiliéncia e

menor otimismo sdo desafios para a préatica

Prevalencia de transtornos musculoesqueléticos | S€gura
en el personal de esterilizacion en tres
hospitales publicos

Politica interna de saude com estratégias de prevencdo voltadas aos trabalhadores

Titulo Principais achados

The Perception of Nursing Professionals
Working in a Central Sterile Supplies | Problemas fisicos devido a exposicao aos
Department regarding Health  Conditions, | riscos ocupacionais vem sendo relatado nos
Workload, Ergonomic Risks, and Functional | profissionais do CME
Readaptation
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Vigilancia continua nos servi¢os e aprimoramento das estratégias de prevencdo com auxilio de
gestores,servigcos de seguranca e trabalhadores na promocéo da saude no trabalho

Titulo

Principais achados

Supply and sterilizationcenter: work accidents
and occupational hazards

Profile of accidents with sharps among health
professionals from a hospital of the public
network at Sdo Luis city

Implementation of Regulatory Standard 32 and
the control of occupationalacidentes

Exposure to biologicalmaterials: work accidents
among health professionals in the state of
Pernambuco

Occupational SafetyPrecautions among Nurses
at Four Hospitals, Nablus District Palestine

Profile of occupational accidents in a hospital in
Manaus, state of Amazonas

Exposicdo a agentes contaminantes, em
grande maioria sempre relatada como o
principal nos estudos, os agentes biolégicos
por intermédio de sangue e outros fluidos
através de acidentes percutaneos vém
expondo os profissionais do CME a riscos
ocupacionais

Estratégias que visem o trabalhador, sua valorizag&o, a melhoria das condic¢des fisicas e
estruturais do ambiente de trabalho, treinamentos e fornecimento dos recursos materiais
necessarios para sua seguranca

Titulo

Principais achados

Educacdo permanente a trabalhadores da
central de material e esterilizacdo

Profile of the nursing staffand perceptions of the
work performed in a materials center

Nursing professionals'perspective on
occupational risks and work accidents in the
sterilization and materialsprocessing center

Experiences of nursing professionals on
environmental risks in a central sterile services
department

Problematizing methodology in  accident
prevention in a supply and sterile services
center

Central Sterile Services  Department:
psychosocial risks related to the prescribed
organization of nursing work

Desafios como problemas com recursos
materiais, estrutura de trabalho, falta de
valorizacdo profissional e outros aspectos
ergondmicos do servigo foram relatados.
Além de, falta de treinamento no momento
das admissbes no ambiente de trabalho.
Sendo todos esses dificultadores para a
pratica segura
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Physical hazard safety awareness among
healthcareworkers in Tanta university hospitals,

Egypt

Fonte: Dados dos autores,(2023)

As estratégias de prevencgao citadas envolviam ac¢des organizacionais, melhora na estrutura de
trabalho e apoio emocional aos funcionarios, todos apontados como potencializadores das relagbes de
trabalho e o trabalhador se torna o foco da intervencéo, tornar o ambiente de trabalho mais agradavel
pode potencializar a reducao de riscos a saude dos profissionais.

Marziale et al., (2012) relatam que os danos fisicos aos profissionais do CME incluem a
implementacéo de politicas internas de salde voltada aos profissionais que ali trabalham. No Brasil, ja
existem politicas e estratégias que envolvem a implementacdo da Ergonomia no ambiente de trabalho,
a Norma Regulamentadora 17 (NR-17) diz respeito a como a Ergonomia deve ser inserida nos
ambientes ocupacionais e repassada aos funcionérios, estes devem ser instruidos a trabalharem com
conforto e seguranca. Dessa forma, a NR-17 estabelece parametros que proporcionem a adaptacao
do ambiente de trabalho as caracteristicas dos funcionéarios, de modo a garantir conforto e seguranca
aos colaboradores (Brasil, 2021).

O estudo de Quirino et al., (2020) relatou 4.260 notificacdes de acidente ocupacionais sendo o
sexo feminino e a formacgéao técnica o mais prevalente, e a via percutanea com agente causal a agulha
com limen.

A presenca desses achados em grande escala representa a atencdo que deve ser tomada
frente aos riscos ocupacionais bioldgicos, os profissionais do CME que recebem os artigos médico-
hospitalares para realiza¢éo da limpeza séo os mais expostos a estes riscos, os artigos séo recebidos
com sangue, fluidos ou outros materiais organicos. Torna-se necessario procurar estratégias que visem
a protecdo dos profissionais, 0s estudos trouxeram vigilancia continua nos servigos e auxilio de
gestores, servigos de seguranca e trabalhadores como formas de prevencéo frente a estes tipos de
acidentes.

Como estratégias de prevencdo, os autores trouxeram estratégias que visem o trabalhador,
sua valorizagdo, a melhoria das condicdes fisicas e estruturais do trabalho, além de treinamentos e
fornecimento dos recursos materiais necessarios para sua seguranca, sdo formas de prevenir 0s riscos
ocupacionais diante determinados desafios.

E possivel visualizar estratégias relatadas pelos autores dos respectivos artigos com base no
ponto de vista dos profissionais da salude, as estratégias foram levadas em consideracdo e aqui
abordadas, pois, para formagdo de um bom gestor é necessario compreender as necessidades das
categorias profissionais.

Novas perspectivas e formas de visualizar o trabalho da enfermagem no CME devem existir, a
literatura e pesquisa cientifica surgem para auxiliar na forma de se repensar diversas situagfes, nos
servicos de saude é preciso compreender como as relagbes de trabalho funcionam e planejar

estratégias para adequar e melhorar cada vez mais 0s processos existentes nessas relacdes.
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Nesse cenario, as politicas que envolvem a saldde do trabalhador também se tornam
necessarias para proporcionar uma melhoria na qualidade de vida no ambiente de trabalho, logo, a
identificacdo de situacdes de riscos e os desafios que os profissionais da saude enfrentam diante
determinadas situacdes possibilitam a implementacao de estratégias de intervencgéo para a melhoria
da qualidade de vida (Lima et al., 2018).

A instituicdo, seus gestores e os profissionais devem reconhecer 0s riscos ocupacionais e
trabalharem em conjunto para reduzi-los, ja que, por condic¢des fisicas e biologicas, eles sempre estardo

presentes.

CONSIDERACOES

A realizacéo da pesquisa bibliogréfica na presente revisdo sistematica foi ampla, muitos artigos
foram encontrados, porém, apenas poucos se enquadraram nos critérios de incluséo e excluséo, logo,
€ visivel a necessidade de maiores pesquisas que relacionam o CME e os profissionais que ali
trabalham com a exposicao a possiveis riscos ocupacionais e estratégias de prevencao.

Retratar cada vez mais estes fatores com o auxilio das evidéncias cientificas ajudam na
melhoria dos servicos e indiretamente na assisténcia prestada aos clientes, a criacdo de politicas,
valorizagdo profissional, aplicacdo de treinamentos, entre as outras informac¢des que os artigos
cientificos trouxeram para estratégias de prevengdo aos riscos ocupacionais, demonstram a
associacao existentes entre o trabalho e uma boa gestéo.

Portanto, o reconhecimento dos riscos e as estratégias de prevencdo abordadas no ponto de
vista dos proprios profissionais tornam-se recursos para melhoria da qualidade de vida da populacao
dentro do ambiente de trabalho. O gestor institucional € um dos responsaveis por garantir a ergonomia
e qualidade de trabalho de sua equipe, logo, deve compreender e aplicar a prevencao aos riscos, bem

como, perpetuar politicas de seguranca a saude do trabalhador.
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