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RESUMO

Com as constantes mudancas, as organizagdes publicas e privadas estdo modificando seus
conceitos em relacdo a gestdo de pessoas e percebendo que o ser humano é o recurso mais
importante, uma vez que as pessoas sao relevantes na constru¢do das competéncias organizacionais
e no alcance dos objetivos e das metas. Assim, as instituicbes estdo buscando formas eficientes e
eficazes de atuacéo que Ihes permitam o uso adequado dos recursos e a melhoria na prestacdo de
seus servigos para enfrentar os constantes desafios. Funcionario ineficiente € um dos fatores que
contribui para as organiza¢des ndo alcangarem resultados satisfatorios. Os profissionais quando séo
treinados, motivados e engajados irdo apresentar capacidades gerenciais para agilizar os processos
e reduzir os gastos administrativos. O presente artigo tem como objetivo analisar a importancia do
treinamento e do desenvolvimento organizacional na gestdo de pessoas na administracdo publica.
Para isso, foi realizada uma pesquisa bibliografica a respeito do tema. Assim, verificou-se que, as
pessoas tém uma importancia crucial nas organizacdes e devem ser capacitadas e preparadas para
atender os interesses da organizacdo, seja ela publica ou privada. O treinamento e o
desenvolvimento pessoal proporcionado pela gestdo de pessoas sdo fundamentais para as
instituicdes garantirem a produtividade e competitividade, pois visam a melhoria do conhecimento,
habilidades e atitudes do individuo.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Pessoas. Treinamento. Desenvolvimento.

ABSTRACT

With the constant changes, public and private organizations are modifying their concepts in relation to
people management and realizing that the human being is the most important resource, since people
are relevant in the construction of organizational competencies and in the achievement of objectives
and goals. Thus, institutions are seeking efficient and effective ways of acting that allow them the
proper use of resources and the improvement in the provision of their services to face the constant
challenges. Inefficient employee is one of the factors that contributes to organizations not achieving
satisfactory results. Professionals when they are trained, motivated and engaged will present
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managerial capabilities to streamline processes and reduce administrative expenses. This article aims
to analyze the importance of training and organizational development in the management of people in
public administration. For this, bibliographic research was carried out on the subject. Thus, it was
found that people have a crucial importance in organizations and must be trained and prepared to
meet the interests of the organization, whether public or private. The training and personal
development provided by people management are fundamental for institutions to ensure productivity
and competitiveness, as they aim to improve the knowledge, skills and attitudes of the individual.

KEYWORDS : People Management. Training. Development.

RESUMEN

Con los constantes cambios, las organizaciones publicas y privadas estan modificando sus conceptos
en relacién a la gestion de personas y dandose cuenta de que el ser humano es el recurso mas
importante, ya que las personas son relevantes en la construccién de competencias organizacionales
y en el logro de objetivos y metas. Asi, las instituciones buscan formas eficientes y eficaces de actuar
gue les permitan el uso adecuado de los recursos y la mejora en la prestacion de sus servicios para
enfrentar los constantes desafios. El empleado ineficiente es uno de los factores que contribuye a que
las organizaciones no logren resultados satisfactorios. Los profesionales, cuando estan capacitados,
motivados y comprometidos, presentaran capacidades gerenciales para agilizar los procesos y reducir
los gastos administrativos. Este articulo tiene como objetivo analizar la importancia de la formacién y
el desarrollo organizacional en la gestién de personas en la administracion publica. Para ello, se
realiz6 una investigacion bibliogréafica sobre el tema. Por lo tanto, se encontré que las personas tienen
una importancia crucial en las organizaciones y deben estar capacitadas y preparadas para satisfacer
los intereses de la organizacién, ya sean publicos o privados. La formacién y el desarrollo personal
gue proporciona la gestién de personas son fundamentales para que las instituciones garanticen la
productividad y la competitividad, ya que tienen como objetivo mejorar los conocimientos, habilidades
y actitudes del individuo.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Personas. Adiestramiento. Desarrollo.

INTRODUCAO

A abordagem estratégica de Recursos Humanos surgiu no inicio da década de 80, com a
inser¢éo do papel dos Recursos Humanos no planejamento sistémico que define o melhor caminho
para a organizacdo (Bosquetti; Albuquerque, 2005). Assim, iniciou-se o alinhamento entre a gestéo
de pessoas e as estratégias organizacionais. Na visdo de Bohlander e Snell (2009), a gestdo de
pessoas assumiu papel crucial, uma vez que sdo relevantes na construcdo das competéncias
organizacionais e obtencdo de resultados, por serem produtoras de conhecimento e inovacéo,
elementos primordiais para a capacitacdo organizacional.

Para a construcdo das competéncias organizacionais o setor de gestdo de pessoas deve
proporcionar treinamento para os profissionais, a fim de que possam desempenhar sua funcdo com
maior eficiéncia e eficacia. Além disso, deve existir um programa de desenvolvimento permanente
das pessoas, visando diminuir a rotatividade e aumentar a motivacdo dos colaboradores. A avaliacdo
do desempenho dos colaboradores contribuird para medir a eficiéncia e eficacia do treinamento e do
desenvolvimento, para motiva-las e auxilid-las nas decisfes relacionadas a politica de recompensas

na organizacao.
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Uma das preocupacdes atuais dos gestores das organizacdes bem-sucedidas tem sido a de
gerir com as pessoas de forma a ampliar ou alcangcar uma vantagem competitiva sustentavel no
mercado, sendo a organizacao capaz de antecipar e trabalhar com as mudancgas. Entretanto, como
destacam Bohlander, Snell e Sherman (2003), as empresas somente serdo capazes de atingir essa
vantagem por intermédio de individuos capazes de atender aos seguintes critérios:

a) pessoas devem ser capazes de aprimorar a eficiéncia ou a efetividade da empresa, seja
através da diminuicdo de custos e/ou agregacao de valor aos clientes;

b) quando suas habilidades, conhecimentos e competéncias foram dificilmente disponiveis
aos concorrentes;

¢) quando suas capacidades e contribuicbes tornarem-se dificeis de serem imitadas;

d) quando seus talentos possam ser combinados e empregados para atuar em novas
atribuicbes ao serem incumbidas delas.

Dessa maneira, os recursos humanos representam um dos fatores criticos de sucesso em
um contexto de competitividade. Eles sdo o0s principais responsaveis por desenvolver as
competéncias essenciais das organizacdes e transforma-las em produtos, processos, servicos que
agreguem valor a empresa; sdo as pessoas, a partir de seus conhecimentos, habilidades,
capacidades e motivagao, que proporcionam decisbes e imprimem significado e rumo aos objetivos
globais. Além disso, o conhecimento e a especializagdo se encontram em individuos de todos os
niveis e estdo contidos nos relacionamentos dos grupos de trabalho, especialmente daqueles que
atuam mais proximo de clientes, de concorrentes ou da tecnologia, que precisam cada vez mais ser
potencializados pelas empresas.

De acordo com Chiavenato (2008), a gestdo de pessoas € uma area muito sensivel a
mentalidade que predomina nas organizacdes. Ela é contingencial e situacional, pois depende de
varios aspectos como a cultura que existe em cada organizacdo, a estrutura organizacional adotada,
as caracteristicas do contexto ambiental, os negdcios da organizacdo, a tecnologia utilizada, os
processos internos e uma infinidade de outras variaveis importantes.

Por isso, uma discusséo e reflexdo sobre gestéo estratégica de pessoas, especificamente em
relacdo ao treinamento e o desenvolvimento organizacional, € muito importante, pois executado de
forma eficaz constitui uma proposta fortalecedora e muito coerente ao ambiente turbulento e
desafiador que as instituicbes publicas ou privadas estédo inseridas. Além disso, as organizacdes
estdo buscando formas eficientes e eficazes de atuacdo que lhes permitam o uso adequado dos
recursos e a melhoria na produc¢do e prestacdo de seus servi¢os.

Assim, esse trabalho tem como objetivo discutir a importdncia do treinamento e do
desenvolvimento na gestdo estratégica de pessoas na administracdo publica. Para que se
pudessem atingir os objetivos pretendidos com esse trabalho, foram realizadas diversas leituras de

livros, artigos e textos da internet que tratam sobre o tema.
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A GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Freitas do Amaral citado por Carvalho (2001) refere que a administracéo publica em sentido
organico,cf € “o sistema de orgados, servicos e agentes do Estado, bem como das demais
pessoas coletivas publicas, que asseguram em nome da coletividade a satisfacdo regular e continua
das necessidades coletivas de seguranca, cultura e bem-estar”. Quando se utiliza a expressédo no
sentido de atividade (administragdo publica a surgir como sinénimo de atividade administrativa),
refere-se em sentido material ou objetivo. Em sentido material, a administragdo publica pode ser
definida como “a atividade tipica dos servigos publicos e agentes administrativos desenvolvidos no
interesse geral da coletividade, com vista a satisfagdo regular e continua das necessidades coletivas
de seguranca, cultura e bem-estar, obtendo para o efeito os recursos mais adequados e utilizando as
formas mais convenientes”.

Ainda que as instituicbes publicas sejam governamentais, no qual natureza é permanente,
elas estdo submetidas a constantes mudancas devido as alteracdes de governantes. Esse quadro
caracteriza uma tensdo antagbnica que impacta a gestdo de pessoas. Por mais que exista um
ajustamento do quadro de pessoal, a transicdo de governo pode causar um desalinhamento que
dificilmente pode ser superado.

O maior desafio €, por um lado, manter a estabilidade da instituicdo e, por outro, lidar com a
mudanca. Essa situacdo resulta na necessidade de desenvolver projetos e estratégias de
desenvolvimento de pessoas, a fim de que elas tenham de maior flexibilidade e as organizactes
publicas permanecam coerentes e permanentes, mas sempre monitorando as demandas e as
possibilidades de mudanca.

Essas particularidades da Administracdo Publica requerem que as pessoas sejam criativas e
envolvidas com as atividades de recursos humanos, pois o0 recrutamento e a contrata¢cdo de novos
servidores ndo séo realizados constantemente. Assim, sdo realizados treinamentos e a capacitacdes
para conseguir formar os servidores com competéncias especificas para cada demanda da
organizagéo.

Alias, como os recursos financeiros nem sempre sdo adequados para fornecer os

investimentos em capacitacdo e treinamento, logo é preciso determinar formas criativas e nao
convencionais para o desenvolvimento e promogé&o do quadro de servidores.

Para promover o desenvolvimento do quadro de servidores, uma das estratégias que a
gestdo de pessoas utiliza é a disseminagdo do conhecimento e a rotacéo de tarefas por meio da
utilizacdo de multiplicadores. Cada 6rgdo publico podera desenvolver seus multiplicadores com
servidores que possui ou de outros 6rgaos publicos, que tenham em seu quadro de pessoal o perfil e
as competéncias almejadas.

Se a administracdo publica ndo atua em um universo competitivo como as empresas privadas
vivem, correria o risco de se pensar em ndo ter necessidade de alcancar a eficiéncia. Contudo, na

administracdo publica o foco é a prestacdo do servico aos cidaddos, que esta mais rigoroso,
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podemos concluir que o crescimento dos recursos humanos € o fator principal para a melhoria do
servico prestado e da eficiéncia, eficacia e efetividade.

Por esses motivos, a gestdo de pessoas na administracdo publica deve ter o papel principal
na organizacdo, pois trata das competéncias que os individuos devem possuir para solucionar
adequadamente uma questdo problematica da instituigdo.

De acordo com Chiavenato (2009), a gestédo de pessoas possui trés aspectos fundamentais:

Figura 1: Aspectos fundamentais para a gestao de pessoas

Os seres humanos sdo diferentes entre si, possuem capacidades
Pessoas como seres | diferentes, pensamentos e objetivos diferentes, essa diferenca que faz
humanos 0 sucesso de uma determinada organizacéo. Pessoas como pessoas e

Nnao como meros recursos da empresa;

. As pessoas sdo elementos importantes dentro da organizacdo, sdo
Pessoas ndo como ] L ] O
eles que ditam o rumo da organizacdo atraveés das suas decisdes. As
Meros recursos o ) )
h ) pessoas possuem um incrivel dom de crescimento e desenvolvimento.

umanos
o ] Pessoas como fonte de impulso préprio e ndo como agentes inertes ou
organizacionais .
estéticos;

Excelentes profissionais dentro das organizacbes sdo capazes de
conduzi-las a exceléncia e ao sucesso. Como parceiros na instituicao,

as pessoas fazem investimentos, como esforcos, conhecimentos,

Pessoas como dedicacdo, comprometimento e responsabilidade. Da outra parte, a
parceiros da empresa na expectativa de recolher frutos desses investimentos,
organizacgao retorna com beneficios por meio de reconhecimentos, salarios, carreira

etc. Na medida em que o retorno € satisfatério, a tendéncia é o
aumento do investimento. Pessoas como parceiras da organizacéo e

Nnao como meros sujeitos passivos dela.

Fonte: Baseado em CHIAVENATO (2009)

O TREINAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

No mundo atualmente globalizado, a gestao de pessoas é fundamental para as organizagées,
pois o capital intelectual é responsavel por planejar, desenvolver e executar o processo de producao
para a obtencdo de produtos e servicos de qualidade. O controle e acompanhamento sdo executados
pelas pessoas com dinamicidade e interatividade, com o intuito de motiva-las a cumprir a misséo da

empresa.
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Com as constantes mudancas, as instituicdes tém buscado investir em treinamento para
capacitacdo do seu capital humano, objetivando acompanhar as evolugbes tecnoldgicas e
proporcionar condi¢des para se manterem mais competitivas no mercado.

Continuando com esse raciocinio, no qual se administra com pessoas, salienta-se que é de
extrema importancia o treinamento e o desenvolvimento estarem incluidos de forma estratégica na
organizacéo, objetivando um melhor espaco no mercado, uma vez que séo diferenciais competitivos.

Muitas empresas confundem treinamento com desenvolvimento, mas eles apresentam
conceitos muito diferentes, mesmo utilizando técnicas semelhantes, os objetivos sdo bem distintos. O
desenvolvimento proporciona o aprimoramento do cidadéo para poder ser contemplado com um novo
cargo e que tem como consequéncia o desenvolvimento de novas habilidades, “o desenvolvimento
de pessoal representa um conjunto de atividades e processos cujo objetivo é explorar o potencial de
aprendizagem e a capacidade produtiva do ser humano nas organizagbes.” (Tachizawa; Ferreira;
Fortuna 2006), ou seja, esta relacionado com a construcdo de novas habilidades competéncias e
atitudes, que podem auxiliar o crescimento pessoal na institui¢&o.

O desenvolvimento dos seres humanos tem sido um foco, no qual pretende-se adquirir ou
melhorar a atitude, o conhecimento e a habilidade dos profissionais, em relagdo a produtividade, e
adequar o desempenho dos recursos humanos na organizacdo. Assim, € possivel verificar que as
organizagOes estdo realizando mais investimentos em seus colaboradores e se preocupando mais 0s
seus interesses pessoais, porque isso qualifica o funcionario com o intuito de alcancar resultados
positivos no setor que atuar para garantir a sobrevivéncia da empresa. Essa alteracdo na
mentalidade dos gestores afeta o proprio funciondrio, uma vez que ele sente vontade de aprender e
desenvolver suas habilidades para se desenvolver em sua profissao.

Os resultados obtidos com o treinamento e o desenvolvimento sdo essenciais para o
funcionario e para as instituicGes, pois garante a producdo e a competicdo, que torna a empresa
desafiadora, ao se considerar o desenvolvimento processo no mundo do trabalho, no qual as
modificacdes constantes geram novos desafios para o desenvolvimento das pessoas.

Dessa forma, treinamento é “a aquisicdo sistematica de habilidades, regras, conceitos ou
atitudes que resultam no desempenho melhorado em outro ambiente.” (Goldsrein; Ford 2002 apud
Muchinsky, 2004). Logo, o treinamento tem como fun¢éo primordial potencializar o conhecimento que
existe nos individuos e criar ferramentas inovadoras para o desenvolvimento pessoal. Tendo as
pessoas como as mais importantes em qualquer empresa, a capacitacdo e a motivacdo da equipe
sdo essenciais para que o trabalho seja eficiente e eficaz.

Segundo Chiavenato (2004), treinamento € o processo educacional de curta duragdo
implementado de forma sistematica e organizado no qual as pessoas adquirem conhecimentos,
habilidades e competéncias baseado em objetivos definidos. Tendo profissionais capacitados nas
organizacbes havera bastantes beneficios, uma vez que, ap0s o treinamento, aumentara a

produtividade e os resultados obtidos na organizacdo. Além disso, os empregados estdo
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concordando com os treinamentos ofertados pelas empresas, pois proporciona a melhoria do seu
desempenho no cargo e os torna mais capacitados para o mundo do trabalho.

Segundo Robbins (2005) “o treinamento, portanto, € um meio de influenciar positivamente a
alta eficacia, por fazer com que os funcionéarios se tornem mais dispostos a enfrentar mais as tarefas
e a se esforgarem mais no trabalho”. As empresas ndo enxergam mais as pessoas apenas como
funcionarios, mas como parceiros, que proporcionam a melhoria do desenvolvimento e do
crescimento da institui¢éo.

Conforme Boog (2006), “o treinamento é o processo para desenvolver e promover
conhecimento, habilidade e comportamento para atender a requisitos.” Com isso, as organizacfes
estdo se dedicando mais em investir em seus funcionarios. Ressalta-se que o treinamento comeca
com a admisséo do individuo, no qual ocorre a integracéo e sdo explicadas as fungdes da empresa, a
misséo, a visdo e os valores, a fim de que a pessoa absorva a cultura da empresa e também ela é
preparada para a execucao de suas atividades no cargo em que ira exercer. O treinamento deve ser
constante, durante toda a permanéncia dele na empresa para ele obter um trabalho bem executado.

Portanto, as organizag8es devem ter o treinamento como uma ferramenta que atenda a todos
e desenvolvam nos empregados a visdo sistémica da instituicdo. Logo, toda atividade que contribui
para a melhoria do desempenho dos seres humanos no cargo é treinamento.

Em diversos casos o treinamento é a Unica forma que as empresas encontraram para
enfrentar as dificuldades e evitar sua extingdo, uma vez que o capital humano tem uma funcéo
essencial, seja na area da comunicacdo da empresa, como na execucao das tarefas além de ser
responsavel por vender os servi¢cos. Assim, as organizacdes sdo dependentes dos funcionarios para
sua existéncia, sem eles ndo h& producdo e nem lucros, uma vez que funcionrios insatisfeitos nao
obtém bons resultados.

Os funciondrios sao treinados a fim de que saibam utilizar suas novas habilidades
adequadamente em seu cargo e para a tomada de decisdes. O treinamento ndo pode ser apenas
cursos oferecidos em sala de aula, porque é necessario associar teoria e pratica para auxiliar o
processo de aprendizagem. Também € crucial saber quem necessita de treinamento, pois, as vezes,
o funcionério precisa nao apenas de uma informagé&o sobre determinado assunto.

O treinamento beneficia a organizacdo e o individuo, quando novas habilidades, conceitos e
atitudes sdo adquiridos. Em consequéncia, os consumidores, fornecedores e clientes também sao
beneficiados.

Segundo Milkovich e Boudreau (2000) apud Aradjo (2006) com o desenvolvimento é possivel
“aperfeicoar as capacidades e motivacdes dos empregados a fim de torna-los futuros membros
valiosos da organizagao.”

O desenvolvimento é “como um processo de aprendizagem mais geral, porque propicia o
amadurecimento de individuos de forma mais ampla, ndo especifica para um posto de trabalho”

(Sallorenzo, 2000 apud Borges-Andrade; Abbad; Mourao 2006), ou seja, todo o processo de
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desenvolvimento esta focado nas pessoas e ndo nos processos. A aprendizagem tornou-se mais
importante para o desenvolvimento profissional, uma vez que a medida que o funcionario aprende ele
pode desconstruir ou deixar de lado antigos paradigmas.

Assim, o individuo ter4 mais valor e serd um parceiro da organizagdo, podendo crescer, tanto
no cargo em que ocupa quanto poderd se desenvolver em outro cargo. Dessa forma, o
desenvolvimento dentro da empresa sera uma ferramenta de apoio e motivacdo para o
autodesenvolvimento.

Devido a isto, as organiza¢gbes estimulam a participacdo dos funcionarios de uma forma
programada, a fim de eles reflitam e se interessem por temas a serem
abordados, incluindo também assuntos sobre inovacdes, tecnologia, economia e comunicacao.
Assim, o profissional desenvolvera uma visdo mais ampla e atual, além de se preparard para
enfrentar os desafios do mundo do trabalho.

Destaca-se que Gil (2001) afirma ser necessario a preparacdo das empresas para superar 0s
desafios referentes & concorréncia e a inovacdo, através de funcionarios com competéncias,
habilidades e dispostos a enfrentar riscos. Portanto, € necessario muito mais do que treinar pessoas,

€ preciso engaja-las no processo da empresa de uma forma global.

O TREINAMENTO E O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A finalidade da Administracdo Publica € o atendimento dos interesses da coletividade,
seguindo padrbes especificos de qualidade e eficiéncia na prestacdo de seus servi¢os. Contudo, as
instituicbes publicas ndo obtiveram melhorias expressivas em sua imagem, necessitando uma analise
minuciosa dos fatores que estéo favorecendo essa situagéo (Brasil, 1988).

Assim, as instituicbes publicas apresentam um crescimento pouco articulado e planejado,
contribuindo para impedir a melhoria da prestacdo de seus servicos e a modernizagcdo do Estado.
Porém, espera-se que o investimento no capital humano do servigo publico através de uma politica
de valorizacdo dos servidores seja a solucdo, a fim de que os funcionarios publicos atendam os
anseios da sociedade. Para que isso aconteca, € essencial o treinamento para a promogdo de
beneficios como, por exemplo, aumento da produtividade, aprimoramento das relacdes interpessoais
e aperfeicoamento do desempenho funcional visando garantir que as atividades-fim da Administracao
Publica sejam executadas com exceléncia (Tachizawa et al., 2006).

No setor publico, o treinamento e o desenvolvimento apresentam-se como importantes
ferramentas de preparacdo dos servidores para atendimento das novas demandas da sociedade e
para adequé-los as constantes mudancas pelas quais os 6rgaos publicos tém passado.

Além de tudo, o treinamento promove a melhoria dos processos na execucdo do servico
impactando em uma maior economia, maior produtividade e melhor qualidade, que resulta em menos
desperdicio no custeio da maquina publica. Isso se deve ao fato que o treinamento objetiva a

preparacdo das pessoas para desempenharem determinadas tarefas por meio de um processo
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continuo de atualizacdo dos procedimentos inerentes ao cargo que ocupa, sendo considerado item
indispensavel para os érgaos que almejam qualidade em sua totalidade (Tachizawa et al., 2006).

Essa melhoria torna a administracdo mais eficiente, no qual a Constituicdo Federal enseja
em seu artigo 39, incisos Il e IV, como principio fundamental, que a organizacéo publica deve buscar
promover o bem-estar social (Brasil, 1988).

Além disso, os 6rgaos publicos que procuram desempenhar o seu papel na sociedade da
melhor maneira necessitam ter em seu quadro de servidores pessoas empenhadas, que busquem o
aprendizado continuo e que conhecam o verdadeiro sentido da fun¢éo publica e do servidor publico.
Também é crucial que a gestdo publica reflita sobre o treinamento como uma atividade estratégica,
buscando um setor de treinamento focado e engajado para a cultura organizacional, que requer
esfor¢o da instituicdo e do servidor além de investimentos.

O treinamento necessita ser visto como um processo sisteméatico e ciclico, sendo suas fases:
o levantamento das necessidades de treinamento, o planejamento, a execucdo e a avaliacdo do
treinamento (Araujo; Garcia, 2009).

No levantamento das necessidades, séo verificados diversos fatores, a fim de reconhecer as
pessoas que: devem ser preparadas para a substituicdo dos funcionarios que deixaram a empresa,
aquelas que receberdo outros cargos e realizardo novas tarefas, as que receberdo funcdes de
lideranga (Franca, 2014), e as que irdo trabalhar com novos equipamentos e maquinas, ou utilizardo
novos softwares e programas (Araujo; Garcia, 2009).

No planejamento deve-se determinar quem realizara o treinamento, quem receberd o
treinamento, quando, como, onde, em que, e para que sera o treinamento, ou seja, estabelecer como
irdo desenvolver as competéncias (Araujo; Garcia, 2009).

Nos processos de capacitacdo podemos utilizar os seguintes métodos: aulas expositivas;
programas de televisdo; exibicdo de filmes; discussdo em grupo; estudo de caso e dindmica de
grupo. O momento da execuc¢éo do treinamento € quando se coloca o treinamento em prética, ja o
gque é determinado no planejamento deveriq ser executado e durante a implementacdo do
treinamento, os dados sao coletados para serem avaliados (Marcondes, 2010). Em relacdo a
avaliag&o, ela objetiva identificar se o treinamento atingiu os propdsitos estabelecidos. E importante
compreender que é fundamental realizar o planejamento e todas as etapas do treinamento, uma vez
gue, apenas dessa maneira os resultados almejados poder&o ser alcancados.

Chiavenato (2010) sintetiza no quadro a seguir as etapas do processo de treinamento:
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Figura 2: Fases do processo de treinamento
T oot S CoTTT TR P Tt -'
1 Dhagnostico ! 1 Decisdo quantoa i Implementagio 1 Implementagioou !
! Da situagio ! i estratégia : | ou agio ! ' agdo !
1 b ! I ! ] 1 H
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N K ! do i I do \ i | resultados do
! de treinamento : H treinamento ! | treinamento ! ! tremnamento :
1 b : 1 : 1 1 |
E ' ! Quem treinar i ! Aplicagio dos i E Acompanhamento |
Alcance dos ! 1 Como tremar | programas pela Verificacio ou !
1 1
! objetivos da I|:>: Em que tremar I_:—_:>'| assessoria.pela I_‘,—_:>, medicio E
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: determinacio de : ! Quando treinar : | combinadamente ! ! situacdo atual coma |
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! Resultados da : ! : ! ! ! :
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! blemas de -
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! dado . ..
o Gados ; Resultados satisfatorios
—————————————— : Retroacao
Resultados insatisfatorios

Fonte: CHIAVENATO (2010)

De acordo com Chiavenato (2010), os objetivos principais do treinamento séo:
a) Preparacéo das pessoas para imediata execugéo das atividades inerentes a organizagao;
b) Continuo desenvolvimento de pessoal por meio de oportunidades no cargo que o profissional atua

e em outros que a pessoa podera ocupar futuramente.

METODO

Conforme Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica permite abordagens
diferenciadas e favorece o desenvolvimento de conclusdes inovadoras. Gil (2014) destaca que a
pesquisa bibliografica possibilita ao pesquisador ter acesso a uma diversidade maior de informacdes
e contetdos sobre o tema desejado. Assim, a metodologia deste trabalho foi por meio de uma
revisdo bibliografica, através da leitura de livros, artigos e textos disponiveis na internet a respeito do

tema.

CONSIDERACOES

Apos realizada a analise da pesquisa em diversos livros e artigos relacionados ao tema deste

trabalho, verificou-se que o treinamento e o desenvolvimento das pessoas sdo essenciais para 0
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individuo e para as organiza¢@es, sejam elas publicas ou privadas. Pois, contribuira para a melhoria
da produtividade, da competitividade, da eficiéncia, da eficacia, da motivagdo e do desempenho
pessoal.

Na Administracdo Publica ha peculiaridades, ela visa aos interesses da coletividade e ndo a
lucros. Mas, acredita-se que o0 investimento no capital humano, através de uma politica de
valorizacdo de pessoal, proporcionard as organizacdes obterem funcionarios publicos preparados e
qualificados que contribuira para a melhoria na prestagcdo de servigos ao cidaddo e na economia dos

gastos publicos.
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