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RESUMO

Com a chegada da pandemia, o Governo Estadual teve de tomar providéncias emergenciais
mediante decreto para que as instituicbes de ensino encerrassem o atendimento de suas aulas, como
meio de prevengdo a disseminacdo do coronavirus (Covid-19). Diante de tamanha preocupacéo, as
escolas tiveram de agir imediatamente para que os seus alunos néo ficassem sem a aprendizagem e
perdessem o ano letivo, contudo, as op¢Bes ndo se mostraram atrativas, restando apenas uma: o
estudo remoto. Diante desse imprevisto e, preocupadas em solucionar essa problematica, as
instituicBes tiveram de fazer um esforco e criar estratégias de ensino-aprendizagem com base
tecnoldgica, utilizando-se de plataformas online, para o acesso direto e interativo com os alunos e
promovendo aprendizagem por meio de videoaulas e contetdos inteiramente digitais. Por outro lado,
nem todas as unidades escolares estavam preparadas para atender o seu publico remotamente, pois
0s seus profissionais ndo possuiam preparacdo adequada, nem todos os alunos dispunham de
acesso a internet, devido a indmeros motivos. A frente desse entrave, este trabalho tem como
designio explicar como se deu a qualidade de ensino-aprendizagem, mediante 0 momento de
isolamento social, por conta da pandemia, bem como colocar a pandemia como fator de estresse
docente, utilizando uma pesquisa de cunho bibliografico por meio de autores conceituados na
teméatica abordada.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao basica. Pandemia Covid-19. Gestéo escolar.
ABSTRACT

With the arrival of the pandemic, the State Government had to take emergency measures by means of
a decree for educational institutions to close their classes, as a means of preventing the spread of the
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coronavirus (Covid-19). Faced with such concern, schools had to act immediately so that their
students would not be left without learning and miss the school year, however, the options did not
prove attractive, leaving only one: remote study. Faced with this unforeseen situation and, concerned
with solving this problem, institutions had to try and create technology-based teaching-learning
strategies, using online platforms, for direct and interactive access with students and promoting
learning through of video classes and entirely digital content. On the other hand, not all school units
were prepared to serve their audiences remotely, as their professionals did not have adequate
preparation, nor did all students have access to the internet, due to numerous reasons. Considering
this obstacle, the aim of this work is to explain how the quality of teaching and learning occurred,
through the moment of social isolation, due to the pandemic, as well as placing the pandemic as a
factor of teaching stress, using bibliographical research through renowned authors in the topic covered
here.

KEYWORDS: Basic education. Covid-19 pandemic. School management.

RESUMEN

Con la llegada de la pandemia, el Gobierno del Estado tuvo que tomar medidas de emergencia
mediante un decreto para que las instituciones educativas cerraran sus clases, como medida para
evitar la propagacion del coronavirus (Covid-19). Ante tal preocupacion, las escuelas debieron actuar
de inmediato para que sus estudiantes no se quedaran sin aprender y perdieran el afio escolar, sin
embargo, las opciones no resultaron atractivas, quedando solo una: el estudio remoto. Ante esta
situacién imprevista y, preocupadas por solucionar este problema, las instituciones debieron hacer un
esfuerzo y crear estrategias de ensefianza-aprendizaje basadas en la tecnologia, utilizando
plataformas en linea, para el acceso directo e interactivo con los estudiantes y promoviendo el
aprendizaje a través de videoclases y totalmente digitales. contenido. Por otro lado, no todas las
unidades escolares estaban preparadas para atender a sus publicos de forma remota, pues sus
profesionales no contaban con la preparaciéon adecuada, ni todos los estudiantes tenian acceso a
internet, por numerosas razones. Ante este obstaculo, el objetivo de este trabajo es explicar cémo se
produjo la calidad de la ensefianza y el aprendizaje, a través del momento de aislamiento social, por
la pandemia, asi como ubicar la pandemia como un factor de estrés docente, utilizando bibliografia.
investigacion a través de autores reconocidos en el tema aqui tratado.

PALABRAS CLAVE: Educacién basica. Pandemia de COVID-19. Gesti6én escolar.

INTRODUCAO

Sabe-se que a Educagdo viveu momentos de muita dificuldade durante todo o periodo
conturbado causado pela pandemia. Com isso, € importante esclarecer que se faz necesséaria uma
reflexdo acerca dessa tematica no que se refere aos alunos, ao corpo docente e a comunidade
escolar.

Diante desse impasse, diversas questbes foram surgindo a respeito das dificuldades
encontradas para o gerenciamento do ensino-aprendizagem por parte dos docentes e das unidades
escolares, assim como a maneira como foram impostas as novas propostas de ensino por parte do
governo mediante a situagdo em que o pais se encontrava.

Acredita-se que ficaram esquecidas no tempo as dificuldades de acessibilidade a tecnologia,
tanto para docentes quanto para alunos, por parte do Governo, pois ndo é nenhuma novidade que a
internet ndo é acessivel a todos, logo, vem a pergunta: como aplicar o processo de ensino-

aprendizagem, uma vez que nem todos possuem computadores ou acesso a internet?
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Diante do exposto, Boto (2020) afirma que é fundamental refletir acerca das atividades que
devem ser aplicadas no periodo pandémico na modalidade a distancia, pois trabalhar dessa forma
gera muitas dificuldades, uma vez que ha varios alunos, tanto na escola publica quanto na
universidade, que ndo possuem acesso a internet, dificultando o envio dos recursos para 0 bom
andamento do processo de ensino-aprendizagem.

Portanto, qual a melhor estratégia a ser tomada frente a uma situacéo tdo complexa e, ao
mesmo tempo, desfavoravel a aprendizagem dos alunos? E importante esclarecer que todos os
alunos devem receber o0 mesmo tratamento, logo, medidas drasticas e responsaveis precisam ser
tomadas para que os alunos que ndo possuem computadores ou internet compartilhem dos mesmos
direitos daqueles que o tem.

Para Boto (2020), as instituicfes de ensino tiveram o seu processo de evolugdo tecnoldgica
acelerado por conta da pandemia do coronavirus, portanto, cabe aos responsaveis pelo compromisso
de promover uma Educacao de qualidade para todos, desenvolverem estratégias que possibilitem a
integracao nesse novo processo tecnoldgico que se apresenta.

Em contrapartida, é relevante acrescentar que escola, docente, alunos e comunidade escolar
devem caminhar juntos rumo ao progresso e as mudangas para que nado figuem de fora, afinal,
apresenta-se ai uma nova possibilidade de ensinar e aprender, contudo, é necessario que se abrace

a esse desafio para que ele possa promover beneficios a aprendizagem.

METODOS

Este artigo contou com a metodologia que tem como aporte uma coleta de dados feita por
meio de pesquisa bibliogréfica. Gil (2002, p. 65) explicita que a principal vantagem da pesquisa
bibliografica esta relacionada ao fato de permitir “[...] ao investigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Isso facilitara a vida do pesquisador quando tiver que lidar com um problema de pesquisa que
enfatiza determinadas informacbes e dados que se encontram muitas vezes dispersos ou

fragmentados.

Podemos somar a este acervo as consultas a bases de dados, periddicos e artigos
indexados com o objetivo de enriquecer a pesquisa. Este tipo de pesquisa tem como
finalidade colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou
filmado sobre determinado assunto (Marconi; Lakatos, 2007).

Para Pizzani et al. (2012, p. 54), a pesquisa bibliografica pode ser entendida como “[...] a
revisdo de literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico” e o levantamento
bibliografico pode ser realizado [...] em livros, periddicos, artigo de jornais, sites da Internet entre

outras fontes”.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Formacédo docente

7

Refletir acerca da formacgdo docente € assunto sempre muito importante, especialmente
guando se esta diante de um momento de dificuldades exacerbado, devido ao periodo pandémico,
pois, sabe-se que foram todos pegos de surpresa e que ndo estao preparados hem psicologicamente,
nem tecnicamente e muito menos para desenvolver estratégias eficientes, voltadas para as aulas
remotas ou on-line, ministradas por meio das tecnologias, sem esquecer de mencionar que nao
havera tempo habil para a sua capacitacédo imediata.

Por outro lado, ndo se pode deixar esquecido o fato de que a grade curricular das
licenciaturas ndo apresenta estratégias inovadoras ao seus licenciandos para o enfrentamento dos
desafios que a carreira proporciona logo de inicio, no que diz respeito ao conhecimento de &mbito
geral. Contudo, cabe a escola propiciar aos seus profissionais cursos de formacéo intensiva e
continua para garantir a qualidade de ensino aos seus alunos e, consequentemente, prepara-los.

Gatti assegura que:

Nos cursos de formacgédo de professores, e em seu exercicio de trabalho, interferindo
em sua qualidade, oito pontos podem ser apontados: a) auséncia de uma
perspectiva de contexto social e cultural e do sentido social dos conhecimentos; b) a
auséncia nos cursos de licenciatura, e entre seus docentes formadores, de um perfil
profissional claro de professor enquanto profissional (em muitos casos sera preciso
criar, nos que atua nesses cursos de formacdo, a consciéncia de que se esta
formando um professor); c) a falta de integracdo das areas de conteldo e das
disciplinas pedagodgicas dentro de cada area e entre si; d) a escolha de contetidos
curriculares; e) a formacdo dos formadores; f) a falta de uma carreira
suficientemente atrativa e de condi¢Bes de trabalho; g) auséncia de médulo escolar
com certa durabilidade em termos de professores e funcionarios (Gatti, 2006, p.128).

Portanto, de acordo com Mercado (1998), a incorporacéo das tecnologias digitais no processo
de ensino-aprendizagem sé podera alcancar o resultado desejado se houver um processo de
aperfeicoamento permanente dos docentes em relacdo a utilizagdo adequada desses mecanismos e
0 seu conhecimento pleno, pois desse modo se tornardo capacitados para auxiliar efetivamente no
desenvolvimento dos alunos.

Assim sendo, explica-se que o importante, de fato, € a garantia de formagdo a todos os
docentes, de modo que eles possam enfrentar todos os percal¢cos presentes no dia a dia da escola,
em relacdo a tecnologia, tornando-a ferramenta essencial para a préatica pedagdgica com o propésito
de promover algo novo e significativo ao aprendizado e, ndo somente como mecanismo para
reacender hébitos obsoletos.

Tendo em vista os conceitos de Valente (1999) e Almeida (2000) entende-se que é
fundamental refletir acerca da relacéo das tecnologias digitais no processo educativo, uma vez que 0s
guestionamentos tém se voltado para o uso do computador de maneira descontextualizada,
reduzindo o seu papel pedagogico e suas oportunidades educativas, apontando que 0s mecanismos

tecnoldgicos ndo tém sido usados no ambiente escolar de maneira adequadamente fortalecendo a
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ideia de que os cursos de formacdo continuada devem ser inseridos no processo de ensino-
aprendizagem com o proposito de oferecer suporte para a construcao de abordagens pedagogicas
construcionistas e instrucionistas para que o docente consiga fazer suas escolhas apropriadamente.

Diante disso, é inegavel a indigéncia da formac¢do docente para o ensino-aprendizagem.
Contudo, é relevante esclarecer que ndo adianta as instituicdes de ensino equiparem os espacgos de
aprendizagem com equipamentos tecnolégicos de Ultima geracdo, sem antes preparar a sua mao de
obra profissional e aqui, refiro-me aos docentes, os quais devem receber treinamentos de
capacitacdo para poder atuar com eficiéncia e desenvolver uma pratica pedagogica proficua, voltada
para as novas tecnologias.

Nao é a toa que Pereira e Bianco afirmam que:

A formacé&o do professor deve ser continua e permanente e deve valorizar as suas
experiéncias. No ambiente escolar, existem trés elementos essenciais, para que 0
desenvolvimento escolar ocorra com sucesso: o aluno, o professor e a situagdo de
aprendizagem. E importante compreender o modo como as pessoas aprendem e as
condicdes necessérias para que a aprendizagem acontega e, para isso, as teorias
de aprendizagem permitem que o professor adquira conhecimentos, atitudes e
habilidades que Ihe permitirdo alcancar melhores resultados (Pereira; Bianco, 2019,
p. 73).

Pereira (2017) ainda assegura que “os smartphones se transformaram em centrais
multimidias computadorizadas e, além de permitirem recursos de fotos, videos e mensagens,
permitem a utilizacao de diversos aplicativos”, além do acesso a internet que eles proporcionam aos
usudrios.

Diante dessa premissa, compreende-se claramente que os smartphones sdo os brinquedos
preferidos dos alunos, contudo, sabem utiliza-lo de maneira plena e, nao poderia ser diferente, ja que
vivem quase o tempo todo ao seu lado.

Assim sendo, e tendo em vista 0 enorme interesse que eles concedem para essa modalidade
tecnoldgica com acesso a internet, pensar numa estratégia de ensino-aprendizagem que favoreca a
aprendizagem do aluno, por meio dos aparelhos celulares, configura-se como inovagdo para o
ensino.

E relevante acrescentar que a Educagio € um direito de todos, logo, ninguém podera ficar de
fora dela, mesmo que as dificuldades enfrentadas sejam dificeis de resolver de modo imediato.
Mesmo assim, as autoridades precisam e devem tomar medidas necessarias para que o
conhecimento e a informacao sejam transmitidos a todos, sem excecao.

Sabe-se, pois, que com a chegada da tecnologia e os indmeros beneficios que ela
proporciona para a Educacéo, a qualidade de ensino poderia alcancar um patamar de exceléncia.

No entanto, ndo é assim que acontece, mesmo as autoridades acreditando que a sua
insercdo nas escolas € uma prioridade, o seu acesso ndo favorece a todos, logo, exclui os menos

favorecidos, e privilegia por outro lado a classe elitista.
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A falta de acesso a tecnologia escancara uma verdade antes velada por parte dos menos
favorecidos, despontando para si mesmo a realidade critica em que vivem, causando, de certa forma,
desinteresse ao que diz respeito a sua vida educacional e profissional, o que normalmente
desencadeia em evaséo e altos indices de reprovacéo, evidenciando ainda mais o fracasso escolar.
Diante do exposto, esclarece-se que este ndo se apresenta como 0 Unico problema que
causa danos a aprendizagem. Além dele, ha aqueles de carater pessoal, familiar e social, muitas
vezes, mais sérios do que o mencionado anteriormente.

Segundo assegura Moysés

Um dos problemas mais graves da nossa escola em todos os niveis é o baixo nivel
de aproveitamento dos alunos; a aprendizagem dos conteldos escolares é algo que
envolve 0s processos mentais superiores e se da no interior de um ser social e
historicamente contextualizado. Somando-se a isso, é fundamental destacar que,
para esse periodo em que os especialistas recomendam fortemente a necessidade
de um isolamento social, como uma forma eficaz do combate ao Covid-19, os alunos
necessitam de um computador com acesso a internet em suas residéncias para a
realizacdo das atividades escolares (Moysés, 1995, p.44).
Acredita-se que, com a chegada da pandemia, o indice de evasdo escolar aumentou
drasticamente por conta da inclusao digital e do acesso a internet, o que se justifica com o que afirma,
Boto:

Segundo dados da ultima PNAD, 17,3% dos domicilios nacionais ndo possuiam
acesso a internet em 2019, cerca de 36,5 milhdes de pessoas. Considerando que o
ensino remoto foi adotado pela maioria das escolas, podemos ver outro gargalo. A
PNAD mostrou que 39% dos estudantes de escolas publicas urbanas afirmaram néao
ter computador em casa, e 21% tém acesso a internet apenas pelo celular (Boto,
2020, p.14).

Diante dos problemas enfrentados pelos alunos, professores e familiares, que aludem a falta
de habilidade para a utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas que, na verdade, nem possuiam em suas
residéncias, a comunidade escolar disp6s de todos os esfor¢cos possiveis para garantir aos seus filhos
a realizacdo das atividades propostas pelos professores e, para potencializar o aprendizado perante
tamanho desafio, no entanto, pela auséncia de ferramentas dentro de seus domicilios, muitos alunos
desistiram de participar das aulas.

Entende-se que a evasao escolar € motivo de grande preocupacdo, tanto para as escolas
guanto para 0s governantes, pois causa danos quase irreversiveis para a vida estudantil e,
consequentemente, para a economia do pais.

Sabe-se, pois, que todo o individuo que deixa de frequentar o ambiente escolar, tornar-se-a
um adulto com diversas dificuldades no que diz respeito a Educacéo, logo, ndo tera facilidade para
entrar no mercado de trabalho, o que representa um salario menor e menos possibilidade de
conquistar o emprego dos sonhos e, até mesmo, de ficar desempregado, ocasionando com isso
problemas de carater psicoldgico como € o caso da autoestima.

Portanto, cabe aos 6rgdos federativos a garantia do direito a Educacao para todos, como se

sabe, esse direito foi negado a partir do momento que surgiu a pandemia, pois muitos alunos nao
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tinham condi¢cbes para estudar remotamente como também precisavam manter o distanciamento
social exigido pelos 6rgaos de salde, mesmo assim, assegurar que 0s alunos permanegam na escola
€ papel do governo.

Assim sendo, € relevante afirmar que o trabalho de garantir o aluno na escola e combater a
evasdo escolar € de responsabilidade das politicas publicas educacionais preocupadas com as
medidas que asseveram 0 bem-estar tanto de alunos quanto de docentes, assim como propiciar

acesso a internet e as ferramentas tecnoldgicas.

O docente e seu estresse na pandemia

A sociedade contemporanea enfrentou inimeros desafios com o surgimento da pandemia da
Covid-19 nos diversos setores, contudo, a area da Educacao foi uma das que mais sofreram, devido
ao isolamento social, uma das medidas tomadas pelas autoridades governamentais com o propdsito
de controlar a transmissao da Covid-19 e diminuir o aumento das mortes causadas pelo virus.

Dentro dessa nova realidade, surgiu a necessidade das escolas de criarem ambientes de
ensino-aprendizagem na modalidade virtual, uma vez que os alunos ficaram impedidos de sairem de
suas residéncias para terem suas aulas normais dentro da unidade de ensino.

A partir dai, surge o Ensino Remoto Emergencial (ERE), o qual € composto por um grupo de
atividades em carater emergencial que estdo sendo organizados e desenvolvidos pelas instituicbes
de ensino, inclusive universidades, mediante a utilizacdo de mecanismos tecnoldgicos, objetivando
reduzir os impactos que levaram a interrupcdo das aulas na modalidade presencial, devido as
exigéncias dos érgaos responsaveis para coibir a disseminagéo do virus da Covid-19.

Essa nova modalidade denominada de ERE é caracterizada pela possibilidade de se
promover a aprendizagem meemos que docentes e alunos estejam distantes, ou seja, em ambientes
diferentes, permitindo em carater temporario a continuagdo do processo de ensino-aprendizagem
com o auxilio dos mecanismos tecnolégicos.

E importante destacar que essa modalidade de ensino foi estabelecida, no territério nacional
brasileiro, pelo Conselho Nacional de Educa¢do (CNE) e sancionada pelo MEC em reposicdo ao
modelo presencial durante todo o periodo pandémico ou até as autoridades de saude decidirem qual
0 momento adequado para o retorno seguro as unidades de ensino. Por conta disso, € relevante
compreender que grande parte das escolas que optaram por essa modalidade ndo necessariamente
estdo praticando o Ensino a Distancia, mas sim o chamado ERE, que é diferente, mesmo sabendo
gue ele utiliza os mecanismos tecnolégicos para a execucdo das aulas (Behar, 2020).

A modalidade de ensino EaD utiliza os preceitos de carater pedagégico com o auxilio dos
mecanismos tecnoldgicos, sem a necessidade de eliminar a execucao de atividades presenciais.

Desse modo, entende-se que ela esta estruturada conforme metodologia, sistema de
avaliacdo e gestdo que atendem aos regulamentos inseridos na Lei de Diretrizes e Bases da
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Educacdo Nacional (LDB 9394/96), bem como as diversas estratégias do Plano Nacional de
Educacéo.

Segundo Carvalho e Araujo (2020), compreende-se que a EAD usufrui de uma organizacgéo,
planejamento e logica de execucdo exclusiva. Por outro lado, o ERE é um caracterizado como um
ajuste desenvolvido para atender situagbes extraordinarias. Contudo, como a sua criacdo nédo foi
estabelecida com fundamentacdes e projecbes educativas, ndo ha como saber a origem dos
resultados alcancados.

Com esse novo modelo de ensino, a aula € executada por meio do formato sincrono, o qual
adota as mesmas orientacdes que compdem a modalidade ensino presencial, com suas aulas sendo
desenvolvidas mediante a exposi¢cdo dos contelidos com o auxilio de videoconferéncias, além de
poder gravar a aula e disponibilizar para os alunos em forma de videoaula.

Nesse contexto, Behar (2020) elucida que a pratica pedagoégica deixa de ser desenvolvida no
ambiente de sala de aula presencial onde ocorre a interacdo entre aluno e docente para acontecer
mediante encontros nas salas virtuais com o auxilio do computador conectado a internet.

Contudo, é relevante acrescentar que todas essas mudancas repentinas, ndo somente
trouxeram desafios aos docentes, mas acarretaram também em estresse excessivo, uma vez que nao
estavam acostumados com as tecnologias digitais e muitos menos preparados para 0 Seu uso no que
tange ao processo de ensino-aprendizagem.

O periodo pandémico, além de modificar completamente a maneira de ensinar e aprender do
docente, também trouxe inUmeras exigéncias, como por exemplo, a urgente adaptacdo desses
profissionais em relacéo as novas situacdes de trabalho.

Por conta disso, percebe-se que grande parte das instituicdes de ensino exigiram que seus
docentes passassem a executar suas funcdes de trabalho a partir de suas residéncias, mesmo
sabendo que nem todos possuem 0S recursos necessarios para isso ocorra com eficiéncia (Fantini et
al., 2020).

Estes fatores reunidos produzem efeitos ja observados no curto prazo nas aulas remotas
como a quantidade excessiva de aulas expositivas, sem nenhuma ou pouca participacdo dos alunos.
Essa caracteristica jA € um indicativo de que boa parte dos discentes estdo desmotivados com o
ERE.

Essas caracteristicas associadas a apatia dos alunos, a falta de dinamica, podem gerar um

baixo desempenho, tendo como consequéncia, muitas vezes, as evasdes (Costa et al., 2021).

CONSIDERACOES

De acordo com a nossa pesquisa acerca da promocao de um ensino de qualidade, tendo em
vista o0 periodo pandémico associado ao isolamento social, percebeu-se que importantes
componentes sao responsaveis para que 0 ensino-aprendizagem apresente o éxito esperado por

todos.
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E importante dizer também que o trabalho de formac&o dos docentes se apresenta como um
ponto muito importante, ja que terdo de usar equipamentos tecnolégicos para promover a
aprendizagem. Por outro lado, ndo basta apenas entender o seu uso, € preciso ter intimidade com
eles para que possa desenvolver o seu exercicio de maneira efetiva e proveitosa na producdo de
mecanismos geradores de aprendizado, além de acesso continuo e constante.

Contudo, ha de se pensar em primeira m&o no aluno como sujeito que precisa da aquisicao
desse conhecimento, e lembrar que ele deve e precisa ter acesso a todas as ferramentas
tecnoldgicas e a internet, caso contrario, tera o seu direito a Educacéo negado, ficando desse modo a
margem da sociedade.

Compreende-se que os problemas enfrentados por conta da evaséo escolar e os altos indices
de reprovacdo sdo preocupantes e que se dao pela caréncia de acesso a internet e dos
equipamentos tecnolégicos.

No entanto, ha situa¢cdes nas quais os alunos dispem de todos os beneficios, mas néo
apresentam interesse ou motivacéo para desempenhar suas fungdes educativas.

Nesse caso, cabe ao docente a responsabilidade de promover atividades ludicas, prazerosas
e proveitosas, mediante o panorama social que o aluno se encontra, capazes de trazé-lo para a sala
de aula, contribuindo, com isso, para a sua permanéncia, mas, para isso, a acessibilidade do
professor a internet é irrevogavel.

Conclui-se, com isso, que mesmo diante de todos os esfor¢cos provenientes da escola, dos
docentes, dos alunos e da comunidade escolar, muito se fala a respeito da ineficacia da
aprendizagem promovida nesse periodo de isolamento social devido a pandemia e, inclusive,
guestionando acerca das reposi¢des de aulas presenciais, j& que ndo consideram o exercicio remoto
como valido e eficiente, logo, o que fica é certeza da mudanca e a necessidade de aperfeicoamento
do uso das tecnologias em sua plenitude no que se refere ao ensino-aprendizagem para o

enfrentamento desse novo jeito de ensinar e aprender que se apresenta e parece que veio para ficar.
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