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RESUMO

Este estudo analisa o impacto da inteligéncia artificial (IA) na educacgéo, destacando a personalizagéo
da aprendizagem como um beneficio. O objetivo deste artigo é analisar de forma abrangente o papel
da IA na transformacdo do ensino e da aprendizagem. A metodologia empregada é a revisao
sisteméatica da literatura, conduzida de maneira formal e estruturada. Foram realizadas pesquisas
bibliograficas em plataformas cientificas de renome, com critérios de inclusdo bem definidos. Foram
selecionados 20 artigos que demonstraram consisténcia e alinhamento com os objetivos da revisdo. A
abordagem qualitativa, embasada em evidéncias da literatura cientifica, permitiu uma compreenséo
aprofundada do tema. Os resultados revelam que a Inteligéncia artificial na educacao tem um impacto
substancial. A personalizacdo da aprendizagem € destacada como um dos principais avancgos,
adaptando o ensino as necessidades individuais dos alunos. No entanto, sdo discutidas
preocupacbes éticas, como a precisdo das respostas geradas pela IA e a protecdo da privacidade
dos dados dos alunos. A integracéo eficaz entre a IA e a supervisdo humana é enfatizada como
crucial para garantir uma educacgéo de alta qualidade. Em conclusdo, a pesquisa aponta para um
cenario promissor na educagdo impulsionado pela IA. A personalizacdo da aprendizagem é
destacada como um beneficio significativo. No entanto, sdo ressaltadas preocupacdes éticas que
devem ser cuidadosamente consideradas. A colaboragdo entre a IA e a orientagdo humana é vista
como a chave para maximizar os beneficios dessa revolucdo educacional em andamento.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Educacg&o. Personalizacéo.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of artificial intelligence (Al) in education, highlighting personalized
learning as a benefit. The objective of this article is to comprehensively analyze the role of Al in
transforming teaching and learning. The methodology employed is a systematic literature review,
conducted in a formal and structured manner. Bibliographic research was carried out on renowned
scientific platforms, with well-defined inclusion criteria. 20 articles that demonstrated consistency and
alignment with the review objectives were selected. The qualitative approach, based on evidence from
scientific literature, allowed for a deep understanding of the topic. The results reveal that Al in
education has a substantial impact. Personalized learning is highlighted as one of the key
advancements, adapting teaching to students' individual needs. However, ethical concerns are
discussed, such as the accuracy of Al-generated answers and the protection of students' data privacy.
Effective integration between Al and human supervision is emphasized as crucial to ensuring high-
quality education. In conclusion, the research points to a promising scenario in education driven by Al.
Personalized learning is highlighted as a significant benefit. However, ethical concerns that must be
carefully considered are emphasized. Collaboration between Al and human guidance is seen as the
key to maximizing the benefits of this ongoing educational revolution.

KEYWORDS: Atrtificial Intelligence. Education. Personalization.
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RESUMEN

Este estudio analiza el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la educacién, destacando la
personalizacion del aprendizaje como un beneficio. El objetivo de este articulo es analizar de manera
integral el papel de la IA en la transformacién de la ensefianza y el aprendizaje. La metodologia
empleada es la revision sistematica de la literatura, realizada de manera formal y estructurada. Se
realizaron blsquedas bibliograficas en plataformas cientificas de renombre, con criterios de inclusién
bien definidos. Se seleccionaron 20 articulos que demostraron consistencia y alineacion con los
objetivos de la revision. El enfoque cualitativo, respaldado por evidencia de la literatura cientifica,
permitié una comprension profunda del tema. Los resultados revelan que la inteligencia artificial en la
educacion tiene un impacto sustancial. La personalizacion del aprendizaje se destaca como uno de
los principales avances, adaptando la ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes.
Sin embargo, se discuten preocupaciones éticas, como la precisiéon de las respuestas generadas por
la IA y la proteccién de la privacidad de los datos de los estudiantes. Se enfatiza la integracion
efectiva entre la IA y la supervision humana como crucial para garantizar una educacion de alta
calidad. En conclusién, la investigacion sefiala un panorama prometedor en la educacién impulsado
por la IA. La personalizacion del aprendizaje se destaca como un beneficio significativo. Sin embargo,
se subrayan preocupaciones éticas que deben ser cuidadosamente consideradas. La colaboracién
entre la IA y la orientacion humana se ve como la clave para maximizar los beneficios de esta
revolucion educativa en curso.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial. Educacion. Personalizacion.

INTRODUCAO

A integracdo da inteligéncia artificial (IA) na area educacional est4 causando uma mudanca
profunda no cenario atual. Diante disso, o objetivo geral deste artigo € analisar de maneira ampla de
como |A impacta na préatica educacional, considerando suas implicacdes, beneficios e desafios.

Esta pesquisa tem como propdsito avaliar o impacto da Inteligéncia Artificial na educacao de
forma extensivo, levando em conta os beneficios, desafios e questdes éticas envolvidas. Para
alcancar esse objetivo, é necesséario dividir o objetivo principal em metas mais especificas.
Primeiramente, pretendemos investigar como a personalizagdo da aprendizagem através da IA
influencia o processo educacional, levando em consideracdo as diferentes formas e ritmos de
aprendizado dos alunos. Além disso, queremos analisar o papel das tecnologias de comunicacao na
educacao contemporanea e examinar os efeitos dessas plataformas na troca de ideias entre alunos e
professores. Por fim, propomos avaliar a eficacia da IA na avaliacdo e no feedback dos alunos,
considerando seu potencial para melhorar a progressdo do aprendizado de forma mais efetiva.

Com a rapida evolugdo tecnoldgica, tornou-se essencial compreender os impactos reais e
potenciais dessa integracdo para orientar as praticas pedagdgicas de maneira mais eficiente. Além
disso, a personalizacdo da aprendizagem oferecida pela IA promete atender as necessidades
individuais dos alunos, proporcionando um ambiente educacional mais inclusivo e adaptado a
diversidade de perfis de aprendizado. Nesse sentido, a investigacdo dos beneficios e desafios da IA
na educacao é crucial para embasar politicas educacionais e praticas de ensino inovadoras.

Entretanto, essa revolucdo também acarreta questionamentos e desafios cruciais. Surge a
preocupacdo de que a automacao impulsionada pela IA possa redundar na desvalorizacdo do papel
do professor no processo educacional. Além disso, a superficialidade na andlise de informacdes e a

potencial distorcdo da realidade mediada por plataformas de comunicacdo digital sdo questbes que
RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4,n.11, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAz ISSN 2675-6218
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS IMPACTOS NA EDUCAGAO: UMA REVISAO SISTEMATICA
Keila Ramos da Silva, Luiz Sergio de Oliveira Barbosa, Wendrews Lira Botelho, Jodo Mateus Barbosa Pinheiro,

Isabelle dos Santos Peixoto, Itala Vitoria Coimbra Borges de Menezes
demandam uma abordagem critica. Dessa forma, torna-se imperativo abordar tais desafios de forma a
promover uma integracao equilibrada e ética da IA na educacdo, maximizando seus beneficios sem

comprometer a qualidade do ensino.

1- INIiCIO DA APLICACAO DA TECNOLOGIA NA EDUCACAO

O progresso das sociedades contemporéneas em direcdo a sociedades baseadas no

7

conhecimento € impulsionado pela ampla utilizagdo de tecnologias de informacdo. Isso resulta em
uma cultura politica centrada no conhecimento e em uma perspectiva da realidade influenciada por
esse elemento. Essas inovacdes tiveram um papel fundamental na transformacdo do setor

N

educacional, atuando principalmente como ferramentas para facilitar o acesso a informagdo. As
pioneiras desse processo de transformacéo, que compartilham a caracteristica mencionada, formam
denominadas tecnologias de primeira geracdo. Nesse contexto, essas tecnologias eram controladas
pelo professor e empregadas por ele para aprimorar a eficacia seu trabalho (Parreira; Lehmann;
Oliveira, 2021).

Em sua fase inicial, essas tecnologias tiveram uma orientacdo predominante para auxiliar na
apresentacdo de conhecimento. Seu principal efeito residia em capturar a atencao, ilustrar ideias de
maneira visual e tangivel, e enriquecer a diversidade das exposicdes. Entre os exemplos estavam a
projecdo de videos e a criagdo ou acesso a apresentacdes em formato PowerPoint, realizadas pelo
professor ou obtidas da internet. Dado que a concentracdo desempenha um papel crucial na
aquisicdo de conhecimento, a incorporacdo dessas tecnologias aprimorou 0 processo de
aprendizagem, especialmente quando o professor combinava seu uso com técnicas de
guestionamento, dialogo em grupo e visualizacdo de praticas.

Outra categoria de tecnologias de primeira geracdo abrangia métodos que concediam ao
individuo acesso direto a informacgdo, sem depender de intermediarios. Isso se manifestava em sites
informativos, anuncios, blogs, podcasts e plataformas similares, que permitiam aos estudantes
localizarem a informagdo desejadas de maneira mais eficaz em comparag¢éo aos métodos tradicionais

(Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021):

O aluno ja ndo é mais o mesmo e ndo atua como antes. Ele ndo Ié mais em material
impresso e prefere ler nas telas. Quando solicitado a fazer uma pesquisa,
provavelmente vai utilizar um sistema de busca como o Google ou os sistemas de
acesso as bases de dados digitais (Valente, 2018, p. 17).

Essa acessibilidade simplificada impulsionou o processo de aprendizagem e elevou a
independéncia do estudante, incentivando a absor¢do de uma ampla gama de perspectivas e a
andlise comparativa, 0 que aprimorou a capacidade critica e a objetividade. No entanto, o que por
vezes se tornou escasso foi a perspectiva integradora, o respaldo da experiéncia e a abordagem
dialégica, “uma racionalidade aberta, dialogante com uma realidade que lhe resiste, uma
racionalidade consciente das suas insuficiéncias” (Morin, 2012, p. 23).
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As tecnologias de comunicacdo presentemente em utilizacdo (tais como Facebook,
Instagram, WhatsApp, entre outras) facilitam uma constante troca de ideias tanto entre os estudantes
guanto com os professores (Lehmann; Parreira, 2019). Do angulo educativo, essas tecnologias tém
levado a uma variedade de resultados, alguns benéficos e outros menos favoraveis, o que os torna
merecedores de uma atencéo especial.

Valente (2018, p. 19) destaca que essas tecnologias estdo desempenhando um papel na
formacdo de novos padres de interacdo, producdo e identidade, contribuindo para a formacéo do
gue alguns autores denominaram como cultura digital.

Castells (2002), por sua vez, enfatiza certos tracos dessa cultura: comunicacdo instantanea,
transcendendo as barreiras geograficas; diversificacdo das formas de comunicacao; adaptabilidade
facil no formato e significado das vérias camadas comunicativas; constru¢do de uma consciéncia e
mentalidade coletiva através do trabalho em rede. Essas plataformas de suporte ao aprendizado tém
impactos positivos: esclarecem dulvidas; proporcionam acesso a perspectivas divergentes, o que
viabiliza uma compreensdo mais abrangente dos temas; cultivam uma disposicao para a diversidade
e ampliam a visdo da realidade (Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021).

Contudo, existem repercussdes menos favoraveis associadas a ampla utilizacdo dessas
ferramentas: a velocidade das trocas de informacéo dificulta a profundidade da andlise; o impacto
emocional decorrente da andlise superficial distorce a percepcao e a avaliagdo das ideias, resultando
em interpretacGes distorcidas da realidade (Garfinkle, 2020); frequentemente, a motivacdo se torna
volatil, e a distincdo entre o essencial e o secundario se torna obscura, ou até mesmo inexistente
(Wilcox; Stephen, 2012).

Para equilibrar esses efeitos menos positivos, uma intervencdo do professor, baseada em
habilidades interpessoais e estratégicas bem estabelecidas, é recomendada: como habilidades de
lideranca, escuta ativa e um estilo de interagcdo resolutivo (Parreira; Pestana; Oliveira, 2018); uma
atitude investigativa (Galego, 2018); uma abordagem sisteméatica de consulta e andlise, mais do que
apenas a tradicional docéncia.

A aplicacao consistente e educacionalmente eficaz dessas tecnologias € uma maneira pela
qgual o professor pode corresponder as exigéncias dos processos de aprendizagem contemporaneos.
Além disso, ela pode representar o primeiro passo na preparacdo do professor para enfrentar o
impacto dos sistemas de inteligéncia artificial nas atividades educacionais (Parreira; Lehmann;
Oliveira, 2021).

2- INSERCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Ao longo dos anos, a cultura digital passou por uma evolucao significativa, dando origem a
emergente presenca da inteligéncia artificial. Essa inteligéncia artificial representa a capacidade dos
dispositivos eletrdnicos de operarem de forma analoga ao pensamento humano, o que inclui a
habilidade de compreender variaveis, tomar decisdes e solucionar problemas. Em esséncia, ela opera

por meio de uma légica que ecoa o processo de raciocinio humano. Em outras palavras, a inteligéncia
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artificial tem como objetivo desenvolver dispositivos que possam simular a capacidade humana de
raciocinar, perceber, tomar decisfes e resolver problemas - enfim, a habilidade inerente a inteligéncia
(Barbosa; Portes, 2023).

A Inteligéncia Artificial (IA) € um conceito inerente ao campo da computacéo, que envolve a
capacidade das maquinas (sejam fisicas, softwares ou outros sistemas) de interpretar informacdes
externas, assimilar conhecimento a partir dessa interpretacéo e aplicar o aprendizado adquirido para
resolver tarefas especificas e alcancar objetivos predefinidos. Para o criador do termo, John
McCarthy, a definicdo de Inteligéncia Artificial € "a ciéncia e engenharia de criar sistemas inteligentes.
E a habilidade dos dispositivos eletrénicos de operarem de forma que remete ao pensamento
humano." Tais sistemas sdo essencialmente nutridos por dados, aprendem com esses dados e se
ajustam continuamente com a incluséo de novos dados (Barbosa; Portes, 2023).

Ela representa um progresso tecnolégico que capacita sistemas a emular uma forma de
inteligéncia comparavel a humana. Isso transcende a mera programacédo de instrucdes especificas,
permitindo a tomada autdbnoma de decisGes fundamentadas em padrdes extraidos de vastos
conjuntos de dados. A inteligéncia Artificial busca conferir as maquinas a capacidade de pensar a
semelhanca dos seres humanos, habilitando-as a analisar, raciocinar, aprender e tomar decisdes de
maneira légica e coerente (Tavares; Meira; Amaral; 2020).

A |A concentra-se principalmente no processamento de dados e imagens, com a finalidade de
conferir a dispositivos e tecnologias uma capacidade mais avancada e a habilidade de simular
competéncias humanas. Cada facetas do aprendizado ou outra manifestacao de inteligéncia pode ser
definido com precisao tal que uma maquina possa ser desenvolvida para replici-lo. O objetivo original
por tras do projeto de criacdo da IA era que as maquinas realizassem tarefas que demandavam
inteligéncia, de maneira analoga a acdo humana (Minsky, 1988). Pode-se afirmar que os desafios
iniciais foram superados e que tanto paradigmas simbélicos quanto conexionistas tém impulsionado
uma variedade de campos nas ciéncias ao longo dos anos.

Bates (2015) oferece uma definicdo da inteligéncia artificial, descrevendo-a como a
representacdo por meio de software dos processos mentais empregados na aprendizagem humana.
De acordo com Bates, as tentativas de reproduzir o processo de ensino utilizando a inteligéncia
artificial (1A) tiveram inicio aproximadamente na década de 1980, primeiramente concentradas no
ensino da aritmética. Ndo obstante os inimeros esfor¢os de pesquisa na area de |IA para o ensino
nas Ultimas trés décadas, os resultados tém sido insatisfatérios. Demonstra-se desafiador para as
maquinas lidarem com a ampla diversidade de maneiras pelas quais os estudantes aprendem (ou nao
conseguem aprender). Somente recentemente, temos testemunhado avangos mais significativos,
exemplificados, por exemplo, pela aprendizagem adaptativa (Tavares; Meira; Amaral, 2020).

A integracdo da Inteligéncia Artificial na educacdo gera controvérsias, uma vez que a
aplicacdo dessa tecnologia tende a substituir atividades humanas. Se essa abordagem for
interpretada de maneira objetiva, pode surgir a ideia de que a maquina pode substituir o papel do

professor. No entanto, é importante destacar que ha um grande potencial na utilizagcao da inteligéncia
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artificial como um auxilio para as tarefas de aprendizagem, tanto do ponto de vista do aluno quanto
do ponto de vista dos professores (Parreira; Lehmann; Oliveira, 2021).

Essa integracdo nos sistemas educacionais oferece a possibilidade de impactar os processos
de ensino e aprendizagem. Dado que essa € uma esfera caracterizada por sua natureza multi e
interdisciplinar, seu desenvolvimento esta intrinsecamente ligado aos avangos em outras areas. Em
um cenario em que a sociedade se torna cada vez mais intrincada e as mudancas sao uma
constante, percebe-se que a falta de preparo para lidar com tal complexidade pode dificultar a
navegacdo em um mundo repleto de informagdes acessiveis com apenas um toque (Tavares; Meira;
Amaral, 2020).

Alguns exemplos notaveis de aplicacdo da IA na educagdo abrangem a aprendizagem
adaptativa, tutores inteligentes, ferramentas de diagnéstico, sistemas de recomendacao, identificagdo
de estilos de aprendizagem, ambientes virtuais, gamificacéo e a aplicacao de técnicas de mineracao
de dados no contexto educacional (Tavares; Meira; Amaral, 2020). Diante desses avancos, é evidente
gue a IA possui o potencial de aprimorar significativamente o campo educacional, preparando os

individuos para enfrentar os desafios de um mundo repleto de informac¢éo e mudancga constante.

3- INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

A incorporacéo da Inteligéncia Artificial, assim como qualquer outra tecnologia nas préticas
educativas, ndo deve ser fundamentada exclusivamente na mera atualidade. O processo de
assimilacdo do conhecimento € intrinsecamente individual e particular, influenciado pelo contexto,
histérico e vivéncias Unicas de cada individuo. Esses contextos podem variar de ambito pessoal,
social a institucional, abarcando diversas formas de comunicacado, e sdo suscetiveis a influéncia da
disponibilidade de informacdes (Tavares; Meira; Amaral, 2020).

A analise da aplicacdo da Inteligéncia Atrtificial nos procedimentos educacionais requer uma
compreensé@o abrangente dos curriculos, diretrizes e competéncias em um cenario interdisciplinar
digital. Essa perspectiva abrange pesquisas nas ciéncias cognitivas que fundamentam abordagens
pedagogicas mediadas por tecnologia digital, incorporando modelos computacionais de 1A e
estratégias experimentais provenientes da Psicologia, Neurociéncia e Pedagogia. Kant enfatizou a
relevancia da educacdo no desenvolvimento humano, sublinhando como gerac8es sucessivas se
instruem mutuamente. Porém, Lévy (2010) discorda dessa perspectiva, langcando debates sobre as
visdes kantianas em relagéo ao conhecimento e a tecnologia.

As dimensdes de espaco e tempo sofrem redefinicAo em diversos contextos, ligando-se a
concepcao de um "cidaddo do mundo”. O pensamento humano é moldado tanto pela técnica quanto
pelas tecnologias intelectuais, resultando em uma reconfiguracdo cognitiva. A chegada da informética
tem desencadeado interagGes entre informatica e pensamento, culminando em reestruturacées
cognitivas e parcerias "homem-computador".

A progressdo tecnolégica influencia diretamente a cognicdo e a educacdo, dando origem a

uma nova abordagem de educacdo mediada pela tecnologia. As interfaces em constante evolucéo
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impactam o ensino, a aprendizagem e a fun¢do do educador, que assume o papel de intermediador e
incentivador do processo educativo. A implementacdo da Inteligéncia Artificial (IA) na educacéo
impulsiona mudancas profundas, permitindo processos de ensino e aprendizagem personalizados e
colaborativos. Nesse cenério, emergem portais educacionais apoiados por IA, que desempenham o
papel de agentes pedagdgicos e proporcionam a estrutura para a disseminacao de conhecimento e
informacdes personalizadas (Lévy, 2010).

A presenca da IA na educacédo almeja criar uma abordagem dindmica, adaptativa e inclusiva
para o ensino, afetando alunos, educadores e administradores. Isso envolve a implementacdo de
modelos de ensino personalizados e colaborativos, contribuindo para o aprimoramento global do
sistema educacional. A integracéo da IA no contexto educacional levanta reflexdes acerca da
evolugdo da educacao em um ambiente tecnolégico em constante mutagéo (Lévy, 2010).

A aplicacao da inteligéncia artificial no ambito educacional representa um campo de pesquisa
interdisciplinar que une conhecimentos da ciéncia da computacédo e das ciéncias da aprendizagem.
Os objetivos centrais que orientam essa abordagem s&o duplos: em primeiro lugar, busca-se
desvendar os mecanismos subjacentes e 0s momentos cruciais nos quais ocorre 0 processo de
aprendizagem. Esse entendimento profundo fornece a base necessaria para aprimorar as estratégias
pedagdgicas, tornando-as mais eficazes e alinhadas com as necessidades dos alunos (CIEB, 2019).

Em segundo lugar, a integracéo da inteligéncia artificial visa catalisar a criagdo de ambientes
de aprendizagem altamente adaptativos. Esses ambientes sé@o caracterizados por sua capacidade de
personalizacdo, onde o conteldo, o ritmo e as abordagens de ensino sdo moldados de acordo com
as caracteristicas e as necessidades individuais de cada aluno. A eficicia desse modelo adaptativo é
um componente essencial, assegurando que a aprendizagem seja mais envolvente, relevante e
eficiente (CIEB, 2019). Esses objetivos, centrados no aprimoramento da aprendizagem e na criacao
de ambientes educacionais adaptativos, ressoam com as demandas atuais por uma educacgédo de alta
qualidade que esteja em sintonia com as transformacdes tecnoldgicas e pedagdgicas do século XXI.

Conforme delineado pela Organizacdo das Nag¢Bes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO), a convergéncia entre Inteligéncia Artificial (IA) e educacéo instaura um enfoque
abrangente que abarca aspectos pedagdgicos, estruturais, de acesso, éticos, equitativos e
sustentaveis (UNESCO, 2021). Dessa maneira, a subarea da Ciéncia da Computacdo conhecida
como Inteligéncia Artificial aplicada a Educacé@o abrange tracos interdisciplinares tanto da IA em si
guanto da Informatica na Educacgédo (IE). Vicari (2021, p. 12) destaca, a IA aplicada & Educacao
configura-se como um campo de pesquisa de natureza multi e interdisciplinar, pois envolve a
incorporagdo de tecnologias de IA em sistemas cujo escopo é o processo educativo. Com efeito, o0s
sistemas educacionais desempenham um papel central como dominio de aplicagéo e testes para as
tecnologias da IA.

De acordo com Diaz, Moro e Carridn (2015), a perspectiva iminente aponta para a delimitacéo
da aprendizagem em torno de pilares como mobilidade, interacdo, inteligéncia artificial e recursos

tecnoldgicos fundamentais. Isso destaca a importancia premente de explorar essas tecnologias e
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estabelecer uma abordagem metodolégica interdisciplinar eficaz que assegure niveis de
aprendizagem adequados (Diaz; Moro; Carrién, 2015, p. 45).

Ao utilizar a IA para aprimorar a interatividade e a adaptabilidade desses ambientes, é
possivel proporcionar aos estudantes oportunidades Unicas de exploracdo e aprendizado em um
contexto virtual ou aumentado. A combinacdo da inteligéncia artificial com essas tecnologias
imersivas oferece um cenario no qual os alunos podem se envolver de maneira mais profunda e
participativa com o contetdo educacional.

4- IMPACTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA EDUCACAO

Na subarea de realidade virtual aumentada, a partir de novembro de 2022, a empresa OpenAl
lancou publicamente o programa ChatGPT. Como resultado, voltaram a surgir debates sobre a
utilizacdo da IA. E relevante notar que, desta vez, o impacto tem uma base justificavel, ja que o
programa demonstra de maneira convincente a capacidade de substituir uma habilidade até entéo
restrita: a criacdo de textos bem elaborados, semelhantes aos produzidos por seres humanos
(Barbosa; Portes, 2023).

Este avancado sistema de producéo de textos em linguagem natural, abrangendo diferentes
idiomas, distingue-se de uma pesquisa no Google ao fornecer respostas fundamentadas em seu
conhecimento prévio e treinamento textual. Por contraste, o ChatGPT opera como um gerador de
textos, enquanto o Google opera como um buscador de informagfes em tempo real na internet.
Enquanto o ChatGPT se concentra na geracao de conteddo textual, o Google é projetado para
recuperar informacdes especificas e atualizadas da web (Giraffa; Khols; Santos, 2023).

Lo (2023) conduziu uma andlise de 50 artigos publicados até 28 de fevereiro de 2023,
utilizando a versdo original baseada no GPT-3.5, em contraposicdo ao GPT-4. Os resultados
indicaram que o ChatGPT possui o potencial de oferecer suporte aos processos educacionais em
campos especificos do conhecimento, onde uma ampla gama de contribui¢cbes esta disponivel. No
entanto, seu desempenho global ndo atingiu plenamente as expectativas em avaliagbes de assuntos
mais especializados, nos quais a disponibilidade de dados é limitada. O autor aprofunda suas
preocupacbes ao ressaltar que o ChatGPT também enfrenta diversas questbes inerentes a sua
programacao, que nao assegura a precisdo ou a veracidade dos dados gerados, destacando a
possibilidade de produgédo de informagdes incorretas ou falsas, bem como o desafio critico do plagio.

Até a versdo GPT-3.5, os sistemas de deteccdo de plagio ndo eram capazes de avaliar a
originalidade do texto gerado pelo ChatGPT. Essas limitac6es, sobretudo no contexto do plagio,
motivaram a inddstria de software e as pesquisas relacionadas a ela a desenvolverem atualizacdes
nos sistemas, visando abordar essa problematica. As versdes mais recentes dessas ferramentas de
identificagdo de possivel plagio ja incorporam mecanismos para identificacdo, desde que o texto
gerado esteja em lingua inglesa. E evidente que a pesquisa continua no sentido de abranger uma
variedade de idiomas, e em breve poderemos esperar solu¢cdes abrangentes para essa questdo (Lo,
2023).
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Durante um evento organizado por Oliveira e Pinto (2023), foi demonstrado o potencial
transformador da inteligéncia artificial nas abordagens educacionais, conferindo-lhes caracteristicas
mais personalizadas, eficazes e eficientes. A IA possui a notavel capacidade de customizar a
educacdo, adaptando-se as necessidades singulares dos alunos e oferecendo um contetdo de
aprendizagem sob medida. Ao monitorar de maneira continua o progresso dos estudantes, a IA tem a
habilidade de proporcionar feedback imediato, ajustando tanto o ritmo quanto o conteldo da
aprendizagem, assegurando que cada aluno progrida de acordo com sua propria velocidade de
aprendizado.

Adicionalmente, a inteligéncia artificial desempenha um papel crucial na aprimoracdo das
avaliacOes estudantis. Por meio da aplicacdo de algoritmos avangados, ela analisa as respostas dos
alunos e prové feedback imediato, permitindo que os educadores ajustem sua instru¢do e oferecam
orientacbes mais precisas aos estudantes. A utilizacdo da IA também pode conduzir a uma
consideravel automatizacdo de tarefas administrativas, liberando os educadores para focalizarem-se
mais no ensino e na interacdo com os alunos. Ao automatizar atividades como a corre¢éo de provas,
a atribuicdo de notas e a geracdo de relatérios, os professores dispdem de um tempo maior para
desenvolver estratégias pedagogicas efetivas (Oliveira; Pinto, 2023).

No entanto, € importante reconhecer que a integracdo da inteligéncia artificial na educacao
também traz desafios e consideracdes éticas. Questdes como a privacidade dos dados dos alunos, a
confiabilidade dos algoritmos e a necessidade de uma supervisdo humana adequada precisam ser
cuidadosamente abordadas. Embora a IA ofereca beneficios notaveis, é fundamental encontrar um
equilibrio entre o uso responsavel da tecnologia e a preservacdo dos valores educacionais e
humanos.

A aprendizagem adaptativa é outra esfera na qual a IA se sobressai, possibilitando ambientes
de aprendizagem que se ajustam automaticamente as necessidades individuais dos alunos. Através
da monitorizacdo em tempo real do desempenho, a IA fornece feedback que orienta a adaptacéo do
contetdo de aprendizagem, garantindo a sua congruéncia com as necessidades especificas de cada
aluno. Ademais, a IA demonstra habilidade para analisar vastos conjuntos de dados educacionais de
maneira eficaz. Isso capacita educadores a identificarem padrfes e tendéncias que podem aprimorar
suas abordagens pedagdgicas. Ao incorporar a IA, é possivel identificar areas nas quais os
estudantes enfrentam dificuldades e receber sugestfes para otimizar o processo de ensino (Oliveira;
Pinto, 2023).

A implementacdo bem-sucedida da aprendizagem adaptativa requer uma integracéo
cuidadosa da tecnologia com a expertise pedagogica. Os educadores desempenham um papel
fundamental na interpretac@o dos dados fornecidos pela IA e na adaptacéo das estratégias de ensino
de acordo com as necessidades individuais dos alunos. A colaboragdo entre a inteligéncia artificial e
os educadores humanos pode criar um ambiente de aprendizado enriquecedor e altamente eficaz
(Oliveira; Pinto, 2023).
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Apesar de a inteligéncia artificial, incluindo sistemas como o ChatGPT, possuir potencial para
apoiar a educacao, Giraffa e Khols-Santos (2023) observam que também traz consigo desafios
ligados a precisao, confiabilidade e plagio. A compreensédo do funcionamento desses sistemas e sua
integracdo adequada na educacdo sdo elementos essenciais para maximizar seus beneficios. A
compreensdo profunda das capacidades e limitacbes da inteligéncia artificial, aliada a uma
abordagem critica na avaliacdo das informacdes geradas, permitird que educadores e estudantes
usem essas ferramentas de maneira mais informada e produtiva. A educagdo sobre o uso ético da
inteligéncia artificial, bem como a implementacdo de medidas de verificacdo e validagdo das
informacdes, sdo passos importantes para enfrentar os desafios inerentes ao uso dessas tecnologias
na educacao.

Portanto, enquanto a inteligéncia artificial oferece um horizonte promissor para a educacao, é
necessario um equilibrio cuidadoso entre aproveitar seus beneficios e abordar suas limitaces. A
colaboragdo multidisciplinar, o desenvolvimento continuo de diretrizes educacionais e a busca
constante por melhorias tecnolédgicas sdo essenciais para garantir que a integracdo da inteligéncia
artificial na educagcdo seja bem-sucedida e proporcione resultados positivos para educadores e
estudantes.

5- METODO UTILIZADO NA PESQUISA

A revisdo sistematica da literatura segundo Biolchini et al., (2005) é uma técnica de pesquisa
baseadas em evidéncias da literatura cientifica, conduzido formalmente, seguindo fase de protocolo
bem definido.

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, na qual o conhecimento é principalmente derivado da
compreensdo do material analisado por meio de revisdo bibliografica. Em outras palavras, essa
pesquisa é essencialmente qualitativa, utilizando o método indutivo e incorporando uma revisao

narrativa de carater exploratério e descritivo sobre o tema em estudo, que €
(Minayo, 2012).

a logistica reversa

z

Segundo Minayo (2012, p. 623), o principal objetivo da andlise qualitativa € compreender.
Compreender envolve a capacidade de se colocar no lugar do outro, reconhecendo que, como seres
humanos, somos capazes de desenvolver essa habilidade de compreensdo. Para atingir essa
compreensdo, € essencial considerar a singularidade de cada individuo, uma vez que sua
subjetividade é uma expressdo de sua experiéncia de vida Unica. Além disso, é importante
compreender que a experiéncia e a vivéncia de uma pessoa sdo moldadas pela histéria coletiva e
influenciadas pela cultura do grupo ao qual ela pertence.

Foram efetuadas pesquisas bibliograficas nos ultimos em plataformas cientificas de busca,
incluindo Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e portal do CAPES. Os termos de busca
utilizados foram: Inteligéncia artificial, educacgdo, tecnologia educacional Artificial Intelligence,

Education, Educational Technology.
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Na conducdo dessa revisdo bibliografica, foram aplicados critérios de inclusao
cuidadosamente definidos. Primeiramente, foram consideradas publica¢cdes dos ultimos vinte anos,
garantindo que a revisdo estivesse com informac¢des completas acerca da evolucdo da inteligéncia
artificial. Além disso, priorizou-se a pertinéncia do assunto abordado em relacdo ao escopo do estudo
em questao.

Para assegurar a qualidade das fontes selecionadas, foi verificado se os estudos
apresentavam um objetivo claro e bem delineado, coerente com a natureza da pesquisa. Também foi
essencial que os trabalhos fossem embasados em literatura prévia, demonstrando uma solida
fundamentacao tedrica. Por fim, os critérios de inclusdo requeriam que as conclusdes dos estudos
estivessem em consonéancia com os resultados apresentados e analisados, proporcionando uma base
confiavel para a reviséo da literatura.

A selecao dos trabalhos foi meticulosa, levando em consideracéo ndo apenas a pertinéncia
tematica, mas também a coeréncia com a estrutura e metodologia estabelecidas para a revisao.
Dessa forma, os estudos anteriores foram examinados para coletar informagdes relevantes,
garantindo uma base sélida para a anélise.

Ao explorar as bases de dados mencionadas, um total de 52 artigos foram identificados.
Através de uma analise aprofundada da metodologia adotada em cada estudo, foi possivel escolher e
incorporar 20 trabalhos que demonstraram consisténcia e alinhamento com os objetivos da reviséo.
Essa abordagem assegura a qualidade e relevancia das fontes utilizadas para embasar o estudo em
questao.
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Tabela 1. Artigos utilizadas para revisdes sistematicas

TITULO DO ARTIGO AUTOR/ANO PERIODICO
A inteligéncia artificial BARBOSA, LM; PORTES, LAF. (2019) Revista Tecnologia
Educacional

Teaching in a Digital Age: Guidelines for
Designing teaching and learning

BATES, A. W./ 2015

Tony Bates Associates Ltd

A era da informacao: economia,
sociedade e cultura

CASTELLS, M./ 2002

Fundacéo Calouste
Gulbenkian (Val. 1: A
sociedade em rede)

Notas tecnicas #16: inteligéncia artificial
na educacao

CIEB - CENTRO DE INOVACAO PARAA
EDUCACAQ BRASILEIRA/ 2019

CIEB

Aprendizagem movel: perspectivas

DIAZ, JCT, MORO, AL, CARRION, PVT. ]
2015

RUSC. Universities and
Knowledge Society Journal

Reconfiguracio da profisséo académica
em Portugal e Espanha: do professor
que Investiga ao investigador que
ensina

GALEGO, C./2018

CONFERENCIA
INTERNACIONAL DE
EDUCAGCAO COMPARADA-
CIEC

The erosion of deep literacy

GARFINKLE, A. /2020

National Affairs

Inteligéncia Artificial e Educac&o:
conceitos, aplicactes e implicacdes no
fazer docente

GIRAFFA, L; KHOLS-SANTOS, P./ 2023

Educacéo em Analise

Instrumentos inovadores de
aprendizagem: uma experiéncia com o

LEHMANN, L_; PARREIRA, A. /2019

Revista Lusofona de

WhatsaApp Educacéo
As tecnologias da inteligéncia. O futuro
do pensamento na era da informatica LEVY, P./ 2010 Editora 34

What Is the impact of ChatGPT on
education? a rapid review of the
literature

LO, Chung Kwan. / 2023

Education Sciences

Analise qualitativa: teoria, passos e
fidedignidade

MINAYO, Maria. C. 5./2012

Ciéncia e Salde coletiva

Perceptrons: An Introduction to
Computational Geometry

MINSKY, M. L.; PAPERT, S. A./ 1986

The Science Press

Meus filésofos

MORIN, E. /2012

Porto Alegre: Sulina

Alinteligéncia artificial na educacéo:
ameacas e oportunidades para o
ensino-aprendizagem

OLIVEIRA, L; PINTO, M. / 2023

Escola Superior de Media
Artes e Design, Palitécnico do
Porto

Assessing educational leadership: a
competence-complexity based test

PARREIRA, A; PESTANA, H.; OLIVEIRA, P. /

2018

Ensaio: Avaliacéo e Politicas
Publicas em Educacéo

O desafio das tecnologias de
inteligéncia  artificial na Educacéo:
percepcao e avaliacdo dos professores

PARREIRA, Artur, LEHMANN, Lucia e
OLIVEIRA, Mariana / 2021

Ensaio: Avaliacio e Politicas
Publicas em Educacéo

Inteligéncia Artificial na Educacéo.

TAVARES, LA, MEIRA, MC, AMARAL, SF_/

2020

Brazilian Journal of
Development

Inovac&o nos processos de ensino e de

aprendizagem: o papel das tecnologias |VALENTE, J. /2018 NIED/Unicamp
digitais

Influéncias das Tecnologias da

Inteligéncia Artificial no ensino VICARI, Rosa Maria. / 2021 Estudos Avancados

Are close friends the enemy? Online
social networks, self-esteem, and self-
control

WILCOX, K.; STEPHEN, A. T. / 2012

Journal of Consumer
Research

Fonte: Elaborado pelos autores (2023)
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6- RESULTADOS ANALISADOS

O uso da inteligéncia artificial na educagéo tem uma influéncia significativa. Primeiramente, a
personalizacdo da aprendizagem, possibilita pela IA surgir como um dos principais impactos positivos.

Conforme apontado por Parreira, Lehmann e Oliveira (2021) o inicio da aplicacdo da
tecnologia na educacao trouxe transformag@es significativas no processo de ensino e aprendizagem.
As chamadas tecnologias de primeira geracdo desempenharam um papel fundamental nessa
evolucdo, inicialmente facilitando o acesso a informagcdo e melhorando a eficacia do trabalho do
professor. A incorporacdo dessas tecnologias, como projecdo de videos e apresentagfes em
PowerPoint, estimulou a concentracdo dos alunos e enriqueceu a diversidade das exposi¢des. Além
disso, permitiu que os alunos tivessem acesso direto a informacao por meio de sites informativos,
blogs, podcasts e outras plataformas.

No entanto, é importante notar que, embora essas tecnologias tenham contribuido para a
independéncia dos alunos, elas também podem ter enfraquecido a perspectiva integradora e a
abordagem dialégica. A facilidade de acesso a informagdo nem sempre se traduziu em uma
compreensao mais profunda, pois a andlise critica e a reflexdo podem ser prejudicadas quando se
busca apenas informag6es superficiais.

As tecnologias de comunicacdo, como Facebook, Instagram e WhatsApp, tém
desempenhado um papel importante na educacdo contemporanea. Elas promovem uma constante
troca de ideias entre estudantes e professores, o que pode ter efeitos tanto positivos quanto
negativos. Por um lado, essas tecnologias esclarecem dlvidas, proporcionam acesso a perspectivas
divergentes e cultivam a disposicdo para a diversidade, enriquecendo a visao da realidade.

Imperioso destacar que, a velocidade das trocas de informag&o por meio dessas plataformas
pode dificultar a profundidade da andlise e levar a interpreta¢c@es distorcidas da realidade. Além disso,
a motivacdo dos alunos pode se tornar volatil, e a distingdo entre informagdes essenciais e
secundarias pode se tornar obscura. Portanto, € crucial que os professores desempenhem um papel
ativo na orientac@o e mediagdo dessas intera¢des para maximizar seus beneficios.

Para Tavares, Meira e Amaral (2020) a evolucdo da cultura digital trouxe a emergéncia da
inteligéncia artificial (IA) como uma ferramenta poderosa na educacgdo. A IA tem o potencial de
revolucionar o ensino e a aprendizagem, pois visa replicar a capacidade humana de raciocinar, tomar
decisdes e resolver problemas. Ela funciona com base em dados, aprendendo e ajustando-se
continuamente com base em novas informacdes.

A A na educacdo abrange uma variedade de aplicacdes, como aprendizagem adaptativa,
tutores inteligentes, ferramentas de diagnéstico, sistemas de recomendacéo e identificacéo de estilos
de aprendizagem. Essas aplicagbes tém o potencial de personalizar a educacdo de cada aluno,
adaptando-se as suas necessidades especificas e oferecendo um ambiente de aprendizagem mais
eficaz (Lévy, 2010).

Porém, a introducdo da IA na educacé@o também gera controvérsias. H4 preocupacdes de que
a automacdo possa substituir o papel do professor. Portanto, é essencial que os educadores
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desempenhem um papel ativo na integracdo da IA usando-a como uma ferramenta de apoio para
aprimorar o processo de ensino e aprendizagem, em vez de substitui-lo.

A inteligéncia artificial (IA) esta desempenhando um papel cada vez mais importante na
educacédo, e isso esta mudando significativamente a forma como se aprende e se ensina. Nao é
apenas uma tendéncia passageira; € uma revolucao educacional em andamento. Cada aluno € Unico,
com suas préprias necessidades, estilos de aprendizado e ritmos, e a IA permite que a educacdo seja
personalizada de acordo com essas caracteristicas individuais.

Essa personalizacdo significa que os alunos podem aprender de maneira mais eficaz e
envolvente, pois o contelldo e a abordagem sdo adaptados as suas necessidades especificas. Os
educadores, por sua vez, podem oferecer suporte mais direcionado, concentrando-se nas areas em
gue os alunos precisam de mais ajuda. A IA também esta assumindo tarefas administrativas, como a
correcao de provas e a atribuicdo de notas, o que libera os professores para se concentrarem mais no
ensino e no apoio aos alunos (Diaz; Moro; Carrion, 2015).

Além disso, a IA tem um impacto significativo na avaliacdo dos alunos. Ela fornece feedback
imediato e identifica areas em que os alunos podem melhorar, ajudando-os a progredir em seu
aprendizado de maneira mais eficaz. Outra evolu¢do emocionante é a integragdo da IA em ambientes
de aprendizado baseados em realidade virtual e aumentada, criando experiéncias educacionais
envolventes e interativas.

Conforme apontado por Lo (2023), esses avancos também levantam desafios e
preocupacdes éticas. A precisdo das respostas geradas pela IA, especialmente em topicos
especializados, € uma preocupacgédo. Além disso, a questédo do plagio estudantil & sensivel, ja que a 1A
pode criar conteldo que parece original, o que requer supervisdo humana para garantir a integridade
académica.

Outro ponto critico é a privacidade dos dados dos alunos, que deve ser rigorosamente
protegida e estar em conformidade com regulamentacdes de privacidade. A integracdo bem-sucedida
da IA na educacdo exige uma colaboracéo eficaz entre a IA e a supervisdo humana para abordar
esses desafios e garantir uma educacéo de alta qualidade.

Por fim, a IA esta transformando a educag¢do de maneira fundamental, tornando-a mais
personalizada e eficaz. No entanto, é crucial lidar com os desafios e consideracdes éticas que surgem
nesse processo. A |A na educacdo representa uma jornada emocionante e continua, com um

potencial significativo para moldar o futuro da aprendizagem.

7- CONSIDERACOES

A pesquisa realizada sobre o uso da inteligéncia artificial na educacgdo revela um cenario
promissor e transformador para o campo educacional. A personalizacdo da aprendizagem,
potencializada pela 1A, surge como um dos principais impactos mais significativos. Esta abordagem
permite adaptar o ensino as necessidades especificas de cada aluno, proporcionando uma

experiéncia de aprendizado mais eficaz e envolvente. No entanto, é crucial abordar as preocupacdes
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éticas e desafios que acompanham essa evolugcdo. A precisdo das respostas geradas pela IA, a
necessidade de supervisdo humana e a protecdo da privacidade dos dados dos alunos séo
consideracdes fundamentais para garantir uma integracdo bem-sucedida.

A introducdo de tecnologias na educacgdo, desde as chamadas “tecnologias de primeira
geragdo” até as atuais ferramentas de comunicagéo, desempenhou um papel crucial na
transformacé@o do processo de ensino e aprendizagem. No entanto, é importante reconhecer que,
embora tenham facilitado o acesso a informacdo, essas tecnologias podem exigir uma orientagao
mais ativa por parte dos educadores para promover uma compreensdo mais profunda e critica. A
constante troca de informacbes por meio de plataformas de comunicacdo também apresenta
desafios, como a necessidade de discernir entre informacg8es essenciais e secundarias.

A 1A surge como uma ferramenta poderosa na educacdo, com o potencial de replicar a
capacidade humana de raciocinar, tomar decisdes e resolver problemas. Suas aplica¢cdes, como
aprendizagem adaptativa e tutores inteligentes, oferecem uma personalizagdo sem precedentes no
ensino. No entanto, € imperativo que os educadores desempenhem um papel ativo na integragéo da
IA utilizando-a como um suporte para aprimorar o processo de ensino e aprendizagem, em vez de
substitui-lo. A colaboragéo eficaz entre a IA e a supervisdo humana € essencial para superar 0s
desafios e garantir uma educacéo de alta qualidade.

Em ultima anadlise, a IA esta moldando o futuro da aprendizagem de forma fundamental e
promissora. A personalizacdo da educacéo, aprimorada pela IA, abre caminho para uma abordagem
mais eficaz e envolvente, beneficiando tanto alunos quanto educadores. No entanto, para maximizar
os beneficios dessa revolugdo educacional, € essencial abordar de forma proativa as questfes éticas
e os desafios praticos que surgem. Com uma colaboracdo bem equilibrada entre a inteligéncia
artificial e a orientacdo humana, podemos criar um ambiente educacional mais adaptado e eficiente

para as necessidades individuais de cada aluno.
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