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RESUMO

A multidisciplinaridade em design e psicologia positiva assimilam-se em teorias nas experiéncias de
bem-estar subjetivo. O artigo questiona, se é possivel, um modelo conceitual com base em
experiéncias positivas, possa se tornar um fator decisivo na escolha de onde um usuério pode
hospedar-se? Os conhecimentos correlacionam-se nas evidéncias, justificados neste artigo, em
solucBes de fruicdo em proporcionar experiéncias positivas. O objetivo da proposta se constituiu no
cruzamento das teorias e na aplicacdo de uma pesquisa de campo que resultou em um modelo
conceitual sobre experiéncias positivas, reproduzidos para uma hospedaria. Sugere-se a aplicacdo das
teorias abordadas pelos autores mencionados, como base na estrutura do questionario, para uma
experiéncia de bem-estar ao usuario, possibilitando a satisfacao, prazer e significados. Respondendo
ao objetivo deste artigo, evidencia-se nos dados coletados que € possivel oferecer experiéncias
positivas por uma hospedaria e ser o fator determinante de escolha para um usuario. Torna-se evidente
na multidisciplinaridade das éareas, relaciona-las no que propdem experiéncias na subjetividade sobre
0 bem-estar.
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ABSTRACT

Multidisciplinary design and positive psychology are assimilated into theories in the experiences of
subjective well-being. The article questions whether it is possible for a conceptual model based on
positive experiences to become a decisive factor in choosing where a user can stay? Knowledge
correlates in the evidence, justified in this article, in fruitful solutions in providing positive experiences.
The objective of the proposal was the crossing of theories and the application of field research that
resulted in a conceptual model about positive experiences, reproduced for a hostel. It is suggested to
apply the theories addressed by the mentioned authors, as a basis for the structure of the questionnaire,
for an experience of well-being for the user, enabling satisfaction, pleasure and meanings. Responding
to the objective of this article, it is evident from the data collected that it is possible to offer positive
experiences through a hostel and be the determining factor of choice for a user. It becomes evident in
the multidisciplinarity of the areas, relating them in what they propose experiences in subjectivity about
well-being.

KEYWORDS: Multidisciplinary. Design. Experiences. Well-being. Positive Psychology.

RESUMEN

El disefio multidisciplinar y la psicologia positiva se asimilan a teorias en las experiencias de bienestar
subjetivo. El articulo se pregunta si ¢,es posible que un modelo conceptual basado en experiencias
positivas se convierta en un factor decisivo a la hora de elegir dénde alojarse un usuario? El
conocimiento se correlaciona en la evidencia, justificada en este articulo, en soluciones fructiferas al
brindar experiencias positivas. El objetivo de la propuesta fue el cruce de teorias y la aplicacién de
investigaciones de campo que dieron como resultado un modelo conceptual sobre experiencias
positivas, reproducido para un albergue. Se sugiere aplicar las teorias abordadas por los autores
mencionados, como base para la estructura del cuestionario, para una experiencia de bienestar para
el usuario, que permita satisfaccion, placer y significados. Respondiendo al objetivo de este articulo, de
los datos recabados se desprende que es posible ofrecer experiencias positivas a través de un hostel
y ser el factor determinante de eleccion de un usuario. Se hace evidente en la multidisciplinariedad de
las areas, relacionandolas en lo que proponen experiencias en la subjetividad sobre el bienestar.

PALABRAS CLAVE: Multidisciplinariedad. Disefio. Experiencias. Bienestar. Psicologia positiva.

INTRODUCAO

A composicdo da interacdo entre as diversas disciplinas € um tema de abordagem ampla no
gue tange proporcionar o conhecimento empirico e evidenciado. A diversidade das disciplinas torna-se
o centro de estudos na interligacdo para que se conclua um objeto de pesquisa obtido em seu
descobrimento. A multidisciplinaridade na contemporaneidade por sua vez, torna-se intrinseca, clara
em seus fundamentos tedricos e gera uma reinterpretacéo dos resultados obtidos.

A complexidade da multidisciplinaridade em design e da psicologia positiva abordada em seus
conceitos, métodos e técnicas especificas, o que manifesta a integracdo e as possibilidades na unido
das evidéncias nas abordagens de uma nova interpretacdo ao processo para que se chegue ao bem-
estar subjetivo. Diante deste cenario, o artigo questiona se é possivel alcancar o estado de bem-estar
subjetivo por meio de um modelo conceitual em experiéncias segmentadas, pode este modelo ser o
fator decisivo na escolha em onde se hospedar? Compreende-se a interacdo da multidisciplinaridade
do design e da psicologia positiva, bem como, coletar informac¢des da pesquisa com base nas teorias,

nos dados coletados e interpreta-las para uma abordagem em experiéncias positivas.
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Justifica-se a relevancia deste artigo, na compreensdao dos diversos contextos
multidisciplinares relacionados ao bem-estar em uma experiéncia positiva, o que pode contribuir para
a comunidade académica na unido de areas distintas entre a multidisciplinaridade, o design e a
psicologia positiva. Neste contexto, o processo de experiéncias de um usuério, torna-se um fator
decisivo para que a comunidade externa possa definir uma hospedagem por experiéncias capazes de

contribuir em memédrias, significados e conexao apés sua estadia.

MULTIDISCIPLINARIDADE

A multidisciplinaridade pode ser subentendida como a soma de diferentes disciplinas, ou seja,
sdo diversas areas do conhecimento que analisam, compreendem e resolvem quest8es complexas em
um anico contexto. Na contemporaneidade, enraizado nas industrias, pode ser compreendida pela
colaboracdo de diversas habilidades e experiéncias na resolucdo de uma problematica, na
intencionalidade de ter solucées rapidas. E notdrio na contemporaneidade, a flexibilizagdo no quadro
de individuos multidisciplinares presente nas industrias, no que tange as diversas fun¢bes em uma
unica mao de obra. “As relagdes de produgéao capitalista dao origem a diferentes processos de ruptura
e alienagao do género humano enquanto tal” (Pires, 1998, p. 174).

Farias e Sonaglio (2013), trazem a abordagem na discrepancia das disciplinas e areas do
conhecimento, que interagem na complexidade sob as formas especificas e influentes em suas
possibilidades propostas por elas. Nas indUstrias, a associacéo se da pelo capitalismo, o que torna um
aliado ao pensamento multidisciplinar, ou seja, uma méao de obra capaz de solucionar atividades que

reinem diversas areas do conhecimento.

Novas estruturas estdo sendo discutidas e desenvolvidas para temas atuais, como a
ecologia, os estudos da paz, a avaliacdo de tecnologia os campos do trabalho e do
lazer, entre outros, que exigem uma aproximagéo com
outras fronteiras do conhecimento e que levam ao contato com outras disciplinas
para que empreendimentos sejam bem-sucedidos (Bicalho, Oliveira, 2011, p. 4 e 5).

Para Farias e Sonaglio (2013), a multidisciplinaridade é o somatdrio da contribui¢do simultanea
a serem desenvolvidas, o que ndo anula seus vinculos e sua interligacdo das disciplinas entre si. Ou
seja, evidencia-se a um conjunto de conhecimento que se da como objetivo, apresentando novas
possibilidades de resolugdo de uma problemética.

As disciplinas existentes sdo enraizadas em um pedaco da fracdo do conhecimento e geram
especialidades em seus significados intrinsecos. Portanto, a colaboracao de uma ou mais disciplinas
evidenciam possibilidades em sua unido nas probabilidades de novas solu¢cdes sem que sejam
alteradas em sua esséncia.

Para Pires (1998), os contetdos abordados em cada matéria ou disciplina, contribui com
informacdes do seu campo especifico, e ressalta, que pode tornar delicada a sua transferéncia de
conhecimento, uma vez que, apropriado dos diversos temas e assuntos caracteristicos de suas

individualidades.
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Zabala (2002), aborda em sua reflexdo, que a composi¢do na soma dos conhecimentos abre

possibilidades para novas solu¢des evidenciadas.

A fragilidade explicativa desses conhecimentos como resultado de sua parcializacao
serve somente para que, ao reconhecer seus déficits, possamos supera-los ao afastar
suas limitacdes profissionais, potencializando formulas e processos que facilitem a
articulacdo dos diferentes conhecimentos, de maneira que em sua intervencao
conjunta e, se possivel, 0 mais relacionada possivel, sejam produzidos os avangos
para modelos que superem as caréncias provenientes das sucessivas divisbes e
subdivisGes do saber (Zabala, 2002, p. 36).

Portanto, a multidisciplinaridade é a justaposicao de diferentes disciplinas pesquisadas pela
mesma ideia, ou seja, sdo diversas perspectivas no compartiihamento da diversidade de saberes
especificos, podendo eles ndo existir relagdo entre os contetdos entre si. (Pires, 1998; Bicalho, Oliveira
2011; Farias, Sonaglio 2013).

E possivel, na atualidade, entender que a multidisciplinaridade pode ser a busca na cocriagéo
e a interligacdo de um objeto de pesquisa em seu escopo. Portanto, é uma reflexdo na evolucao
consciente do ser humano, que ultrapassa limites e gera modificagdes nas formas de trabalho, o que
exige a superac¢édo da forma de um individuo na solugao de uma demanda especifica. Pode relacionar-
se 0s conceitos multidisciplinares ao inconsciente dos individuos, torna-los multifuncionais, fato este
presente pela evolucdo tecnoldgica e o capitalismo. Entretanto, as conceituacdes propostas em
multidisciplinaridade geram perspectivas no que pode relacionar a unido de dos conhecimento e
saberes, neste contexto, transcende ao desenvolvimento da experiéncia do usuério no que tange seu

bem-estar subijetivo.

MULTIDISCIPLINARIDADE EM DESIGN E PSICOLOGIA POSITIVA

A multidisciplinaridade em design e a contribuicdo da psicologia positiva se constitui neste
artigo pelo seu referencial teérico como base para aplicacdo do questionario na possibilidade de
construir um modelo conceitual em experiéncias positivas. Abordou-se alguns estudos sobre 0s
conceitos e sua interacdo em design de experiéncias, design emocional, design positivo e a psicologia
positiva, na perspectiva de correlacionar suas abordagens em seus elementos que contribuem para o

bem-estar subijetivo.

DESIGN DE EXPERIENCIAS

Ha inimeros estudos no entendimento da experiéncia do usuario o que nao possibilita uma
Unica definicdo. A abordagem do design de experiéncias relaciona-se as estratégias associadas ao
comportamento de um usuario durante sua jornada de experiéncias de uso ou consumo. Antecede
pesquisas filosoficas no campo do design, o que possui abordagens no design centrado no usuario,

tendo como finalidade interceder o desconforto e descontentamento em uma experiéncia.
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Para Norman (2006), o termo User Experience, ou experiéncia do usuério, amplia sua

concepcao no Design e gera excentricidade na execucéo dos processos, referenciando sua interagéo
no objeto que esta relacionado.

Ratifica Garrett (2010), na interacdo do uso de um produto ou servico, o que fortalece e

simplifica a relagcao do usuario, assim como, pode frustrar, complicar e se tornar facilmente esquecida.

Sendo assim, quando a pessoa e seus componentes internos interagem com 0s as
formas, presentes no ambiente da-se origem a uma experiéncia que modifica tanto o
individuo quanto o contexto no qual ele esta inserido. Essa interagdo € composta,
portanto, de elementos ativos e passivos, combinados de forma a perceber as
implicagbes do ato e para que haja experiéncia sdo necessarias mudancas
sobrevindas das consequéncias da interagao individuo-ambiente e a consciéncia do
individuo a respeito dessas mudancas, gerando aprendizado (Martins Filho, 2012, p.
62).

O Design de experiéncias estd acoplado a usabilidade, reverenciando a facilidade e o
envolvimento do usuario em relagdo a qualquer produto, podendo ele ser tangivel ou intangivel. “A
usabilidade € a adequacao entre o produto e as tarefas a cujo desempenho ele se destina, a adequacao
com o usuario que o utilizara e adequacgéo ao contexto em que sera usado” (Silveira, 2008, p. 32).

A observacdo sobre o usuério torna-se o objetivo principal do design de experiéncias,
alcancando as etapas do processo de usabilidade que induzem a um contexto positivo e que simplifica
a estrutura das tarefas. Os processos se situam por etapas e caracteristicas diferentes pelo seu uso, o
gue centraliza as sensacdes e as emog¢des no desenvolvimento da experiéncia de um usuério.

Compreende-se nos pontos subjetivos ao ato de usar, ter ou desejar um produto ou servico,
gue se investiga os sentidos e as memaérias em que se deseja despertar nos usuarios envolvidos neste
contexto. “Resumidamente, Norman instrumentaliza a maneira como os produtos sdo configurados
com o intuito de gerar emogdes” (Martins Filho, 2012, p. 41). Mediante a multidisciplinaridade do
Design, percebe-se a presenca de pesquisas relacionadas as emog¢des humanas nos projetos criados
pelos designers. Sendo assim, estudos evidenciaram uma nova area do Design, que foi reconhecida

por Norman como o Design Emocional.

DESIGN EMOCIONAL

Emocg0es estdo presentes no cotidiano do ser-humano, desempenham um papel fundamental
e auxiliam a avaliar situacdes sendo elas boas ou mas.

Na abordagem do “Caderno de estudos avancados em Design: Design Emocéo (2013)”, os
autores evidenciam o sistema emocional concernente aos neurocientistas, especificando as emoc¢des
a sobrevivéncia, as relagdes maternas e aos processos légicos e racionais. “Claro, as varias partes do
cérebro estao interconectadas e sdo capazes de influenciar umas as outras” (Marco et al. 2013. p. 31).

Segundo Daméasio e Orti (2018), a abordagem biolégica das emocdes esta dividida em duas
esferas, em sua relacéo e a um estimulo, ou seja, uma reagéo de uma determinada situacao, e em sua

segunda esfera ao corpo humano que ja esta pronto para uma reagéo tipica ao estimulo.
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A influéncia das emoc8es nos processos logicos e racionais, fisicos e mentais, ampliam o

campo de pesquisas da area, torna-se explicita a presenca do sistema emocional na atualidade e na
vida dos consumidores.

Algumas areas, todavia, se mostraram interessadas nessa nova possibilidade,
especialmente a do marketing que viu nesta pesquisa implicages para influenciar a
percepc¢édo subliminar como formas de influenciar o consumidor (Martins Filho, 2012,
p. 40).

Norman (2006) evidenciou o principio do mapeamento no relacionamento de duas coisas ou
mais. Em seu livro “O Design do dia a dia (2006)”, associa-se aos controles e seus movimentos, aos
resultados ao todo e ao mundo. Mapeamento natural, pelo que quero dizer o aproveitamento das
analogias fisicas e os padrdes culturais, conduz & compreenséo imediata (Norman, 2006, p. 47). Torna-
se pertinente a compreensao imediata na atualidade, a tomada de decisdes se sobrepdem as decisdes
racionais na escolha de um produto/servigo, o que deixa explicito a relevancia das emocdes e o
reconhecendo central no usuario.

Suscita nas rela¢bes do Design emocional, a possibilidade sobre como o usuario pode sentir-
se durante seu processo de experiéncia e como lembrard da tal. Compreende-se o impacto das
emocdes nos usuarios por meio de produtos/servigos que desencadeiam sentimentos e podem gerar
efeito emocional.

Segundo Norman (2006), o Design de emocgdes se estrutura em nosso cérebro e relaciona-se
em trés areas especificas O que permite, a observacao na estética e o instinto de atracdo - Design
visceral, no prazer, utilidade e performance - Design comportamental, e na satisfacdo pessoal,
lembrancas e significados - Design reflexivo. A estrutura das &reas emocionais, evidenciam a
possibilidade de um produto/servico ser bem aceito, associado a vida e emoc¢des do usuario. Sendo
assim, projetos promovem a promoc¢ao de emocdes, desencadeando emoc¢des positivas e guiando o

bem-estar subjetivo do usuério.

DESIGN POSITIVO

O Design positivo se originou em sua vertente da psicologia, centraliza o bem-estar na

experiéncia de usabilidade de um produto/servico.

Recentemente, Desmet e Pohlmeyer (2013) propuseram o design positivo, cujo
objetivo central é o de promover bem-estar duradouro e florescimento humano por
meio de experiéncias prazerosas, virtuosas e de significado pessoal decorrentes do
uso dos produtos (Caetano Linden, 2018, p. 55).

Segundo Desmet e Pohimeyer (2013), a relacdo individual com o uso de um produto ou servico,
pode gerar melhorias e alcangar a satisfacdo por meio da sua ampliagdo no sentido de uso. “Desmet
sugeriu que os produtos poderiam dar suporte em atividades que contribuissem para o bem-estar dos
usuarios através do desfrute de prazeres, favorecimento de conexdes sociais e ajuda no seu

crescimento pessoal” (CAETANO; Linden, 2018, p. 56).
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Para Desmet e Pohlmeyer (2013), o design positivo foi dividido em trés fatores que possibilitam
0 aumento das emocdes positivas e permite diminuir as emoc¢des negativas. Abrange campos do prazer
e das forcas de carater pessoal, envolve-se nas limitagdes e oportunidades para o significado pessoal,
e na percepcdo de quem o vé de fora, ou seja, 0 projeto para virtude. Trata-se de oportunizar
possibilidades nos resultados satisfatérios de crescimento, observando-se necessidades e cruzamento
dos trés fatores para o florescimento humano.

Expressa-se a possibilidade no desenvolvimento do design centrado no humano préspero e
bem-sucedido em suas experiéncias. A teoria evidencia a composicao de projetos elaborados por
designers no que tange o caminho para que o usuario alcance o bem-estar. “A unido elemento, no
entanto é a busca para permitir ou estimular as pessoas a viver vidas plenas, para florir” (Desmet;
Pohimeyer, 2013, p. 16).

Conclui-se a abordagem do Design positivo, na possibilidade de designers conectarem
usuarios em uma experiéncia com produtos/servigcos com significados, significados estes, que apoiado
a psicologia positiva os relacionam a impactos em suas vidas e podem influenciar em uma mudanca
de comportamento positivo.

PSICOLOGIA POSITIVA

Estudos no comportamento humano dentro do viés da psicologia, evidenciam uma nova teoria,
denominada como psicologia positiva, que surge com base na psicologia humanista, evidenciando o
funcionamento positivo, o bem-estar subjetivo e as emoc¢des de um individuo. Torna-se um campo
novo epistemoldgico, que se interessa pelas experiéncias sobre o olhar positivista, o seu florescimento
e a felicidade do ser humano.

Para Nunes (2008), as ciéncias sociais e 0s estudos ho comportamento humano oferecem um
novo olhar sobre o que pode beneficiar a felicidade e as emocdes positivas, tornando-se capaz de
intervir nas caracteristicas de uma experiéncia que nédo colabore com a qualidade de vida.

Para Seligman (2011), a felicidade e o bem-estar sdo teorias que se complementam, a
observacéo pode transformar e produzir o desenvolvimento humano. A psicologia positiva trata do
estudo das experiéncias positivas subjetivas, dos tragos positivos do ser humano e das instituicdes que
permitem a experiéncia e a manifestacdo destes tracos positivos (Nunes, 2008, p. 2)

Norman (2006), complementa a teoria de Seligman, evidenciando a ligacdo emocional com
objetos, pois eles geram experiéncias e reagdes. “O bem-estar também comeca a ser relevante nas
pesquisas realizadas na &area do design, oferecendo ferramentas de projeto de produtos com o
proposito de contribuir para o ideal de estar de bem com a vida" (Caetano; Linden, 2018, p. 64).

Para Seligman (2011), em seu livro Florescer - uma nova compreensao da felicidade e do bem-
estar, o tedrico evidencia que o bem-estar é subjetivo, individual e sua mensuracéo baseia-se por

intermédio de sua teoria que se constituiu no modelo PERMA - Positive emotion, Engagement,
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Relationships, Meaning e Achievement, fatores que colaboram a direcdo de uma experiéncia com

realizac6es, significados, prazeres e felicidade.

A teoria do bem-estar € plural no método, bem como na substancia: a emogéao positiva
é uma variavel subjetiva, definida por aquilo que vocé pensa e sente. O engajamento,
o sentido, os relacionamentos e a realiza¢do tém componentes subjetivos e objetivos,
ja que vocé pode acreditar que tem engajamento, sentido, bons relacionamentos e
alta realizacédo e estar errado, ou até iludido. A concluséo é que o bem-estar ndo pode
existir apenas na sua cabeca: ele € uma combinacao de sentir-se bem e efetivamente
ter sentido, bons relacionamentos e realizagdo (Seligman, 2011, p. 36).

A contribuicdo da psicologia positiva complementa o design de experiéncias e da base para
gue a prototipagem de uma experiéncia se baseie em momentos agradaveis, gerando significados,
prazeres e felicidade aos usuarios.

Conclui-se que a nova ciéncia da psicologia, contribui para o design na prototipagem de uma
experiéncia em momentos agradaveis, prazerosos e de felicidade aos usuarios, seu papel fundamental
relaciona-se ao caminho para o bem-estar subjetivo. No design, satisfazer o usuario com a estética e
conceito de um produto/servico se tornou insuficiente, na contemporaneidade, usuarios buscam
conexao, significados, realizagéao e felicidade. “Pode-se entéo dizer que a felicidade esta relacionada
com a autoestima elevada, a sensacao de controlo sobre a vida, ao optimismo, a extroversao, a saude

e ao exercicio fisico (Nunes, 2008, p. 31).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Usando a classificacdo da pesquisa de Gil (2008), de acordo com sua finalidade e sua
natureza, trata-se de uma pesquisa de campo, tendo em vista a abordagem do problema, qualitativa
e, de acordo com a abordagem dos seus objetivos descritiva.

Os procedimentos técnicos deram-se por meio das teorias especificas, consideradas a
correlagdo das abordagens fundamentadas na revisao de literatura na multidisciplinaridade, no design
de experiéncias, no design emocional, no design positivo e na psicologia positiva. A revisao de literatura
foi realizada em pesquisas bibliogréfica, buscas em dissertagfes, teses, revistas e livros tedricos sobre
o tema, nas bases Scientific Electronic Library Online (SCIELO) portal de Periédicos da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), cujo seus resultados contribuem para
responder a pergunta central da pesquisa: é possivel alcancar o estado de bem-estar subjetivo por
meio de um modelo conceitual em experiéncias segmentadas, pode este modelo ser o fator decisivo
na escolha em onde se hospedar? Portanto, as teorias tornam-se base para formular os questionarios,
por se tratar de uma pesquisa quantitativa € do seu objetivo descritiva, € possivel aprofundar a
investigacdo na perspectiva de apresentar um modelo conceitual em experiéncias positivas, capaz de
ser o fator decisivo na escolha de um usuério em onde hospedar-se com base no bem-estar subjetivo.

A amostra da pesquisa se constitui por dados coletados em homens e mulheres, residentes na

regido Sul, com faixa etaria igual ou maior que quarenta anos de idade, e que fazem uso de
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hospedarias, hotéis e pousadas na cidade de Urubici, Santa Catarina. Portanto, foi realizada a analise

qualitativa dos dados obtidos na pesquisa de campo com base no método indutivo.

INSTRUMENTO DA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi mediada pelo autor na explicacéo introdutéria aos entrevistados, da sua
finalidade e da aplicacdo dos questionarios. Foram elaboradas dez perguntas fechadas, com respostas
objetivas, que pretendiam verificar acerca do momento de escolha da hospedagem e a contribuicdo de
experiéncias segmentadas ofertadas. O questionario foi aplicado aos entrevistados mediante a
ferramenta Google Forms, enviados nos dias 21, 22 e 23, de abril de 2023, por meio do envio online
do formulario via WhatsApp. Trata-se de uma pesquisa realizada dentro de preceitos éticos, por meio
da resolugdo do CNS - Conselho Nacional de Saude, Resolugdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012.

PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa gerou gquestdes que se estruturaram na intencionalidade de explorar a investigacao
deste estudo, sendo formuladas com base nas teorias elucidadas nesta pesquisa. Portanto, na primeira
abordagem a perspectivas como a de Pires (1998), que questiona gerar novas alternativas na producéo
capitalista e seus processos na contribuicdo humana. Para Bicalho e Oliveira (2011), trazem reflexfes
gue evidenciam o campo de trabalho para o sucesso das industrias capitalistas. J& Zabala (2002),
reflete na multidisciplinaridade e faz relacdes nas diversas areas do conhecimento em pré da
contribuicdo ao todo.

No design de experiéncias, as relacbes entre o cruzamento das diversas areas e suas
contribuicdes abordadas pelas reflexdes, evidenciam no que tange a centralizagcao do usuario, ou seja,
Norman (2006), aborda sair dos padrBes comuns na interacdo de um produto ou servico. Ja para
Garrett (2010), a interacdo pode ser simplificada pela maneira de uso de um produto ou servigo,
fortalecendo a relacdo do usuéario e o seu comportamento. Martins Filho (2012) complementa as
mudancas geradas em uma experiéncia e suas consequéncias que podem ser criadas através de uma
aprendizagem com sentido sobre a forma de se usar ou sentir. Cardoso (2016) e Martins Filho (2012)
complementam abordagem na relacdo em ser possivel torna-la em uma experiéncia memoravel, o que
ratifica Norman (2006) na intencéo de gerar significados.

Nas leituras e teorias no design emocional, conduzidas nas reflexdes das emocfes e em sua
usabilidade. Norman (2006) propdem sobre a compreensao de uma experiéncia ser significada por
meio das emocdes, sua teoria parte do desejo em se ter ou viver, ter um sentido, gerar lembrancas
satisfatérias e possivelmente torna-las memoraveis. Complementa Dias, Cruz, Fonseca (2008), no
comportamento e no funcionamento do usudrio no sentido de viver as emoc¢des da experiéncia. Silva
(2011) observa que as influéncias ocasionam emogfes no usuario, € Carvalho (2013) leva a uma
reflexdo sobre a abordagem de Damasio e Orti (2018), abordam emocdes ativadas por estimulos

mentais e fisicos.
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No design positivo, a abordagem de Desmet e Pohlmeyer (2013) refletem sobre aumentar
emocdes e sentimentos positivos, passam a ser evidenciadas na autonomia do uso, nas lembrancas
geradas por suas escolhas, nas realiza¢des e no comportamento guiado, estimulando a uma mudanca
de comportamento positivo. Ratifica Caetano e Linden (2018), sobre correlacionar uma mudanca de
comportamento com atividades prazerosas em uma experiéncia que gere o bem-estar.

A contribuicdo da psicologia positiva em experiéncias no que pode ser relacionada ao campo
do design, o que contribui em uma abordagem humanista e positivista. Nunes (2008), evidencia que a
abordagem humanista positiva beneficia a felicidade e sua manutencao, o que é ocasionada por ndo
repetir situacdes que interferem na colaboracdo com o bem-estar, sendo assim, a autoestima em viver-
se com otimismo sdo ferramentas para a felicidade e para o bem-estar do usuario. Seligman (2011)
traz contribuicdes no sentido de observar e direcionar, capaz de transformar e produzir a positividade
por meio dos pensamentos, do sentido, das relacBes e a realizacdo em vivencia-la. Complementa
Caetano e Linden (2018), em estar de bem com a vida, ressignificando as relacdes e a visdo de
experienciar a positividade sobre tal.

Portanto, as questdes relacionadas as areas cientificas da multidisciplinaridade, do design e
da psicologia positiva, seguem a teoria abordada neste estudo para compreender a colaboragéo de um
modelo conceitual em experiéncias segmentadas para que seja possivel atingir o estado de bem-estar
subjetivo de seus usuarios.

No que diz respeito aos entrevistados, foram obtidas 28 respostas referente a idade dos 29
entrevistados, resultando em 67,9% dos participantes possuiam entre 40 ha 60 anos, 28,6% de 60 ha

80 anos e apenas 3,6% dos entrevistados tinham mais de 80 anos (Grafico 1).

Gréfico 1 - Idade dos entrevistados

Qual sua idade?

28 respostas

@ 40 - 60 anos
@® 60-80anos
80 - 100 anos

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

No que determina a escolha de uma hospedagem, 82,8% dos 29 entrevistados, evidenciaram
a localizacdo como um dos principais fatores na escolha de uma hospedagem. Logo, as experiéncias
se tornam determinantes para o usuario, 0 que resultou em 51,7% dos 29 entrevistados como a
segunda opcao no momento de escolha em onde hospedar-se. O ambiente e a estética resultaram em

41,4% das 29 respostas, e a acessibilidade com apenas 24,1% como um dos fatores determinantes na
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escolha de um local para se hospedar. O Grafico 2 mostra os fatores que contribuem para a deciséo

da escolha da hospedagem.

Gréfico 2: Fatores que contribuem na escolha de uma hospedagem

0 QUE DETERMINA A ESCOLHA DA SUA HOSPEDAGEM?

29 respostas

LOCALIZAGAO 24 (82,8%)

AMBIENTE/ESTETICA —12 (41,4%)

SERVIGOS DISPONIVEIS 15 (51,7%)

ACESSIBILIDADE

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

A estrutura, privacidade, acessibilidade e inclusédo, foram questionados no momento de
escolha de uma hospedagem (Grafico 3), resultando em 62,1% dos entrevistados acreditam que sim,
faz diferenca no momento de optar onde ird se hospedar, 20,7% optaram em experimentar locais que
apresentam estas caracteristicas, ja 17,2% dos entrevistados dizem que ndo faz diferenga

caracteristicas como estas serem decisivas na escolha.

Grafico 3: Fatores na semiestrutura inclusiva e acessibilidade

FAZ SENTIDO NO MOMENTO DE ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, AMBIENTE COM
ENTRADA INDIVIDUAL, PRIVACIDADE E COM UMA SEMIESTRUTURA PENSADA NA
ACESSIBILIDADE E NA INCLUSAQ?

29 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO.
@ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Foi questionado no momento da escolha da hospedagem, se experiéncias incluidas no local
onde ira se hospedar que possam contribuir ao bem-estar seriam relevantes. Como mostra o Grafico
4, 65,5% acreditam que faz sentido o local de hospedagem proporcionar experiéncias positivas, ja
20,7% acreditam que seria indiferente e tem o interesse em experimentar, e apenas 13,8% acredita

gue ndo faz sentido se o local proporciona ou ndo experiéncias positivas.
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Grafico 4: Fatores de escolha em uma hospedagem que proporcione experiéncias de bem-estar

FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, TER EXPERIENCIAS POSITIVAS
(ATIVIDADES SEM CUSTOS: MASSAGEM, YOGA, LAZER)?

29 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO.
13,8% @ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR

Fonte: Elaborador pelo autor (2023).

Seguindo a melhor escolha em onde hospedar-se, foi questionado se um canal direto pelo
WhatsApp e humanizado, pode ser decisivo para a escolha do local. Os resultados (Grafico 5) indica
que 89,7% dos entrevistados acreditam que sim, pode ser um fator que determina a escolha do local,
apenas 6,9% dos entrevistados acreditam que n&o seria um fator determinante, e 3,4% responderam

gue seria indiferente, mas tem o interesse em experimentar.

Gréfico 5: Fatores de escolha em uma hospedagem pelo atendimento humanizado

FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, CANAL DE COMUNICAGAO
(WHATSAPP, RECEPGAO) DISPONIVEL PARA TIRAR DUVIDAS E PASSAR
INFORMAGOES DURANTE SUA ESTADIA?

29 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO.
® NAO, NAO FAZ DIFERENGA.

. TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR.

89,7%

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Questionou-se nas caracteristicas na escolha de uma hospedagem, se registros das
experiéncias por meio de lembrancas faria sentido para escolher onde hospedar-se. Observa-se no
Gréfico 6 que 55,2% dizem que sim, faz diferenca escolher hospedagem que possam proporcionar
lembrancas memoraveis, ja 37,9% dizem que nao faz diferenca na escolha do local, e 6,9% quer

experimentar, o que ndo determina a escolha da hospedagem por experiéncias registradas.
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Grafico 6: Fatores de escolha em uma hospedagem no registro das experiéncias

FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, VIVENCIAR EXPERIENCIAS
MEMORAVEIS COMO: COMER MARSHMALLOW EM VOLTA DA FOGUEIRA E RECEBER
UMA FOTO SEM QUE VOCES ESTEJA ESPERANDO O REGISTRO DAQUELE
MOMENTO?

29 respostas

@ SIM, FAZ DIFERENGA.
@ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR.

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Na relacdo em ter uma experiéncia que possa surpreender, foi questionado se faz sentido na
escolha da hospedagem experiéncias que proporcionem o sentimento de agradecimento. As respostas
mostram que 79,3% dos entrevistados acreditam que faz sentido escolher um local para se hospedar
proporcionando experiéncias que surpreendem positivamente, ja 10,3% acreditam que precisaria

experimentar para entender se é um fator decisivo para a escolha, e 10,3% dizem nédo fazer diferenca.

Gréfico 7: Fatores de escolha em uma hospedagem em ter uma experiéncia surpresa

FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, TER UMA EXPERIENCIA EM
RECEBER UMA CESTA DE CAFE OU UM VINHO (SEM CUSTO), COMO
AGRADECIMENTO DA HOSPEDARIA?

29 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO
@ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Ja no Gréfico de nimero 8, questionou-se experiéncias de acordo com o calendario festivo, ou
seja, se faz sentido na escolha da hospedagem acdes e experiéncias em datas comemorativas, 75,9%
responderam sim, que faz sentido a escolha de uma hospedagem com experiéncias de acordo com as
datas festivas, e 13,8%, respondeu dizendo que néo faz sentido e ndo se torna um fator decisivo, ja
10,3% quer experimentar e entender se é um fator determinante para a escolha.
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Gréfico 8: Fatores de escolha em uma hospedagem proporcionando experiéncias em datas festivas

FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, TER UMA EXPERIENCIA EM DATAS
FESTIVAS, COMO UM JANTAR NO DIA DOS NAMORADOS, OU UM CAFE DA MANHA
NO DIA DOS PAIS/MAES?

29 respostas

@ 5IM, FAZ SENTIDO
@ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Fez-se questionado no momento da escolha de uma hospedagem, se existe alguma relevancia
na otimizacdo de tempo recebendo uma experiéncia planejada e pensada na praticidade, o que
possivelmente pode proporcionar 0s processos de uma boa experiéncia e levar ao estado de bem-
estar subjetivo. O Grafico 9 destaca que 83,3% responderam que sim, faz sentido na escolha de um
local para se hospedar e receber o maximo de informacdes das experiéncias disponiveis, ja 6,7% dos
entrevistados, acreditam que precisam experimentar, outros 6,7% dos pesquisados disseram que nao,
ndo € um fator determinante para a escolha em onde hospedar-se, e 3,3%, responderam que folhetos

sao o suficiente.

Gréfico 9: Relevancia em receber orientaces pensadas na otimizacao e praticidade no lazer
interferem no momento de escolha onde se hospedar
FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, TER UMA EXPERIENCIA COM TODAS
AS ORIENTAGOES POSSIVEIS NO QUE FAZER NA CIDADE, VALORES, TEMPO
ESTIMADO DE PASSEIOS E ATE MESMO A COMPRA DOS INGRESS0S?

30 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO
@ NAO, NAQ FAZ DIFERENGA
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR

@ Acho que alguns folhetos seriam o
suficiente..

83,3%

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

Na décima pergunta, questiona-se se teria alguma relevancia na escolha da hospedagem,
propor experiéncias por meio das ferramentas digitais ap6s sua hospedagem. Os dados da pesquisa
revelam no Gréfico 10 que 83,3% dos entrevistados, responderam que sim, faz sentido na escolha da
hospedagem ter relagdes com o local escolhido, j& 10% dos entrevistados, disseram que néo faz

diferenca e apenas 6,7% acreditam que € indiferente para se tornar determinante para a escolha.
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Grafico 10: Se o fator relacionamento pds hospedagem pode determinar o momento de escolha em
onde se hospedar
FAZ SENTIDO NA ESCOLHA DA HOSPEDAGEM, RECEBER INFORMAGOES COMO:
NOVIDADES DA HOSPEDARIA, NOVAS EXPERIENCIAS E INFORMAGOES DA CIDADE
APOS SUA HOSPEDAGEM?

30 respostas

@ SIM, FAZ SENTIDO.
@ NAO, NAO FAZ DIFERENGA.
TALVEZ, PRECISO EXPERIMENTAR.

83,3%

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)

A leitura dos dados se fez interpretada pelos resultados calculados através do Google Form, o
qgue forneceu porcentagens na finalidade de agrupar as coincidéncias das respostas e serem
interpretadas e descritas para esta pesquisa. Portanto, a analise deste conteddo apresenta uma
realidade em que usuarios podem chegar ao estado de bem-estar subjetivo ao vivenciar experiéncias
positivas.

Sendo assim, um usudrio pode definir o melhor local para onde hospedar-se com base em
experiéncias que se aproximam do estado de bem-estar subjetivo. Na abordagem de Seligman (2011),
0 bem-estar subjetivo também evidenciado como a felicidade, esta relacionado a interacéo agradavel
com o proximo. O que ratifica Norman (2006), ao compreender uma experiéncia satisfatéria ao fazer
uso de um servico, sem que a aparéncia seja o fator decisério e sim o caminho guiado a satisfacao de
uso de um servigo.

Portanto, pode ser possivel um modelo conceitual em experiéncias positivas ser aplicado por
guem oferta hospedagem para diferenciar seus servicos com base em experiéncias positivas.
Experiéncias estas, que por meio da unido dos conceitos multidisciplinares, séo capazes de gerar a
interacdo social e a agradabilidade dos seus usudrios. Sendo assim, as evidéncias sugerem a
construcdo de uma proposta em um modelo conceitual com base em experiéncias positivas, tendo em

vista o objetivo em alcancar o estado de bem-estar subjetivo de seus usuarios.

CONSIDERAGOES E PROPOSTA

A colaboracdo deste estudo evidenciou a possibilidade de um modelo conceitual em
experiéncias positivas, relacionando com as teorias e as contribuicdes dos autores citados. O que
gerou um Framework que pode contribuir na decisdo de um usuério em experienciar atividades
positivas em uma hospedaria, tornando-se estas experiéncias um dos fatores que pode contribuir na
decisao da escolha do melhor local para se hospedar, levando em consideracao o bem-estar subjetivo.

Sendo assim, as contribuicdes das areas relacionadas trouxeram para este modelo conceitual

em experiéncias positivas, alguns fatores que podem ser segmentados e aplicados por uma
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hospedaria, para que assim, seja possivel alcancar o estado de bem-estar subjetivo por seus

héspedes.

Figura 1 - Modelo conceitual em um Framework de experiéncias e bem-estar que podem contribuir na

escolha de um usuario em onde hospedar-se

1.HUMANIZAGAO

Atendimento humanizado e exclusivo
por um canal de comunicacao direto
com O usuario.

2. BEM-ESTAR
Informacoes disponiveis de servicos,
internos da hospedaria e servicos
externo por meio das dicas
relacionadas ao lazer.

3. AMBIENTE

Local organizado, acolhedor,
aconchegante e que proporcione
privacidade aos usuarios.

4. SAUDE

Experiencias internas extras que
contribue na saude fisica e mental,
por atividades que possam
colaborar com o relaxamento, lazer
e bem-estar dos usuarios;

5. MEMORIAS
fotografias e videos entregue aos
usuarios e torna-las memoraveis;

6. DATAS FESTIVAS
Propor um calendario festivo e
proporcionar acoes experienciais
destas datas.

7. SEGMENTAGAO

Criar um prototipo com A '
informagdes turisticas da cidade, — -
valores de ingressos e mapas das —_—_
experiéncias externas;

8. CONEXAO

Manter contato apos a experiéncia,
manutengao nas relacdes apos a
passagem do usuario pelo local.

Fonte: Elaborador pelo autor (2023)
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Portanto, o bem-estar relaciona-se a satisfacdo experiencial de um produto ou servico,
possibilita uma experiéncia bem-sucedida e efetiva, 0 que gera a possibilidade de multiplas escolhas
em experimenta-los, ou seja, o usudrio é guiado por uma mudanca de comportamento que possibilita
autonomia na escolha do que se quer experienciar. E possivel mais de um modelo conceitual em
experiéncias positivas do mesmo produto/servico, sendo assim, uma alternativa é construir dois ou
mais modelos conceituais segmentados ao publico que se pretende atingir. Ou seja, se faz necessario
incluir as teorias, praticas e ferramentas referenciadas pelos autores citados, na alternativa de gerar
novos modelos conceituais para aproximar usuarios a atingirem o estado de bem-estar subjetivo. Neste
sentido, se faz compreendido as teorias relacionadas a humanizagéo e aos sentidos das relagdes entre
as abordagens tedricas e abordagens praticas neste estudo.

Conclui-se para este estudo que um modelo conceitual em experiéncia positivas, pode ser um
fator que contribui na decisdo de um usudrio na escolha de um local para se hospedar, o que pode ser
capaz de oferecer experiéncias que proporcionam o bem-estar subjetivo. Sendo assim, emocdes e
conexdes com 0s usuarios podem ser desencadeadas na diversidade dos modelos explicativos em
como experienciar vivéncias positivas, tornando-se capazes de satisfazer um usuério e aproximar do

estado de bem-estar subjetivo.
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