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RESUMO

Um ambiente de trabalho adequado e motivador é crucial para o bom desempenho de uma
organizagéo, visto que seré através de um ambiente satisfatério que bons resultados serdo extraidos.
Logo, o presente estudo tem como objetivo examinar o clima organizacional da Prefeitura do Municipio
de Ventania, situado no interior do Parand, abordando questdes que envolvem contratacdes,
demissdes e gestdo salarial em um contexto de evolug¢édo dos sistemas e desafios na administracéo
publica. Para tanto, utilizou-se da pesquisa bibliografica e o estudo de caso descritivo para embasar a
analise qualitativa das experiéncias dos funcionarios da Prefeitura de Ventania/PR por meio de
entrevistas, 0s quais permitiram analisar os fatores psicoldgicos, as relagdes sociais e a infraestrutura
do ambiente de trabalho. Através desses fatores, foi possivel identificar que melhorias no ambiente de
trabalho sé@o essenciais para a contribuicdo do desempenho dos funcionarios, promover a comunicacéo
e interacdo entre os colaboradores pode minimizar conflitos, assim como melhorar a satisfacdo no
ambiente de trabalho. Por fim, é imperativo destacar que os resultados aqui obtidos oferecem a
Administracao Publica, insights valiosos para direcionar melhorias e criar um ambiente mais abrangente
para os funcionarios.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica. Recursos Humanos. Organizacgéo.

ABSTRACT

An adequate and motivating work environment is crucial for the good performance of an organization,
as it is through a satisfactory environment that good results will be obtained. Therefore, the present
study aims to examine the organizational climate of the City Hall of the Municipality of Ventania located
in the interior of Parana, addressing issues involving hiring, dismissals, and salary management in a
context of evolving systems and challenges in public administration. To this end, bibliographical
research and a descriptive case study were used to support the qualitative analysis of the experiences
of employees of the Municipality of Ventania/PR through interviews, which allowed the analysis of
psychological factors, social relations and infrastructure of the Desktop. Through these factors, it was
possible to identify that improvements in the work environment are essential for contributing to employee
performance. Promoting communication and interaction between employees can minimize conflicts, as
well as improving satisfaction in the work environment. Finally, it is imperative to highlight that the results
obtained here offer the Public Administration valuable insights to drive improvements and create a more
comprehensive environment for employees.

KEYWORDS: Public Administration. Human Resources. Organization.

RESUMEN

Un ambiente de trabajo adecuado y motivador es crucial para el buen desempefio de una organizacion,
pues es a través de un ambiente satisfactorio que se obtendran buenos resultados. Por lo tanto, el
presente estudio tiene como objetivo examinar el clima organizacional de la Municipalidad del Municipio
de Ventania ubicado en el interior de Parana, abordando cuestiones relacionadas con contrataciones,
despidos y gestion salarial en un contexto de sistemas y desafios en evolucién en la administracion
publica. Para tanto, utilizou-se da pesquisa bibliografica e o estudo de caso descritivo para embasar a
analise qualitativa das experiéncias dos funcionarios da Prefeitura de Ventania/PR por meio de
entrevistas, 0s quais permitiram analisar os fatores psicolégicos, as relagbes sociais e a infraestrutura
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do ambiente de trabajo. A través de estos factores se pudo identificar que las mejoras en el clima laboral
son fundamentales para contribuir al desempefio de los empleados, promover la comunicacion e
interaccion entre los empleados puede minimizar los conflictos, asi como mejorar la satisfaccion en el
ambiente laboral. Finalmente, es imperativo resaltar que los resultados obtenidos aqui ofrecen a la
Administracién Publica conocimientos valiosos para impulsar mejoras y crear un entorno mas integral
para los empleados.

PALABRAS CLAVE: Administracion Publica. Recursos humanos. Organizacion.

INTRODUCAO

A gestéo eficaz dos processos administrativos na esfera publica tornou-se uma necessidade
vital diante das mudancas frequentes no ambiente organizacional. Dentro desse contexto dindmico, a
area de Recursos Humanos desempenha um papel fundamental, ndo apenas na administracdo do
capital humano, mas também na otimizacdo dos sistemas e procedimentos organizacionais
(Chiavenato, 2004).

No entanto, um desafio constante afeta diretamente o desempenho operacional dessa area: a
falta de investimento direcionado para a gestdo de recursos humanos no setor publico. Esta lacuna
gera impactos significativos, comprometendo a eficiéncia das operagdes e influenciando a satisfacéo
e produtividade dos colaboradores publicos, especialmente em municipios menores, resultando numa
sobrecarga de tarefas técnicas, desgastando os colaboradores e prejudicando a qualidade dos servigos
oferecidos (Araujo Filho, 2023).

Nesse contexto desafiador, o estudo do clima organizacional na Prefeitura do Municipio de
Ventania, no interior do estado do Paran4, visa examinar questdes cruciais que envolvem contratacoes,
demissdes e gestdo salarial em um contexto de evolucdo dos sistemas e desafios na administracéo
publica, a qual se desenvolveu por meio de pesquisa bibliogréafica e um estudo de caso descritivo,
baseado na andlise qualitativa das experiéncias dos funcionarios da Prefeitura de Ventania/PR, por
meio de entrevistas, as quais apontam melhorias essenciais no ambiente de trabalho para contribuir
com o desempenho dos funcionérios.

Portanto, o estudo do clima organizacional na Prefeitura de Ventania torna-se uma medida
crucial para identificar ndo apenas as lacunas na gestdo de Recursos Humanos, mas também para
fornecer solu¢des que melhorem o ambiente de trabalho e, consequentemente, o desempenho dos
funcionarios, sendo o objetivo geral deste estudo desvendar os impactos da falta de investimentos na
area de Recursos Humanos da Administracé@o Publica, propor solu¢des para essas lacunas e aprimorar
a gestdo de pessoas na esfera publica. Os objetivos especificos incluem identificar os principais
desafios enfrentados pelos gestores de RH, avaliar o impacto dessas deficiéncias na produtividade e
satisfacdo dos servidores, além de propor medidas viaveis para mitigar essas lacunas e fortalecer a
gestdo de pessoas na esfera publica.

Os resultados deste estudo estardo intrinsecamente ligados aos fatores psicologicos, as

relacdes sociais e a infraestrutura do ambiente de trabalho dos profissionais que trabalham na

Administracdo Pudblica do Municipio de Ventania/PR, oferecendo a Administracéo Publica insights
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valiosos para direcionar melhorias e criar um ambiente mais propicio e abrangente para os
funcionarios.

Logo, analisar o clima organizacional na Prefeitura de Ventania-PR é a medida que se impdem
dado que essa oferecera insights valiosos para a Administragdo Publica direcionar melhorias e criar

um ambiente mais abrangente para os funcionarios.

1- REFERENCIAL TEORICO

1.1 - O papel da gestdo de recursos humanos e os impactos da tecnologia na administracao
publica

A origem do departamento de Recursos Humanos remonta ao século XX, impulsionado pela
transicdo dos modelos de trabalho da era feudal para o capitalista, durante a Revolucéo Industrial. O
crescimento das fabricas e industrias gerou a demanda de um departamento especializado na gestéo
dos processos burocraticos ligados aos colaboradores, desde a admisséo até a desvinculagdo dos
servidores.

O papel dos Recursos Humanos na Administracédo Publica é de extrema importancia. Além de
lidar com a gestédo burocratica, evoluimos para integrar as decisdes estratégicas das organizacoes.
Essa mudanca é essencial para o avanco das instituicdes, permitindo que os gestores de RH participem
da formulagédo de estratégias e atuem como parceiros no desenvolvimento das empresas (Chiavenato,
2010).

Contudo, esse setor enfrenta desafios que ndo dizem respeito as relagfes interpessoais no
ambiente de trabalho. A emergéncia de conflitos e demandas requer uma abordagem cuidadosa dos
gestores para a manutencdo de um ambiente harmonioso. O comportamento humano, influenciado
pelas normas e rela¢des informais nos grupos, torna-se uma area crucial de intervencao para garantir
a harmonia organizacional (Chiavenato, 2003).

Atualmente, conforme Bergue (2010, p. 18 apud Souza, 2022), a gestao de recursos humanos
no setor publico pode ser definida como um “esforgo orientado para o suprimento, a manutengéo e o
desenvolvimento de pessoas nas organizacdes publicas, em conformidade com os ditames
constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢des do ambiente em que se inserem”.

Nesse sentido, Ribeiro e Teixeira (2017, p. 81 apud Souza, 2022), ampliam essa definicdo ao
disciplinarem que:

Gerir pessoas € como organizar um setor com base nas potencialidades e zelar
constantemente para que estas sejam mantidas, tendo a percepgédo de que elas sdo
impulsionadas sincronicamente e conjuntamente. Ndo ha como um colaborador se
desenvolver sem que conheca os objetivos a serem alcancados. Ele precisa ser
informado sobre isso e devidamente capacitado e amparado para buscar esses
objetivos (Ribeiro; Teixeira, 2017, p. 81).

Para se tornarem parceiros estratégicos, os profissionais de RH precisam patrticipar ativamente
da definicdo da estratégia empresarial, ajustando as praticas de Recursos Humanos para se alinharem

a estratégia empresarial (Ulrich, 2003).
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Isso implica ndo apenas resolver questbes operacionais, mas compreender e implementar

estratégias organizacionais. No setor publico, os desafios do RH sao complexos. Os processos diarios

envolvem varios departamentos, sendo facilitados pelo acesso as informacg6es por meio de softwares

nas redes publicas. No entanto, é evidente a necessidade de sistemas mais avangcados, uma vez que
o sistema atual pode resultar em atrasos no dia a dia dos gestores de RH.

Nessa linha de raciocinio, Garcia e Menezes (2020 apud Souza, 2022), afirmam que:

A cultura organizacional muitas vezes é responsavel pelo sucesso ou fracasso das
politicas organizacionais, das normas institucionais, das diretrizes, sendo adotadas
como regras implicitas e praticadas coletiva e inconscientemente por todos da
organizacéo. Pode-se comparar a cultura organizacional com a personalidade da
organizacdo (GARCIA E MENEZES, 2020, p. 68).

Logo, observar como a motivacdo destas pessoas estdo, é um fator crucial. De acordo com
Maximiano (1995, p. 318 apud SOUZA, 2022), “motivagdo é o conjunto de razdes ou motivos que
explicam, induzem, incentivam, estimulam ou provocam algum tipo de agdo ou comportamento”.
Entretanto Robbins (2002) define motivagdo como “o processo responsavel pela intensidade, diregdo
e persisténcia dos esforgos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta”.

Além disso, outro ponto importante, que também se faz fundamental para a Administragao
Puablica é concepcdo de RH 4.0 e RH estratégico, impulsionados pela tecnologia, trazem inovacdes
significativas para a Administrag@o Publica, ao automatizar tarefas mecénicas, os profissionais de RH
podem se concentrar em estratégias mais relevantes e na retencao de talentos, sendo que o
recrutamento online, analises de desempenho e atualizacdes de informacgdes dos colaboradores sao
algumas das atividades facilitadas por esse avanco.

As inovacgdes tecnoldgicas, como analise de dados, sistemas de gestdo de capital humano,
solugcbes em nuvem e inteligéncia artificial, estdo moldando o futuro do RH na esfera publica. Essas
ferramentas ndo apenas automatizam processos, mas também fornecem informacdes cruciais para
planos estratégicos focados no capital humano das organizacdes.

Este capitulo apresenta uma visdo abrangente sobre a evolucdo e as perspectivas dos
Recursos Humanos na Administracdo Publica, evidenciando seu papel fundamental e o potencial
transformador da tecnologia nesse setor, sendo esse fator indispensavel para a obtencéo de sucesso,

bem como satisfac@o das pessoas que estao inseridas neste ambiente.

2 - METODOS

O estudo foi conduzido na Prefeitura Municipal localizada em Ventania, estado do Parana, a
escolha desse local deve-se a sua natureza publica e ao interesse demonstrado em melhorias e
avangos.

A realizacdo da pesquisa, utilizou-se um questionario sobre o clima organizacional, elaborado
e aplicado por meio da plataforma Google Forms, o questiondrio consistiu em 15 questées, numeradas
de 1 a 15, que abordavam diferentes aspectos do clima organizacional da empresa, as respostas foram

estruturadas em formato de escolha binéria, utilizando as opg¢des "Sim" ou "N&o".
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As perguntas do questionario foram categorizadas em trés fatores distintos: psicoldgicos,
relacdes sociais e ambiente de trabalho, o qual participaram da pesquisa 9 dos 10 profissionais
envolvidos na area de Recursos Humanos da empresa.

No que se refere ao processo de coleta de dados, esse foi realizado de forma an6nima, ndo
sendo coletadas informacdes que pudessem identificar os respondentes e a aplicacéo do ocorreu de
forma remota, permitindo que cada individuo respondesse individualmente, por meio de um grupo
dedicado para este fim.

Além disso, cumpre destacar que a pesquisa, realizou-se por meio da pesquisa quantitativa,
utilizando avaliagdes baseadas em dados numéricos, perguntas com respostas Unicas e questdes
fechadas, tendo o foco principal do estudo foi o clima organizacional, direcionado a compreender a

experiéncia e a satisfagcdo dos colaboradores dentro da estrutura de trabalho da empresa.

3 — ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados foram interpretados considerando a segmentacdo das perguntas conforme cada
aspecto a ser analisado.
3.1 — Fatores psicolégicos

No Gréfico 1, ilustra-se as respostas fornecidas pelos participantes em relagéo a influéncia do

trabalho e o impacto deste em suas vidas pessoais.

Gréfico 1 - Avaliagdo do impacto do trabalho na vida social dos participantes

3. O seu trabalho causa algum

impacto na sua vida pessoal?

GRAFICO DE BARRAS

[ 4

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)
Conforme a representagdo grafica, 77,78% (setenta e sete e setenta e oito por cento) dos
funcionarios, isto é, 7 (sete) pessoas que laboram no Departamento de Recursos Humanos da

Prefeitura de Ventania/PR indicaram que experimentaram algum impacto em suas vidas pessoais,
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enquanto 22,22% (vinte e dois e vinte e dois por cento) dos funcionarios, ou seja, 2 (dois) funcionarios
afirmaram néo sofrer nenhum tipo de impacto.

No Gréfico 2, as respostas fornecidas pelos participantes em relacdo a influéncia do trabalho

e o impacto deste em suas vidas pessoais.

Gréfico 2 - Avaliacdo do sentimento de felicidade com relagédo a empresa

14. Vocé se sente feliz na empresa?

GRAFICO DE BARRAS

[ 4

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Conforme a representacao gréfica, 66,67% (setenta e sete e setenta e sete por cento) dos
funcionarios, ou seja, 6 (seis) funcionarios que laboram no Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura de Ventania/PR indicaram estar felizes com o trabalho que se desenvolve na instituicdo,
enquanto os outros 33,33% (trinta e trés e trinte e trés por cento) dos funcionarios, ou seja, 3 (trés)
deles afirmam nédo estarem felizes no seu ambiente de trabalho.

No Grafico 3, as respostas fornecidas pelos participantes em relacdo ao sentimento de

satisfagcéo profissional.
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Gréfico 3 - Avaliagdo quanto a realizagéo profissional

15. Vocé se sente realizado

profissionalmente?

GRAFICO DE BARRAS

Sim

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Conforme a representacéo gréfica, 66,67% (setenta e seis e setenta e sete por cento) dos
funcionarios, ou seja, 6 (seis) funcionarios que laboram no Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura de Ventania/PR indicaram ndo se sentirem realizados profissionalmente no trabalho,
enquanto os outros 33,33% (trinta e trés e trinte e trés por cento) afirmam se sentirem realizados
profissionalmente.

3.2 — Relacgbes sociais

No Grafico 4, ilustra-se as respostas fornecidas pelos participantes em relacdo a ajuda
fornecida pelos seus colegas quando necessaria.
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Gréfico 4 - Avaliacdo quanto as relagdes sociais

4. Os seus colegas de trabalho te

ajudam quando ha necessidade?

GRAFICO DE BARRAS

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Conforme a representagdo grafica, 100% (cem por cento) dos funcionarios que laboram no
Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura de Ventania/PR indicaram uma completa
satisfacdo na cooperacéo entre os funcionarios da empresa, evidenciando um ambiente em que todos
se apoiam em situacGes de necessidade, o que indica que ha um contato forte e positivo entre os
colaboradores.

No Grafico 5, as respostas fornecidas pelos participantes em relacdo a comunicacao entre lider

e funcionérios.
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Gréfico 5 - Avaliagdo da relacao entre lider e funcionario

12. A comunicagao entre lider e

funcionarios é transparente?

GRAFICO DE TORTA

M Sim-5
M Nio-4

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Conforme a representacdo gréfica, 44,4% (quarenta e quatro e quatro por cento) dos
funcionarios, ou seja, 4 (quatro) funciondrios que laboram no Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura de Ventania/PR indicaram que a comunicac¢do entre lider e funcionario é transparente,
enquanto 55,56% (cinquenta e cinco e cinquenta e seis por cento) relatam que a comunicagdo com o
lider ndo é clara.

No Gréfico 6, as respostas fornecidas pelos participantes em relacdo ao recebimento de
informacdes relativas ao trabalho.

Gréfico 6 - Avaliagdo quanto ao recebimento de informagdes relativas ao trabalho

11. Recebe informacgodes sobre as
mudangas que ocorrem nos setores
e que interfere no seu trabalho?

GRAFICO DE TORTA

B sim-6
M Nzo-3

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)
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Conforme a representagéo grafica, 66,7% (sessenta e seis e sete por cento) dos funcionarios,

ou seja, 6 (seis) funcionérios que laboram no Departamento de Recursos Humanos da Prefeitura de
Ventania-PR indicaram que recebem informacfes sobre as mudancas que ocorrem no setor de

trabalho, enquanto 33,3% (trinta e trés e trés por cento) relatam que ndo recebem informacoes.

3.3 — Infraestrutura do ambiente

No Grafico 7, ilustra-se as respostas fornecidas pelos participantes em relagao a infraestrutura

ambiente de trabalho.

Gréfico 7 - Avaliagcdo quanto a infraestrutura de trabalho

6. A infraestrutura do ambiente

do seu trabalho é adequada para
desempenhar suas funcoes?

GRAFICO DE BARRAS

Fonte: Elaborado pela Autora (2022)

Conforme a representacdo gréfica, 77,78% (sessenta e sete e setenta e oito por cento) dos
funcionérios, ou seja, 7 (sete) funcionarios que laboram no Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura de Ventania/PR indicaram que a infraestrutura do ambiente do seu trabalho é adequada,
enquanto 22,82% (vinte e dois e oitenta e dois por cento) relatam que ndo estao satisfeitos com a

infraestrutura do ambiente de trabalho.
3.4 — Panorama geral dos resultados

Este estudo investigou o clima organizacional da Prefeitura Municipal de Ventania-PR, por meio
de um questionario de clima organizacional aplicado remotamente a nove dos dez funcionarios do
departamento de Recursos Humanos. Os resultados revelaram aspectos relevantes em trés areas:

fatores psicoldgicos, relacdes sociais e infraestrutura do ambiente de trabalho.
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No aspecto psicolégico, a pesquisa apontou que 77,78% dos participantes sentiram impacto
do trabalho em suas vidas pessoais, enquanto 66,67% afirmaram estar felizes no ambiente de trabalho,
porém, apenas 22,22% se sentiram realizados profissionalmente. No que se refere a infraestrutura do
ambiente, 77,78% dos entrevistados consideram o ambiente de trabalho adequado para suas fungdes,
enquanto 22,22% manifestaram insatisfacdo com a infraestrutura. Conclui-se que investimentos em
melhorias no ambiente de trabalho s@o essenciais para a contribuicAo do desempenho dos
funcionarios.
Além disso, promover a comunicacdo e interacdo entre os colaboradores pode minimizar
conflitos e melhorar a satisfacdo no ambiente de trabalho. Logo, os resultados obtidos oferecem a
empresa insights valiosos para direcionar melhorias e criar um ambiente mais abrangente para os

funcionarios.

4 — CONSIDERACOES

Ante ao exposto, conclui-se, portanto, que investir em um ambiente de trabalho propicio € de
suma importancia para as empresas. Esse ambiente ndo sé potencializa o desempenho dos
funcionarios, mas também os motiva. Além disso, a empresa demonstra o equilibrio nas relagdes entre
seus colaboradores, enfatizando a necessidade de promover uma comunicacao eficaz entre eles. Uma
comunicacdo sélida pode prevenir grandes problemas originados pela falta de interagdo entre os
membros da equipe (Aradjo Filho, 2023).

No que se refere aos aspectos psicoldgicos dos funcionarios, os resultados obtidos mostram
uma satisfacéo geral, embora muitos ainda ndo alcancem plenamente sua realizag&o profissional. Isso
aponta para oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro da organizacdo (Bergamini,
1997).

A pesquisa realizada teve como objetivo essencial compreender o clima organizacional da
empresa, identificando areas de melhoria. Agora, munida desses resultados, a empresa tem a
oportunidade de direcionar seus esforcos para aprimorar as areas que refletem de atencao,
respondendo de maneira eficaz as expectativas e as necessidades dos colaboradores. Essa

abordagem permite a organizacdo promover um ambiente de trabalho mais poderoso e produtivo.
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