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RESUMO

A metodologia 5S surgiu no Japédo na década de 1960, apds a Segunda Guerra Mundial, com o objetivo
de melhorar as condi¢Bes nas indUstrias que enfrentavam problemas de sujeira e desorganizacéao,
afetando sua eficiéncia produtiva. Desse modo, o0 objetivo deste estudo € apresentar uma proposta de
implementacdo da Metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke) aliado ao Ciclo PDCA
(Plan, Do, Check e Action) no estoque de materiais da eletroeletrénica em Governador Valadares-MG,
reduzindo os problemas que afetam a eficiéncia no envio dos materiais. Para atingir o objetivo, realizou-
se um diagndstico inicial do ambiente de trabalho a fim de fornecer uma visdo detalhada da situacéo
do local e embasar a proposta de implementacéo do Programa 5S, em conjunto com o Ciclo PDCA,
identificando acdes essenciais e estabelecendo um plano de execucédo para cada sentido. Além disso,
foram delineadas acdes iniciais essenciais para a sua implementacgéo, apoiado no Ciclo PDCA, no qual
foi elaborado um plano detalhado para a execucdo de cada um dos sentidos. O estudo adota uma
abordagem de pesquisa aplicada, qualitativa, descritiva, participativa no formato de estudo de caso. A
coleta de dados se deu por meio de um checklist e observagéo participante. Os beneficios alcancados
incluiram melhorias na distribuicdo de materiais, antes da aplicacdo da Metodologia 5S, eram
necessarios 2 dias para a separacao da rota de envio dos materiais, ap0s a implementacéo, esse tempo
foi reduzido para 1 dia. Além disso, observou-se melhorias nos fluxos dos processos e na transformacgéo
cultural da equipe.

PALAVRAS-CHAVE: Metodologia 5S. Ciclo PDCA. Materiais.

ABSTRACT

The 5S methodology emerged in Japan in the 1960s, after the Second World War, with the aim of
improving conditions in industries that faced problems of dirt and disorganization, affecting their
productive efficiency. Therefore, the objective of this study is to present a proposal for implementing the
5S Methodology (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu and Shitsuke) combined with the PDCA Cycle (Plan, Do,
Check and Action) in the electronics material stock in Governador Valadares- MG, reducing problems
that affect efficiency in sending materials. To achieve the objective, an initial diagnosis of the work
environment was carried out in order to provide a detailed view of the situation at the location and
support the proposed implementation of the 5S Program, in conjunction with the PDCA Cycle, identifying
essential actions and establishing a plan execution for each direction. Furthermore, essential initial
actions for its implementation were outlined, supported by the PDCA Cycle in which a detailed plan was
drawn up for the execution of each of the directions. The study adopts an applied, qualitative,
descriptive, participatory research approach in a case study format. Data collection took place through
a checklist and participant observation. The benefits achieved included improvements in the distribution
of materials. Before applying the 5S Methodology, it took 2 days to separate the
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material shipping route: after implementation, this time was reduced to 1 day. Furthermore,
improvements were observed in process flows and in the cultural transformation of the team.

KEYWORDS: 5S Methodology. PDCA cycle. Materials.

RESUMEN

La metodologia 5S surgié en Japén en la década de 1960, después de la Segunda Guerra Mundial,
con el objetivo de mejorar las condiciones en industrias que enfrentaban problemas de suciedad y
desorganizacion, afectando su eficiencia productiva. Por lo tanto, el objetivo de este estudio es
presentar una propuesta de implementacion de la Metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y
Shitsuke) combinada con el Ciclo PDCA (Planificar, Hacer, Verificar y Accion) en el stock de material
electrénico de Governador Valadares-MG, reduciendo problemas que afectan la eficiencia en el envio
de materiales. Para lograr el objetivo se realizé un diagnéstico inicial del clima laboral con el fin de
brindar una visién detallada de la situacién del lugar y apoyar la propuesta de implementacion del
Programa 5S, en conjunto con el Ciclo PDCA, identificando acciones esenciales y estableciendo un
plan de ejecucion para cada direccion. Ademas, se delinearon acciones iniciales esenciales para su
implementacién, sustentadas en el Ciclo PDCA en el que se elabor6 un plan detallado para la ejecucion
de cada una de las direcciones. El estudio adopta un enfoque de investigacion aplicada, cualitativa,
descriptiva y participativa en un formato de estudio de caso. La recoleccién de datos se realizé a través
de una lista de verificacion y observacion participante. Los beneficios logrados incluyeron mejoras en
la distribucién de materiales, antes de aplicar la Metodologia 5S se tardaban 2 dias en separar la ruta
de envio de materiales, luego de la implementacién este tiempo se redujo a 1 dia. Ademas, se
observaron mejoras en los flujos de procesos y en la transformacion cultural del equipo.

PALABRAS CLAVE: Metodologia 5S. Ciclo PDCA. Materiales.

1. INTRODUCAO

A gestdo de estoques desempenha um papel crucial na tomada de decisdo em sistemas
logisticos. Seu foco é atingir um equilibrio entre atender & demanda e controlar os gastos de
manutencdo de estoque, a fim de obter o maximo retorno sobre o capital investido. Diante disso, a
gestdo de estoques veio para dar suporte as empresas para manter o controle das operagdes que vao
desde a entrada de materiais até a chegada no consumidor final (Rigoleto et al., 2017).

O gerenciamento de estoque tem por objetivo monitorar a quantidade de mercadorias
armazenadas. A organizacao precisa saber o momento adequado para fazer novas compras, identificar
e classificar corretamente os produtos. A gestéo de estoque especifica quais agfes sdo necessarias
para atingir os objetivos organizacionais (Martelli; Dandaro, 2015).

Um sistema adequado de gestdo permitira que as empresas fornecam aos clientes altos niveis
de servico e baixo investimento em estoque. As principais fun¢des basicas do controle de estoque séo:
(a) determinar o que deve estar em estoque; (b) determinar quando e quanto comprar; (c) permitir a
contratacdo para a aquisi¢cao; (d) receber, armazenar, distribuir e controlar os materiais armazenados;
(e) manter inventarios periédicos; e (f) identificar e remover itens obsoletos e danificados do estoque.
Desse modo, o controle de estoque inclui diversas fun¢fes que contribuem para o seu gerenciamento
(Dias, 2012).

Um programa de melhoria continua que tem alcangado resultados satisfatérios no
gerenciamento de estoque é a metodologia 5S (Martins, G; Martins, S; Ferreira, 2016). O programa 5S

€ uma metodologia que visa sistematizar a limpeza, arrumacéo e organizacdo dos locais de trabalho,
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com o objetivo de melhorar a sua qualidade e produtividade (Monden, 2015). A metodologia 5S
apresenta como base para a aplicacdo de sistemas de qualidade e € um pré-requisito essencial para a
competitividade das empresas, dando suporte as empresas para conseguir satisfazer as constantes
exigéncias do consumidor (Abia, 2021).

O principal objetivo do 5S é ordenar o ambiente de trabalho, além de conscientizar os
envolvidos no desenvolvimento das atividades, aumentar a qualidade, a produtividade e a otimizacao
dos recursos, evitando desperdicios ao reduzir o custo dos produtos e servigos (Abia, 2021). A gestao
da qualidade é uma estratégia de busca continua por altos padr&es, visando a melhoria do desempenho
das pessoas, processos, produtos e do préprio ambiente de trabalho. Para tanto, sdo utilizadas as
doutrinas, métodos e tecnologias que séo aplicados a empresa (Procenge, 2022).

Neste contexto, o objetivo desta pesquisa foi de responder a seguinte problematica: como a
implementacdo da metodologia 5S pode auxiliar a gestdo de estoque de uma mineradora de
Governador Valadares-MG? Desse modo, para atingir o objetivo proposto, delineou-se por objetivos
especificos: (i) entender o funcionamento da gestdo de estoques da mineradora; (iii) realizar um
diagnostico por meio do registro fotografico do local estudado; (iv) planejar as etapas da gestédo de
estoques da mineradora com base no ciclo PDCA; (v) implementar a metodologia 5s no setor de
estoques e; (vi) avaliar os resultados alcancados a partir da implementacéo da metodologia 5S.

No estudo de Barbosa et al., (2017) foi possivel perceber a importancia da metodologia 5S na
gestdo de estoques e na melhoria do processo produtivo de uma empresa fabricante de produtos
eletromecénicos localizada no estado de Minas Gerais. O estudo centrou-se no setor de armazéns da
empresa, ao qual resultou em uma otimizacdo na ocupacao fisica do ambiente, melhoria na disposi¢ao
do material e uma maior fluidez no processo de separacdo das pecas solicitadas.

Goncalves (2019), considera que para organizar o ambiente de trabalho na empresa é
adequado o uso da metodologia 5S, pois com ela pode-se: eliminar o desnecessario; manter o local
limpo e padronizado; ter acesso rapido aos materiais mais aplicados e; manter uma melhor convivéncia
entre usuarios do setor de estoques. Ja o Ciclo PDCA viabiliza a realizacdo de fases consecutivas
dentro de um ciclo que, aliado a metodologia 5S, torna-se efetivo para impulsionar melhorias de
maneira integrada e estruturada. Esse processo visa gerar mudangas positivas, promovendo uma
perspectiva de aprimoramento continuo ao longo de toda a prestacéo de servicos (Ribeiro, 2018).

A implementacéo da metodologia 5S leva a uma melhor organizacéo dos materiais, otimizagéo
de espaco, melhor comunicacao entre setores e hierarquias, uma reducdo na taxa de acidentes de
trabalho, minimizacdo de erros de producéo, reducdo de custos com materiais e motivacdo dos
funcionarios.

Nesse sentido, a pesquisa em questdo tem o potencial de oferecer beneficios a organizacéo
na qual foi conduzida, promovendo melhorias em sua prestacdo de servicos. Essas melhorias
culminardo em maior qualidade e eficiéncia, além de criar um ambiente mais agradavel para os
funcionarios que atuam na area de estudo. Como resultado, a organizacédo estara mais capacitada a
fornecer um servico de exceléncia aos seus clientes finais. Através de levantamentos nao foi
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identificado ainda nenhum estudo que aplicasse a metodologia 5S em gestdo de estoque de materiais
em uma empresa de mineracéo, sendo este estudo inédito.

2. REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda os seguintes assuntos: logistica, gestdo da qualidade, ciclo PDCA e

metodologia 5S aplicado em gestdo de estoques.
2.1 Logistica

A logistica € o conjunto dos meios relacionados com a entrega, o local e a hora combinada.
Atualmente, seu conceito vem se expandindo, abrangendo e agregando novas areas do conhecimento
como: mercadologia, engenharia e economia (MAIS POLIMEROS, 2019). Abrange desde o
fornecimento de matéria-prima para producao até a entrega do produto ao cliente.

Melhorar a eficiéncia do fluxo de informag8es e materiais desde o ponto de partida até o destino
€ fundamental para fornecer um nivel de servico satisfatorio a um custo competitivo, incluindo
atividades primarias, como as atividades de transporte, manutencéo de estoque e processamento de
pedidos (Campos, 2008). Nesse contexto, as empresas que buscam se diferenciar no atual ambiente

competitivo precisam adotar uma estratégia logistica para se manter no mercado e atender os clientes.

2.2 Gestéo de estoque

O estoque deve atuar como um elemento regulador do fluxo de materiais na empresa: a
velocidade com que os materiais chegam na empresa devem ser proporcionais a sua saida, nédo
proporcionando variagdes no mesmo.

Segundo Ronald H. Ballou:

A armazenagem de mercadorias prevendo seu uso futuro exige investimento por parte
da organizacdo. O ideal seria a perfeita sincronizagdo entre oferta e demanda, de
maneira a tornar a manutencdo de estoques desnecesséria. Entretanto, como é
impossivel conhecer exatamente a demanda futura e como nem sempre 0s
suprimentos estéo disponiveis a qualquer momento, deve-se acumular estoques para
assegurar a disponibilidade de mercadorias e minimizar os custos totais de producdo
e distribuicdo (Ballou, 2014, p. 214).
A gestéo de estoques oferece algumas vantagens, como: melhorar o nivel de servico; permitir
economias de escala nas compras e no transporte; protecdo contra incrementos de precos; protecdo
contra incertezas na demanda e nos tempos de reabastecimento e seguranca contra riscos (Ballou,

2014).

2.3 Gestéo da qualidade

A gestdo da qualidade engloba a conformidade de acordo com as especificagbes, a
apresentacdo atraente dos produtos e, ao mesmo tempo, indices de defeitos baixos, mantendo-se
atualizados com as tecnologias de fabricacdo e os processos de controle, 0 que resulta em um aumento

da produtividade (Arruda; Santos; Melo, 2016).
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Desse modo, qualidade significa muito mais do que o simples controle da producéo, utilizacéo
de ferramentas e métodos de gestao ou assisténcia técnica adequada. Este tema foi desenvolvido em
torno de uma série de fatores chave que variam de autor para autor. Esses fatores incluem lideranca,
planejamento de qualidade, gerenciamento de recursos humanos, gerenciamento de processos,

cooperacao com clientes, fornecedores e melhoria continua (Anjos; De Oliveira, 2018).

3. METODOLOGIA 5S

A metodologia 5S constitui-se como uma das varias ferramentas da gestdo da qualidade. Foi
desenvolvida no Japéo e implementada em diversas industrias com o objetivo de organizar postos de
trabalhos e em outros eixos fora do empresarial (Martins, 2014).

O objetivo fundamental da metodologia 5Ss é melhorar o ambiente de trabalho, no sentido
fisico (planejamento organizacional) e mental (mudanca de paradigma das pessoas). O programa
permite a adaptacdo, da melhor forma possivel e organizada, do espaco fisico da empresa a otimizacéo
dos espacos, a melhoria do ambiente e a prevencdo de desperdicios. O objetivo de muitas
organizagfes € criar um ambiente para seus funcionarios onde possam realizar suas atividades com
seguranca e satisfacdo, atendendo as necessidades fisicas e cognitivas dos trabalhadores (Peters;
Casagrande; Picolli, 2017).

3.1 Senso de utilizacdo (SEIRI)

O Senso de Utilizacao refere-se a identificacdo e separacdo de informacdes, materiais,
equipamentos, ferramentas e dados que séo realmente necessarios para a realizagdo das atividades.
Do contrario, o que nao é necessario deve ser descartado (Pereira, Dantas, 2011). Agir segundo esse
senso envolve as seguintes tarefas (Coutinho; De Aquino, 2015):

e Determinar o que é produtivo e necessario;

e Separar 0 que nao é util para o setor e descartar;

e Exclui tarefas desnecessarias;

e Evitar desperdicio e uso indevido de recursos.

Os beneficios que podem ser alcangados com esse senso incluem: liberacao de espaco fisico,
reciclagem de recursos escassos na natureza, realocacdo de pessoas mal utilizadas, combate ao

excesso de burocracia, reducéo de custos e outros (Pereira, Dantas, 2011).

3.2 Senso de organizacdo (SEITON)

O segundo conceito refere-se a organizacdo. Este senso permite a facil localizacdo de
maquinas, equipamentos, ferramentas, materiais, informagfes e tudo o que for necessario para a
realizacéo das atividades da empresa de forma a obter maior produtividade e menor esfor¢co. Nesse
caso, o objetivo é garantir que tudo esteja no lugar e de maneira constante (Faria et al., 2014).

Segundo Gava (2017), o sistema de enderegcamento logistico cria sistemas de localizagao que

dividem o armazenamento em zonas, blocos, vias, prateleiras e niveis, criando uma estrutura

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.4, n.12, 2023

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAz ISSN 2675-6218
APLICAGAO DA METODOLOGIA 5S NA GESTAO DE ESTOQUES DE UMA MINERADORA
Kethelen Santos Evangelista, Nayara Teixeira dos Santos

semelhante a de uma cidade. A necessidade de identificar os materiais na empresa é um requisito
obrigatério. A identificacdo dos materiais deve ser realizada através de etiquetas, a fim de facilitar a
identificacdo visual, o destino correto e o status de utilizacdo dos materiais. No entanto, é crucial que

essas etiquetas sejam preenchidas de maneira precisa (Paoleschi, 2014).

3.3 Senso de limpeza (SEISO)

A limpeza reflete o estado visivel do ambiente, a partir da eliminacdo da poeira e detritos
presentes no local de trabalho. A sensacdo de limpeza facilita uma visibilidade ambiental, o
monitoramento e limpeza de ambientes sujos e desorganizados. Além disso, ela ajuda a identificar
problemas que surgem devido ao acumulo excessivo de materiais deixados pela rotina normal.
(Seleme; Stadler, 2012).

Os conceitos de limpeza também incluem seguranca ocupacional, utilizagdo correta de
maquinas e equipamentos dentro das especificagbes técnicas sem causar desgastes desnecessarios
e, ainda, ndo utilizar matérias primas e outros materiais, além das necessidades reais, sem criar
residuos (Leonel, 2011).

O senso de limpeza se baseia na criacdo do habito de cuidar das instala¢des e recursos por
meio das seguintes atividades: fazer com que 0s préprios usuarios se sintam responsaveis pela limpeza
do ambiente de trabalho. Portanto, mesmo quando a limpeza € realizada por pessoal qualificado, os
trabalhadores devem evitar a criac@o de sujeira sempre que sair de espacos publicos, deixa-los limpos

e organizados para que outras pessoas possam utilizi-los (Ribeiro, 2010).

3.4 Senso de salde (SEIKETSU)

Possuir o senso de saude significa criar condigcBes favoraveis a saude fisica e mental;
proporcionar um ambiente livre de hostilidades e agentes poluentes; preservar as condi¢des sanitarias
nas areas comuns; garantir a higiene pessoal e assegurar que a informacdo seja verdadeira, de facil
leitura e compreensédo (Leonel, 2011).

A medida que o senso de asseio é praticado, os padrées do programa se aprimoram e tornam
os ambientes de trabalho cada vez mais agradaveis. Porém, nessa fase do processo est4d a maior
dificuldade do programa que é mudar a mentalidade e o comportamento dos envolvidos nos
procedimentos e, por isso, exigem muito mais paciéncia e perseveranca do que na aplicacdo dos
demais sentidos (Charles, 2011).

3.5 Senso de autodisciplina (SHITSUKE)

O quinto senso, refere-se a determinacdo do individuo envolvido em seguir regras e
procedimentos estabelecidos. A disciplina € um sinal de respeito para todos os funcionarios no local de
trabalho. O 5S deve ser mantido diariamente e a busca pela melhoria continua deve ser estimulada
(Silva; Aristeu, 2017). Seleme e Stadler (2012) afirmam que o Shitsuke transcende as a¢fes realizadas,
pois implica que os colaboradores internalizem uma postura de trabalho cotidiana que foi adquirida por

meio dos sentidos anteriores.
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3.6 Metodologia 5S aplicado em gestao de estoques

A aplicacdo da metodologia 5S no estoque torna-se acessivel por organizar melhor o ambiente
de trabalho na empresa, organizar os materiais e ferramentas mais usadas, eliminar coisas
desnecessarias, manter o local limpo e padronizado (Irmer, 2015). Isso, por sua vez, contribui para a
reducdo de custos e o aumento da produtividade, obtendo melhores resultados no controle de
armazenagem (Aildefonso, 2008). Uma gestdo de estoque eficiente ndo apenas garante o
abastecimento continuo dos bens de consumo, mas mantem a qualidade dos processos e permite o

controle do consumo, resultando na reducao de custos (Coutinho et al., 2019).

4. CICLO PDCA

O Ciclo PDCA, criado por Deming nos anos 50, é reconhecido como o método mais eficaz para
alcancar a melhoria continua. Ele é composto por quatro fases: Planejar (P), Executar (D), Verificar (C)
e Agir (A). As letras que formam o nome do ciclo derivam das etapas iniciais em inglés: Plan (P), Do
(D), Check (C) e Action (A). (Ferreira, 2015).

Figura 01 — Ciclo PDCA

action
lan
Definir (plan)
as
metas Dﬂﬁﬂil
Atuar 0s métodos
corretivamente que permitirao
atingir as metas
propostas
Verificar os Edu;ar
e treinar
resultados
Executar
da tarefa
a tarefa
executada
c [coletar
dados D
(check) ) A

Fonte: Oliveira, Salgado e Nadae (2011, p. 710)

O ciclo PDCA tem inicio na etapa de planejamento, onde a organizacdo estabelece metas e
objetivos para serem atingidos. Essa fase requer uma definicdo clara das estratégias e acdes
fundamentais para serem cumpridas. E crucial integrar os métodos que sustentardo as ac¢ées ao longo
do ciclo nesta fase, uma vez que € ela que guiara todo o processo (Sousa, 2019).

A segunda etapa envolve a execucdo do planejamento, ou seja, a implementacdo do que foi
previamente definido, ao se cumprir as tarefas definidas. Nesse estagio, € de suma importancia
promover o desenvolvimento e o treinamento dos funcionarios encarregados de executar as atividades
chave (Furukita, 2017).
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Logo, a terceira etapa, conhecida como verificacdo, engloba a observacéo e andlise critica do
gue foi executado, ao verificar se as atividades realizadas estdo em conformidade com o planejamento
inicial da primeira fase. Nesse estagio, além de examinar a aplicacdo, coleta-se dados do processo
para comparagdo com o objetivo de fornecer informacgdes Uteis para a proxima etapa (Furukita, 2017).

Por fim, a quarta etapa, tem o propdsito de implementar acdes corretivas para abordar as
instrucbes apresentadas ao longo do processo. Apds a correcdo ser efetuada, o ciclo deve ser
reiniciado, garantindo a continuidade do processo de melhoria continua. E por meio da andlise critica
do Ciclo PDCA que se formula um plano de acéo definitivo para a execucao das atividades apds a
revisdo do ciclo (Bezerra, 2017).

5. MATERIAIS E METODOS

Quanto a natureza, este estudo pode ser classificado como pesquisa aplicada, cujo objetivo é
obter aplicacéo préatica de conhecimentos voltados para a solucéo de problemas especificos (Prodanov;
Freitas, 2013). Dessa forma, foi aplicada a metodologia 5S de acordo com a necessidade da
organizacgdo para resolver problemas especificos dentro da gestdo de estoques da mineradora.

Quanto aos objetivos propostos, o trabalho é considerado um estudo descritivo. A pesquisa
descritiva € um método onde séo recolhidas informacdes mais especificas e detalhadas, com o intuito
dos dados serem medidos ao longo da pesquisa. (Oliveira, 2014). Desta forma, sera descrito a situagao
atual da organizacéo e, posteriormente, todo o processo de implementagdo da metodologia proposta.

A pesquisa qualitativa envolve analisar, observar, explicar e interpretar caracteristicas a fim de
compreender seu significado. Este tipo de pesquisa ndo segue um processo padronizado ou adaptado
ao objetivo do estudo. Em vez disso, integra métodos e técnicas que sdo comunicativas e enfatizam
uma abordagem processual e reflexiva (Mayring, 2002). Este estudo engloba uma anélise qualitativa,
pois inclui a apresentacéo e comparacao das melhorias observadas, uma vez que seu objetivo principal
€ descrever as caracteristicas da empresa examinada em relacdo aos beneficios da introducédo da
metodologia 5S.

Para Prodanov e Freitas (2013), o método de estudo de caso distingue procedimentos que
consistem em coletar e analisar informacdes sobre uma determinada pessoa, grupo ou organizacgédo, a
fim de investigar com mais detalhes os aspectos que falam a favor do tema da pesquisa. Portanto,
conclui-se que é um estudo de caso, por ser aplicado apenas na mineradora estudada. A pesquisa
participativa também sera aplicada, caracterizam-se pelo envolvimento do pesquisador e pesquisado
(Gil, 2012). O trabalho foi desenvolvido no periodo de estagio, tornando o autor parte do processo de
planejamento e implanta¢éo da metodologia.

O periodo de realizacdo da pesquisa foi de janeiro a novembro de 2023. O instrumento de
coleta de dados utilizado foram registros fotograficos do antes e depois da implantacdo. Ribeiro (2006)
destaca que as fotografias desempenham um papel fundamental no processo de aplicagdo do
programa 5S, pois este meio € a melhor forma de evidenciar a situagdo do ambiente de trabalho antes
da sua aplicacdo. Na etapa de organizacéo foi criado um dashboard no Power Bl para a gestdo de

estoques da mineradora.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Descricdo do objeto de estudo

A empresa em estudo foi fundada em 1° de junho de 1942. O primeiro minério extraido pela
mineradora foi em lItabira-Minas Gerais. Desde entdo, a mineradora passou a atuar em logistica, por
meio das ferrovias, portos e terminais, em energia e em siderurgia.

A gestao de estoque antes da aplicacao da metodologia 5S funcionava de forma bem precaria.
Os produtos chegavam no galpdo de materiais e ndo eram inventariados, ndo tinha um controle de
estoque, assim ndo sabia a quantidade e o que tinha no estoque atualizado, pois ndo era realizado o
controle de entrada e saida. Os materiais dispostos no galpdo sdo: componentes eletrdnicos,
parafusos, materiais de pequeno, médio e grande porte usados na ferrovia, miscelanias metdlicas,
cameras e ar-condicionado.
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6.2 ETAPAS DO CICLO PDCA

Figura 02 — Implementac¢éo do Ciclo PDCA

Identificar o
problema

PLANEJAR

Levantar
fatos e dados

Desorganizacdo da gestao de

eletroeletrénicos de uma
mineradora.

Definicdo de metas e métodos

para serem realizados com foco >

em melhorias nos processos.

Realizar as
acOes do
plano

EXECUTAR

Implementar a metodologia 5s,
com o intuito de aperfeicoar os
procedimentos.

estoques de materiais —p

Checklist, registros fotogréficos e
sensibiliza¢@o da equipe.

Identificacdo de informacdes
chaves para elaboracdo da
Planilha de controle no Excel e
dashboard no Power BI.

Capacitacdo e treinamento
dos funcionérios

Verificar se o
problema foi
resolvido

A
CHECAR

Otimizag&o no processo de preparacao e
envio de materiais com aprimoramentos
no controle de inventario.

Dashboard de controle no

Padronizar

\
ACAO
CORRETIVA

Todas as melhorias implementadas
foram padronizadas, com énfase na

A4

Power BI.

Reunides, procedimentos e

continua melhoria dos processos.

planilhas de controle

Fonte: A autora,2023.
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Dentro do escopo deste estudo, foi conduzido um diagnostico inicial e elaborado um checklist

de avaliagdo. O checklist consistiu em dez perguntas fundamentais para a aplicacdo e manutengéo

eficaz da metodologia 5s tais como:

(1) Existem na area/setor somente ferramentas/objetos/materiais em uso?

(2) As ferramentas/objetos/materiais/pecas estdo em local adequado e de facil acesso?

(3) O piso esta limpo?

(4) As ferramentas/objetos/materiais/pecas estéo identificadas?

(5) O local de trabalho esté livre de riscos de acidentes?

(6) As bancadas/mesas estéo organizadas?

(7) As ferramentas/objetos/materiais/pecas estéo limpas?

(8) O setor possui coletores adequados para descarte dos residuos?

(9) Os uniformes dos funcionarios estéo limpos e conservados?

(10) Os Epi’s estao sendo utilizados conforme determinado?

Os dados coletados por meio do checklist, com a contribuicdo da observacéo participante,

passaram por uma analise qualitativa, considerando cada um dos sensos integrantes da metodologia

5S. As melhorias decorrentes da implementacdo puderam ser visualizadas ao longo da pesquisa por

meio de registros fotograficos.

7. IMPLEMENTACAO DO 5S

7.1 Senso de utilizagao (SEIRI)

Neste senso, todas as ferramentas, cabos e outros materiais na area de trabalho foram

minuciosamente examinados e avaliados. Apenas os itens considerados essenciais para a tarefa de

execucao foram mantidos, obedecendo os critérios de utilidade e frequéncia de uso. Em seguida, todos

0s materiais que ndo eram necessarios no ambiente foram removidos e descartando em locais

adequados (Figura 03).

Figura 03 — Materiais descartados

Fonte: A autora, 2023

MATERIAL QUANTIDADE MATERIAL QUANTIDADE
MCH SIEMENS 7 CABO 1X10 (ESPECIFICACAD ERRADA) 1.000 MTS
MCH ADTRANZ 2
MCH GEC 2 MATERIAL QUANTIDADE
SISTEMA DE CONTAGEM DE VAGAQ (COMPRADO EM 2001) 1
CORRENTE DE MOTO PODA (ESPECIFICACAO ERRADA) 30 MADEIRA EM GERAL 1.000 KG
CAIXAS DE MADEIRA VAZIAS 15 PEDACD DE CABO DE ALUMINIO 100 KG
JOGOS DE EMENDA (VENCIDO) 20 TOTAL 1.100 KG
BATERIAS DE 250AH (VENCIDA) 2
BATERIAS DE 45AH (VENCIDA) 2 MATERIAL QUANTIDADE
ANTENAS USADAS E QUEBRADAS g SUCATA FERROSA 2T
ROLETE F1 (ESTRAGADO) 20
BARRA DE DETECTOR (FORA DE ESPECIFICACAQ) 15

TOTAL 122
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7.2 Senso de organizacao (SEITON)

Na aplicacao do senso de organizagdo, foram nomeados locais especificos para o armazenamento
de materiais e equipamentos, a fim de facilitar a identificacdo de modo que qualquer pessoa possa encontra-
los com facilidade. O galpéo foi separado por alas com as especifica¢gdes dos materiais. Além disso, foi criado

etiquetas com cores e classificagdes com as informag8es necessarias do produto (FIGURA 04).

Figura 04 — Etiquetas

e = o g —— -k

PROTETOR ERICO EPD 2050F-
90VDC/50KA VPL=250V (AZUL)

CODIGO SGM
CODIGO VAL

Fonte: A autora, 2023

Figura 05 — Separacéo por alas

Materiais Eletroeletrénica GV ; riais Eletroeletrénica GV

i

Fonte: A autora, 2023

Para manter o controle e o inventério atualizado, foi criado uma planilha no Microsoft Excel para

ser importado e utilizado no Microsoft Power Bl. A planilha conta com os seguintes comandos:
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Figura 06 — Implementagé&o do Excel

PLANILHA DE CONTROLE DE
ESTOQUE

CONTROLE DE CONTROLE DE CONTROLE DE
BASE DE DADOS ENTRADAS SAIDAS ESTOQUE

Fonte: A autora, 2023

Base de dados: Nessa aba ficam todos os materiais que foram exportados do sistema SGM

(um sistema de controle interno onde todos os materiais sdo cadastrados com cadigo);

Figura 07 — Base de Dados

CADASTRO DE PRODUTOS

Item # Codigo Produto Classificagio Ccédigo Vale sistema Sub Sistema
RACK MATERIAL ELETRONICO 4 SLOTS VLC-4 1 GO 15226450 sINALIZACRO INTERLOQUE
RACK MATERIAL ELETRONICO 9 SLOTS VLC-4 2 GO 15226533 siNaLZACAO INTERLOQUE

CORDAC OPTICO INTERLIGAGAO SWITCH

RUGGEDCOM - 5 metros(case) 3 CR 13123724 SINALIZACAO INTERLOQUE
CONVERSOR DG/DC ENTRADA 12-24VCG SAIDA "

TG 2 PHOENIX CONTAGT 5 CR 15770080 SINALIZAGAO INTERLOQUE
FONTE ALIMENTACAO; SISTEMA ALIMENTACAO:

MONOFASICO; TENSAQ ENTRADA 100 A 240VCA; .

TENSAO SAIDA 24VCG; CORRENTE MAXIMA SAIDA: 4.2A 8 CR 15770441 SINALIZAGAO INTERLOQUE
~ 2868664 PHOENIX CONTACT

CARREGADOR BATERIA PROAUTO MODELO SB-24-10R 7 NM 13185819 SINALIZACKO INTERLOQUE
GERADOR DE SINAIS CAB-X 60HZ 8 CR 15226805 SINALIZACKO INTERLOQUE
GERADOR DE GODIGO ECSGB0 9 CR 15747103 SINALIZACKO INTERLOQUE
INDUTOR DE VIA PARA CIRCUITO DE CHAVE 10 CR SINALIZACAO INTERLOQUE
L

MODEM V 232 ASYNCHRONOUS, INTERFACE: RS 232

V.24 DB25S, APLICACAQ: SINALIZACAO FERROVIARIA,

VELOCIDADE: 1200BPS; REQUISITOS ADICIONAIS: V23- N

12VDC DATA COMM FOR BUSINESS, INC; V23-12VDC 12 CR 15226722 SINALIZAGAQ INTERLOQUE
DATA GOMM FOR BUSINESS, ING - V23-12VDC DATA

COMM FOR BUSINESS, INC (tam: 261)

MODULO DE PERSONALIDADE DO CARTAQ CAB-16S 13 CR 15226934 SINALIZAGED INTERLOQUE
MODULO DE PERSONALIDADE DO CARTAO VIO-865 14 CR 15226943 SINALIZACKO INTERLOQUE

Fonte: A autora, 2023

Controle de Entrada: Essa aba € usada para cadastrar os materiais assim que entram no
galpdo, foi realizado um PROCV para buscar todas as informagdes da base de dados e fazer o

preenchimento correto dos dados;
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Figura 08 — Controle de Entradas

CONTROLE DE ENTRADAS

Data da Compra Nimero do Pedido Produto Classificagio Sistema Area
-l - - - - By
FRUTE TUR SURTUS GLANFER
21/06/2023 ATLUAANTOVAS. ADALA. AL oD CR

SINALIZAGAO A

16/06/2023 :éb:d%COMCO CHICKEN HEAD N SINALIZAGAO A

30/05/2023 I:énrlﬂ%comco CHICKEN HEAD NM SINALIZAGAQ A

16/06/2023 Tl CONCO CHCKENHEAD NH SINALIZAGAQ A
BATERIA; BASE: CHUMBO/ACIDO;
TENSAQ' 12V; CAPACIDADE

BATERIA; BASE® CHUMBO/ACIDO;
07102/2023 4100733859 TENSAG 19V, CAPACIDADE. cR ENERGIA A

BATERIA, BASE: CHUMBO/ACIDO,

07/02/2023 4100708921 CR ENERGIA A

03/05/2023 4100734580 ENSAG 13y, CAPAIDADE CR ENERGIA A
10/105/2023 4509267309 BROGA AR 9.5MM ERICO N SINALIZAGAG A
160612023 4509524502 PARA-RAIC TIPO DISTRIBUIGAQ, NM ENERGIA B

12 KV, 10KA, COM ELEMENTO DE

Fonte: A autora, 2023

Controle de Saida: Todo material que sai é langado na planilha com a data da saida;

Figura 09 — Controle de Saida

CONTROLE DE SAIDAS  #&%

tidad Valor d
Data da Envio Produto Sede K=y _I ade Prego Unitario lor de
- = = Enviada = v Venda Toti

BATERIA; BASE: CHUMBO/ACIDO; TENSAO:
12V; CAPACIDADE: 18AH; APLICACAO

20/07/2023 NOBREAK - UP12180 UNICOBA HSC 12-18 eV 2 RS 331,75 RS 663,50
HAZE POWER
PINO P/ISOLADOR ELETRICO; MATERIAL: ACO "

12/07/2023 CARBONO; DIAMETRO: 16MM; COMPRIMENTO: JN 40 RS 23,40 RS 936,00
294MM
PINO P/ISOLADOR ELETRICO; MATERIAL: ACO 4

20/07/2023 CARBONO; DIAMETRO: 16MM; COMPRIMENTO CL 30 RS 23,40 RS 702,00
294MM

19/06/2023 PINO CONICO CHICKEN HEAD 16MM CP " 100 RS 76,73 RS 7.673,00

% r

19/06/2023 ?EJEEOPI FIXAGAO CORDOALHA AQ PATIN DO CcP 100 RS 47,54 RS 4.754,00
PROTETOR SURTOS CLAMPER 4

19/06/2023 275VCA2T5VCC; 100kA; GCL SP 250V CP 16 R$ 710,97 RS 11.375,52
50/100kA .

19/06/2023 PROTETOR SURTOS CLAMPFR CcP 32 RS 205,77 RS 6.584,64

175VCA/225VCC; 90kA; VCL SP 175V 7 5/90kA

CARREGADOR BATERIA PROAUTO MODELOQ
20/07/2023 SB-12-10R 10A DD 2 RS 3.665,00 RS 7.330,00

Fonte: A autora, 2023

Controle de Estoque: Nessa aba fica a quantidade do inventario atualizado, de acordo com a
entrada e saida de cada material. Onde a cor verde significa que o estoque esta confortavel e amarelo

gue o estoque esta perigoso (quase acabando).
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Figura 10 — Controle de Estoque

CONTROLE DE ESTOQUE

Produto Entradas Saidas Saldo EI Estoque MinirnlEl Status El ‘Custo Unitdrio EI CLEh]TotaIEI

Estoque Confortével RS 3.561,95
Estoque Confortavel

Estoque Perigoso

Estogue Confortével

Estoque Perigoso RS 710,97 RS 21.329,10

Estoque Confortavel R$ 205,77 RS 109.058,10

Estoque Confortével RS 268,00

Estogue Confortével R$ 102.050,90
Estogue Confortdvel
Estogue Confortével

Estoque Confortdvel

Estoque Confortével

Fonte: A autora, 2023
O controle realizado por meio de um dashboard no Microsoft Power Bl tem alguns gréficos para
facilitar o entendimento, tais como: quantidade de entrada e saida de materiais, quantidade em estoque
e a receita total. Juntamente com alguns graficos para facilitar a consulta, segue abaixo:
(1) Més de entrada do material no galpéo;
(2) Listagem de todos os produtos;
(3) Status de quantidade de estoque; “confortavel”, “perigoso”, “sem estoque”;
(4) Quantidade de entrada e saida do estoque;
(5) Nome dos produtos, cédigo, quantidade do produto que deu entrada no estoque, qual ala
0 material esta localizado, em qual prateleira, estoque minimo que deve ser mantido,
quantidade em estoque e o status do estoque.

Figura 11 — Implementacdo do Microsoft Power Bl

Envio / Més

Produtos Status Estoque
] 3210033 Conector PT 25/1P/...
| ABRAGADEIRA AGO INOX ...
| | ACESSORIO SISTEMA ATE...

Estoque Confortavel

ADAPTADOR 0 M
gNH AH“IHHP(M-N.FM. i =1 12MI o7 Ml 06 M ®EStOqUE
- - AR LA -y S

Estoque Perigosa Sem Estoque o OTMI oo o Ml s vl BT

| AMPLIFICADOR OPTICO 4.... . L @ Saidas Estoque

Estoque e Saidas E
z
) [ pe——
as
S p—
=41
5
'
e

1 Anel oring / Sotreq - Cat

(] AR CONDICIONADO TIPO J...

"] AR CONDICIONADO TIPO J...
[ ABAAL 14071 HS 100 B2 |

|+

<]
2
H

Contagem de Produto Contagem de Produto

Produto Codigo Entrada Area F i que Minimo q Status

3210033 Conector PT 25/IP/COD.Ensis. / Phoenix Contact a|A 7 ] 6 Estoque Perigoso

DEIRAACO INOX 754X12,7MM 50UN 4 0 4 Estoque Perigoso

I@R\O SISTEMAATERRAMENTO / NOMENCLATURA: 4 &) 4 Estoque Perigoso

ITIVO - ANTIQUEDA DE CARTUCHO
ADAPTADOR 1882 6 o 6 Estoque Confortavel
AIR - ANT2513 P4 M-N / 24GHz - 56GHz - 13dBi PATCH 1A 2 0 1 Estoque Perigoso
Antenna, 4 port, N CONN / 161-00100
Total 44495 64227

|

Fonte: A autora, 2023
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Com a implementacéo dos controles houve um o ganho de tempo para encontrar os materiais
de forma mais &gil, aumentar a produtividade e ajudou a reduzir a perda de produtos. Além de garantir

aos trabalhadores, maior controle sobre o fluxo de entrada e saida de materiais.

7.3 Senso de limpeza (SEISO)

Uma limpeza abrangente foi realizada em todo o local de implantacdo da metodologia 5S. Esta
limpeza nao teve apenas o propdsito de deixar o local limpo, mas também de identificar sua principal
fonte de sujeira.

Devido a constante circulacdo de maquinas e pessoas, o setor de trabalho tende a acumular
uma consideravel quantidade de sujeira, incluindo particulas, poeira, madeiras e outros residuos. Essa
sujeira pode atrair pragas, como roedores, insetos e outros animais portadores de doengas, por isso 0s
funcionarios foram conscientizaram a respeito da importancia de manter o ambiente limpo, além de
contribuir para a preservacdo de mercadorias, componentes e insumos armazenados no local, a
higienizacdo desempenha um papel fundamental na prevencdo de danos e contaminacdo desses
materiais.

Nesse contexto foi observado que a cultura e a pratica da limpeza comecgaram a ser enfatizadas
nos processos, ambientes, recursos e materiais. Os colaboradores comegaram a incorporar a limpeza

em sua rotina diéria de trabalho, aplicando-a na pratica.

7.4 Senso de saude (SEIKETSU)

Ter senso de saude significa criar condi¢cdes favoraveis a saude fisica e mental. Com isso foi
criado um ambiente ndo agressivo e livre de agentes poluentes, com manutencdo de boas condicdes
sanitarias nas areas usuais e a garantia de higiene dos funcionéarios. O senso de saude é um cuidado

consigo e com as pessoas com que se relaciona.

7.5 Senso de autodisciplina (SHITSUKE)

O modelo de limpeza diéria surgiu com a implantacdo da metodologia 5s, onde ao final do
expediente de trabalho os funcionérios s@o responsaveis pela limpeza e organizacéo do local de
trabalho. Cerca de 20 minutos para o término do expediente, cada colaborador € responsavel pela
limpeza e organizacéo de sua area, assim que o trabalho termina, ela é organizada e limpa.

Torna-se importante destacar que esta atividade se tornou uma tarefa diaria obrigatéria, com o

N

objetivo de manter a continuidade do 5S. A implementacdo do 5s n&o foi apenas uma tarefa
momentanea no setor, mas algo que deve ser aprendido e compreendido por todos diariamente, para
gue esta tarefa seja bem-sucedida e mantida a longo prazo. Abaixo disp8e figura 11 com as fotos das

areas antes e depois da implantacdo da metodologia 5s.
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Figura 12 — Implementacao da metodologia 5s: ANTES X DEPOIS

ANTES DEPOIS

Area interna Area interna

Fonte: A autora, 2023
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ANTES DEPOIS

Area interna

Area de separacdo de materiais Area de separacdo de materiais

Fonte: A autora, 2023
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CONSIDERACOES

O objetivo desta pesquisa foi implementar a metodologia 5s no setor de estoque de uma
mineradora em Governador Valadares-MG com base no Ciclo PDCA. Foi realizada uma avaliacédo
inicial do ambiente de trabalho com base em registros fotograficos bem como um check list, a fim de
descrever a situacdo do galpéo e apoiar a proposta de implementacéo do Programa 5S com base no
Ciclo PDCA. Esse processo comegou com o desenvolvimento das ac8es iniciais e culminou na
elaboracdo de um plano de execuc¢éo para cada um dos cinco sentidos.

Quanto aos beneficios e resultados obtidos através da utilizagdo da metodologia 5S no galpao
de materiais da eletroeletrdnica, pode-se citar: mudanca cultural; melhoria da produtividade e dos
processos, pois antes da aplicacdo da metodologia 5S gastava-se 2 dias para separacao da rota para
envio dos materias, apos a implementacao este nimero reduziu para 1 dia e ; a racionaliza¢do do
espaco fisico, com impactos positivos na distribuicdo, bem como melhoria dos fluxos, informacdes,
materiais e pessoas.

Quanto as limitagdes da pesquisa, destaca-se a mao de obra limitada para a execucédo da
metodologia 5s, sendo que no setor se dispde dois funcionarios. Para trabalhos futuros, sugere-se a
adocdo do kanban para facilitar a visualizagdo da quantidade minima e maxima de cada material
armazenado; a aplicacdo do kaizen, pois ele ndo é apenas uma ferramenta de metodologia de trabalho,
e sim uma filosofia de melhoria, tendo a ideia que sempre h& possibilidade de melhorar algo, como uma
tarefa ou modo de fazer e o lean manufacturing com objetivo de reducdo dos setes tipos de

desperdicios, prevenir falhas e desenvolver a capacidade de corrigir com agilidade possiveis erros.
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