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RESUMO

Este trabalho objetiva analisar algumas ferramentas digitais utilizadas pelas Camaras Municipais.
Para tanto, utilizaram-se os produtos ofertados pelo Programa Interlegis, criado pelo Senado Federal,
e a Assinatura Eletrénica do GOV.BR que fora lancada pelo Ministério da Gestédo e da Inovacdo em
Servigcos Publicos. Assim, essa pesquisa buscou constatar os beneficios proporcionados pela
utilizacdo desses equipamentos disponiveis, sobretudo em meio virtual. Sendo um dos pontos
relevantes a explicacdo de cada ferramenta e apontamento das suas func¢bes, apontando as
Camaras Municipais que, na regido do Seridé Potiguar, ja fazem uso de algumas delas nas atividades
e servigos. Além disso, ao final, serdo indicados os beneficios ocasionados pela utilizagdo desses
instrumentos no &mbito das Camaras Municipais, 0s quais impactam tanto nos servicos internos
delas, como no processo legislativo e, também, nas atividades externas.

PALAVRAS-CHAVE: Céamaras Municipais. Processo Legislativo. Ferramentas Digitais. Serido
Potiguar.

ABSTRACT

This study analyzes some digital tools used by Municipal Chambers. To this end, we used the
products offered by the Interlegis Program, created by the Federal Senate, and by the GOV.BR
Electronic Signature, which were launched by the Ministry of Management and Innovation in Public
Services. Thus, this research sought to verify the benefits provided by using these available
equipments, mainly in a virtual environment. One of the relevant points is the explanation of each tool
and its functions, pointing out the Municipal Chambers that, in the Seriddé Potiguar region, already
make use of some of them in activities and services. Furthermore, at the end, the benefits caused by
the use of these instruments within the scope of Municipal Chambers will be indicated, which impact
both the internal services of the same, the legislative process and, also, external activities.

KEYWORDS: Municipal Chambers. Legislative Process. Digital Tools. Seridé Potiguar.

RESUMEN

Este trabajo objetivo analiza algunas herramientas digitales utilizadas por los Concejos Municipales.
Para ello, utilizamos los productos ofrecidos por el Programa Interlegis, creado por el Senado Federal,
y por la Firma Electronica GOV.BR, lanzados por el Ministerio de Gestién e Innovacion en Servicios
Puablicos. Asi, esta investigacion busco verificar los beneficios que brinda el uso de estos equipos
disponibles, principalmente en un ambiente virtual. Uno de los puntos relevantes es la explicacion de
cada herramienta y sus funciones, sefialando los Ayuntamientos que, en la region de Seridé Potiguar,
ya hacen uso de algunas de ellas en actividades y servicios. Ademas, al final se indicaran los
beneficios que ocasiona el uso de estos instrumentos en el &mbito de las Camaras Municipales, los
cuales impactan tanto en los servicios internos de las mismas, como en el proceso legislativo v,
también, en las actividades externas.

PALABRAS CLAVE: Céamaras Municipales. Proceso legislativo. Herramientas digitales. Seridd
Potiguar.
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INTRODUCAO

Primeiramente, é necessario esclarecer a finalidade desta pesquisa: apresentar algumas
ferramentas do meio digital que estdo disponiveis para utilizacdo pelas Camaras Municipais. O
objetivo deste escrito, por sua vez, é demonstrar os beneficios da implementacdo desses
instrumentos e, consequentemente, a relevancia do seu uso. Desse modo, delimitou-se,
geograficamente, o recorte a ser exemplificado, incluindo apenas algumas Cémaras Municipais da
regido do Serid6 Potiguar.

Ademais, vale ressaltar que serdo demonstradas vantagens ndo somente administrativas
elou legislativas, mas os resultados sociais para a populacdo. Pois, através da utilizacdo do meio
digital, o cidadé@o poderd ter acesso aos atos e fatos do Poder Legislativo de sua cidade através de
dispositivos cibernéticos como computadores, celulares e afins.

Portanto, o trabalho a seguir estabelece uma correlacdo entre a era da tecnologia e as
benesses que essas podem resultar ao serem bem manipuladas no ambito do Poder Legislativo

Municipal e do seu processo legislativo.

1 - INSTRUMENTOS DIGITAIS NO PROCESSO LEGISLATIVO

Neste tépico serdo apresentadas algumas ferramentas disponiveis para utilizacdo de
Camaras Municipais que auxiliam diretamente no desenvolvimento e na pratica do processo
legislativo. Sendo as seguintes ferramentas escolhidas: Sistema de Apoio ao Processo Legislativo,
Portal Modelo e a Assinatura Eletrénica do GOV.BR.

E preciso tornar mais célere o processo legislativo, adequando-o as demandas da sociedade
e as novas tecnologias, e apurando os mecanismos decisorios dos Parlamentos, o que ndo quer dizer
gue as leis devam ser feitas com acodamento, sem uma profunda reflexdo (Polveiro Janior, 2006, p.
33)

1.1 Sistema de apoio ao processo legislativo - SAPL

O Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL € uma ferramenta desenvolvida pelo
Interlegis, que é um programa executado pelo Senado Federal voltado a auxiliar as demais Casas
Legislativas do Brasil, sendo elas Camaras Municipais ou Assembleias Legislativas. O SAPL surgiu
como um real facilitador de todos os procedimentos em que envolvem o0 processo legislativo

municipal.
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Imagem 1 - P4gina inicial do SAPL da Camara Municipal de Timbauba dos Batistas-RN
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Fonte: SAPL Camara Municipal de TimbalUba dos Batistas RN. Disponivel em:
https://sapl.timbaubadosbatistas.rn.leg.br/. Acesso em 25 de novembro de 2023

O referido programa proporciona a populacdo o acesso a diversas informagdes, tais como a
composicdo da Mesa Diretora, que € o 6rgdo responsavel pela administracdo da Camara Municipal.
Na Camara de Timbauba dos Batistas/RN, é formada por um Vereador-Presidente, um Vice-
Presidente, Primeiro-Secretario e Segundo-Secretario, conforme preceitua o Art.14 do Regimento
Interno dessa Casa de Leis, sendo esse 6rgao eleito a cada biénio.

Através do recurso, pode-se acessar a composicao das Comissoes, que se trata de 6rgdos
internos destinados a estudar, investigar e apresentar conclusdes ou sugestdes sobre o que for
submetido a sua apreciagédo de acordo com o Art. 67 do Regimento Interno da Camara Municipal de
Timbauba dos Batistas/RN. Outrossim, visualiza-se os parlamentares membros da Camara Municipal,
as pautas das sessfes e 0 acompanhamento das sessdes de forma simultanea.

Ademais, as informagdes disponiveis mais importantes sdo as matérias legislativas,
sobretudo as que ainda se encontram em tramitagcdo, podendo ser acessado o inteiro teor do tramite
procedimental e as normas juridicas que dizem respeito as leis ordinarias, complementares, decretos
legislativos, resolucdes, emendas a Lei Organica e Regimento Interno quando essas ja passaram por
todo processo legislativo obtendo sua aprovacgéo e publicacéo.

Assim como defende ao se referir aos sistemas de deliberacdo remota, ja utilizados em
ambito federal, o professor Muller Dantas de Medeiros, em seu artigo “Breve retrospectiva dos
sistemas de delibera¢@o remota no Congresso” afirma que: “Ao invés de reduzir a representatividade
partidaria e a legitimidade democratica, passa a possibilitar a ampliacdo dos debates e da
participagcéo popular.”

Além de proporcionar o acesso e consulta as informacdes como exemplificadas
anteriormente, o SAPL também proporciona aos servidores a facilitacdo de alguns servigcos como: a
elaboracdo de proposicdes, o protocolo e tramitacdo das matérias legislativas, a organizacdo de

sessfes plenérias e a emissao da ata da sessao.
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Outrossim, para que a Camara Municipal possua acesso a esta ferramenta é preciso celebrar
Acordo de Cooperagdo Técnica (ACT) com o Senado Federal, apds celebrado o ACT é necessario
realizar a solicitacdo do produto através de oficio que sera protocolado mediante o proprio sistema do
Interlegis.

Ap6s a solicitacédo, e a Camara Municipal ja dispondo do acesso ao produto, o proximo passo
€ a capacitacdo dos servidores que ficardo responsaveis pela alimentacdo e movimentacdo do
sistema, sendo esse treinamento também ofertado pela plataforma do Interlegis que dispde de
manuais e aulas ministradas periodicamente por meio de oficinas conduzidas por professores do
préprio Senado Federal. As oficinas realizam-se de forma online ou presencial em diversas Camaras
Municipais do Brasil.

Importa ainda dizer que desde a solicitacdo, treinamento e utilizacdo do sistema dar-se-a
gratuitamente. Portanto, ndo sera gerado 6nus financeiro para a Camara Municipal, podendo ser
adotada essa ferramenta por qualquer Poder Legislativo Municipal, independente do seu orgcamento
ou disponibilidade financeira. Fazendo com que a Casa de Leis deixe de investir dinheiro em sistemas

de empresas privadas e racionalizem-se financeiramente.

1.2 Portal Modelo

O Portal Modelo, assim como o SAPL, também é um instrumento elaborado e disponibilizado
pelo Senado Federal, através do Programa Interlegis com o intuito de auxiliar as demais Casas
Legislativas do Brasil. Sendo esta plataforma um outro meio que possibilita o desenvolvimento de

diversas atividades que influenciam diretamente no desempenho e eficiéncia nos servicos legislativos.

Imagem 2 - P4gina inicial do portal modelo da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas — RN

Camara Municipal de Carnauba dos Dantas

Rio Grande do Norte/RN

& Mapado Sto @ Acossiblidade I Contalo €3 VLibras @ Contraste Acessar

PAGINAINICIAL  OUVIDORIA  PERGUNTASFREQUENTES  FALECONOSCO  GLOSSARIO

AL DA
NSPARENCIA
CLIQUE AQUI

e —
4 ESSOA e-sic
"ORMACAO JeuQue aqut
11QUE AQUL

T )SaE *°leoonm AR <
S - >

Contracheque Noticias
ONLINE

Fonte: Portal Modelo da Camara Municipal de Carnauba dos Dantas - RN. Disponivel em:
https://www.carnaubadosdantas.rn.leg.br/. Acesso em 25 de novembro de 2023

Através da utilizagdo do Portal Modelo, a Camara Municipal podera disponibilizar o acesso a

informacdes como o Portal da Transparéncia da instituicdo, sendo possivel a consulta as despesas
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da Camara Municipal sejam elas com produtos, servicos ou servidores. Sendo também
disponibilizado acesso a documentos de ordem financeira e orcamentaria.

Outrossim, por meio do Portal, é viavel a consulta aos diversos tipos de normas juridicas,
sendo elas municipais, estaduais e/ou federais. Além disso, podem ser inseridos links que direcionem
0s usudrios para diversas outras pastas: tais como o SAPL, sites de instituigBes importantes como o
Tribunal de Contas do Estado, as redes sociais da instituicdo, dentre outras.

Com efeito, é possivel a oferta de servicos como: a ouvidoria, que € o 6rgao responsavel por
receber informag8es externas podendo ser dendncias, solicitagcdes, sugestdes, elogios etc., 0 Servico
de Informacédo ao Cidadao — SIC/e-SIC, que se trata de um atendimento feito em conformidade com a
Lei de Acesso a Informacgédo, Lei n® 12.527/2011, viabilizando o servico de pedido de informacéo
publica; a disponibilizacdo de links que direcione as pessoas para emissdes de certiddes negativas
de débitos.

Ademais, sao disponibilizadas informag6es pertinentes como as relacionadas a histéria do
municipio e do préprio Poder Legislativo Municipal. Podendo ser consultadas noticias de fatos
relacionados a Camara Municipal e 0 acesso as gravacdes das sessdes legislativas.

No site, pode-se realizar interacdo com o publico por meio de enquetes sobre os diversos
temas, até mesmo questionando a populacdo sobre sugestdes de leis municipais ou sobre a

satisfagdo dos cidaddos com os servicos prestados através da Casa de Leis do Municipio.

Imagem 3 - P4gina inicial do portal modelo da Camara Municipal de Caic6 — RN
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Fonte: Portal Modelo da Camara Municipal de Caic6-RN. Disponivel em: https://www.caico.rn.leg.br/.
Acesso em 25 de novembro de 2023

Assim como o SAPL, o Portal Modelo também necessita de um ACT entre a Camara

Municipal e o Senado Federal, para que possibilite a solicitacdo do produto via oficio. Semelhante ao

gue ocorre com o SAPL, o treinamento e capacitacdo dos servidores da Camara Municipal também

ocorres através de oficinas ofertadas pelo Senado Federal periodicamente ministradas por
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professores do Programa Interlegis, sendo ofertadas remota ou presencialmente em Camaras
Municipais por todo o pais.

Configurando-se como uma ferramenta que traz inUmeras funcionalidades e facilitadores dos
servicos do Poder Legislativo Municipal, ndo gerando, por sua vez, custo algum. Pois assim como o
SAPL, desde sua solicitagdo, treinamento e utilizagdo, ndo € preciso investimento algum de recursos

por parte da Casa de Leis.

1.3 Assinatura eletrénica do gov.br

A assinatura eletrdnica possibilita que os vereadores e servidores possam assinar
documentos em meio digital através da conta do gov.br. Sendo garantida a veracidade e validade do
documento que esta sendo assinado de forma eletrdnica, possuindo o mesmo “valor juridico” que um
documento assinado de forma fisica.

Este instrumento ja encontra regulamentacdo em ambito federal, o que confere seguranca
juridica para ser utilizado em ambito do Poder Legislativo Municipal, sendo o Decreto n° 10.543/2020
a norma que disciplina a ferramenta, norma alterada pelo Decreto n° 10.900/2021. Além disso,
segundo dados do proprio Ministério da Gestdo e da Inovagao em Servicos Publicos a utilizacéo
desse instrumento apresenta um crescimento surpreendente no que se refere ao nimero de usuarios
totalizando mais de 50 milhGes de assinaturas efetuadas por cidadaos brasileiros.

A seguranca juridica desse instrumento € proporcionada tanto pela legislagao ja consolidada,
pela quantidade de usuarios que utilizam o produto e pela possibilidade do usuério visualizar 0 nome
completo da pessoa que assinou, a data da assinatura, o horario da assinatura e um cédigo em que

por meio dele através do endereco eletrdnico: https://validar.iti.gov.br/ é possivel consultar a validade

e veracidade daquela assinatura/documento.
Imagem 4 — Selo autenticacd@o assinatura eletrénica gov.br

Documento assinado digitalmente

g Job Data: 25/05/2022 [

Verifique em hittps://verificador.iti.br

Fonte: Como usar a assinatura eletrdnica gratuita Gov Br?. Disponivel em:
https://img.ibxk.com.br/2022/05/25/25032227758005.jpg?ims=528x. Acesso em 25 de novembro de
2023.

2 - BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DE INSTRUMENTOS DIGITAIS

Como dito desde o inicio deste artigo, a sua finalidade seria ndo somente apresentar
ferramentas que poderiam auxiliar o Poder Legislativo Municipal, mas também exemplificar e
demonstrar os beneficios que esses possibilitam para as Camaras Municipais, sendo objetivo deste
tépico interligar as atividades que séo feitas nesses instrumentos e os efeitos e resultados produzidos

em proveito de toda coletividade interessada na atividade da Casa de Leis Municipais.
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Atualmente entende-se que o processo de elaboracdo da lei ndo pode ser desenvolvido em
gabinete e simplesmente “outorgado” a populacdo; deve possibilitar que a sociedade conheca as

normas que estao sendo debatidas (Berwig, 2018, p. 55).

2.1 - Cumprimento das normas juridicas federais

Inicialmente, através da implementacdo destas ferramentas é possivel o cumprimento e
consequentemente conferir a eficacia de algumas normas.

Através da facilitagdo de acesso proporcionada por instrumentos como o SAPL e o Portal
Modelo, é possivel assegurar direitos constitucionais como o direito ao acesso a informacao previsto
no Art. 5°, XIV da Constituicdo Federal de 1988 e a cidadania, conforme o Art 1°, Il da Constituicdo
Federal de 1988.

Hodiernamente, através de dispositivos eletrbnicos como celulares e computadores, pode-se
acessar amplamente as informac6es fornecidas pelas plataformas como o SAPL e Portal Modelo.
Podendo o cidaddo, no aconchego de sua residéncia, ficar informado de tudo o que esta tramitando
na Casa Legislativa de sua cidade. Inclusive, com toda essa informacéo, exercendo a sua cidadania
de forma plena.

Além da Carta Magna, leis como a Lei Geral de Protecdo de Dados, Lei n° 13.709/2018,
tornam-se eficazes atraves dessas ferramentas. Servicos como o Servigo de Informacéo ao Cidadao
— SIC/e-SIC, disponivel nos Portais Modelos das Camaras Municipais, as pessoas poderdo solicitar
informacdes publicas de forma acessivel, facilitada e agil. Bem como as informac8es diretamente
disponiveis nas péaginas iniciais dos sites das Casas de Leis em que as pessoas podem ter acesso
aos mais diversos tipos de documentos, sejam de origem orcamentéria e/ou legislativa.

Ademais, o Decreto n°®10.139/2019 foi concretizado, pois através de ferramentas citadas
alhures, torna-se mais facil o acesso aos atos normativos elaborados e deliberados no ambito de
cada Poder Legislativo Municipal. Viabilizando, assim, uma celeridade muito maior na revisédo e
consolidagédo desses atos. Pois, considerando que esses estejam ja incluidos nos sistemas, tornara
agil a consulta deles ao invés de pesquisa em arquivos fisicos, nos quais os servidores gastarao
muito mais tempo foleando volumes e disponibilizando-os individualmente.

Agora com uma énfase maior no Ultimo instrumento apresentado, a assinatura digital, convém
informar que houve uma grave inseguranca juridica acerca da sua aplicagcdo, pois ndo havia uma
regulamentacdo e era um artificio explorado, quase que exclusivamente, por empresas privadas.
Porém, com a disciplina da matéria através do Decreto n°® 10.543, de 13/11/2020 (alterado pelo
Decreto n° 10.900/2021) e a disponibilizacdo de uma plataforma protegida e desenvolvida para esta
finalidade, a confianga em utilizar esse instrumento foi resguardada. Sendo hoje a Assinatura

Eletrénica do GOV.BR uma excelente alternativa de melhoria e qualificacdo dos servigos legislativos.
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2.2 - Transparéncia

Os o6rgdos de fiscalizacdo, como Ministério Publico Estadual e Tribunal de Constas do
Estado, prezam pela transparéncia. Pois através dela € possivel investigar os atos do Poder
Legislativo Municipal, fiscalizacdo essa exercida, também, por parte da populacdo. A transparéncia
fomenta um ambiente propicio para a construgdo de um sistema normativo mais equilibrado,
coerente, racional e eficiente (Medeiros, 2023).

Através dos Portais da Transparéncia nos Portais Modelo, é possivel cumprir esse papel para
com a transparéncia, disponibilizando informacg®es publicas de forma plena. Esse acesso é viavel
tanto para informacdes orcamentarias e financeiras como para 0s gastos com produtos, servigos e
pessoal. Ainda, disponibilizam-se informac@es legislativas como ocorre no SAPL em que o individuo
poderd ter acesso a tramitagdo de uma matéria legislativa ou até mesmo acompanhar votacdes nas
sessoes plenarias.

Exemplificando-se: ao momento de tramitagcdo de projetos de lei polémicos, o cidad&do poderia
consultar em que fase de apreciacdo estaria aquele projeto, ato esse possivel através do SAPL.
Outro caso semelhante seria a possibilidade de interesse de um popular tomar ciéncia se
determinado vereador foi favoravel ou contrario a uma proposi¢éo que o interessava.

Ademais, com uma énfase maior para a Assinatura Eletrdnica, essa desempenha um papel
muito relevante ao assegurar que os documentos que ali estdo incluidos em meio digital séo validos e
veridicos, diferente daqueles que sédo assinados fisicamente e para ter sua veracidade assegurada se
faz necesséria a autenticacdo em cartério. Podendo o cidaddo, ao se deparar com um documento
eletronicamente assinado, ter a confianca de que se trata de algo verdadeiro e, se ainda suspeitar
disso, podera consultar através do codigo nela presente.

Portanto, no quesito informacdo e transparéncia, a adog¢do desses meios tecnoldgicos
demonstram-se fundamentais e indispenséaveis. Assim como afirma o professor Muller Dantas, em

seu artigo “Sobre Leis e sanduiches: a importancia da transparéncia no processo legislativo”:

A transparéncia na divulgacdo das informagfes que fundamentam a decisédo
legislativa permite aos legisladores e aos cidaddos compreenderem a base
informacional das leis, fomenta a participacdo cidada e o engajamento no processo
de producdao de leis, e enriquece o debate publico.

2.3 - Servigos administrativos

Assim como apresenta uma utilidade indiscutivel no processo legislativo, essas ferramentas
também sao cruciais em atividades administrativas, do dia a dia dos membros e servidores das Casas

Legislativas.

2.3.1 - Protocolo de documentos

O protocolo de documentos, por muito tempo - e até hoje - em algumas Camaras € feito de
forma presencial, ou seja, o0 servidor reserva um tempo do seu expediente e dirige-se até a sede de

algum 6rgédo para entregar e protocolar determinado documento que precisa ser entregue para uma
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instituicdo externa. Um exemplo dessa situacdo € quando a Camara Municipal precisa entregar
oficios na Prefeitura Municipal ou em uma de suas Secretarias. No entanto o protocolo feito de forma
presencial implica uma série de complicacgdes.

Algumas das situacdes que podem ocorrer € a perda de tempo do servidor que poderia estar
fazendo outra funcdo mais importante do que entregando e protocolando uma correspondéncia,
assim como a autoridade competente para acusar o recebimento ndo estar presente no local que
deveria e ocasionando a necessidade do servidor da Camara responsavel pela entrega ter que
retornar I& novamente.

Sendo, para essa situacdo, o SAPL um instrumento muito interessante por disponibilizar o
protocolo de documentos através de sua plataforma. Logo, com poucos cliques e em segundos, 0
documento ja sera entregue e/ou protocolado por meio digital. Qualificando a celeridade do servico e
a autoridade competente para receber, podera ter acesso instantaneamente ou em um momento
posterior.

Além disso, essa situacdo se deve também ao recebimento de documentos, que através de
um cadastro feito para o érgdo como a Prefeitura poderd enviar documentos para a Camara Municipal

de forma digital, obtendo o protocolo de forma mais célere e acessivel.

2.3.2 Arquivo

Com a implementac¢éo das ferramentas apresentadas, um dos setores mais beneficiados da
Camara Municipal é o arquivo.

Em primeira andlise, podemos citar a questdo referente aos casos de extravio de
documentos, pois com os documentos sendo impressos/fisicos o0 extravio € sem dldvidas muito mais
facil de ocorrer. Assim como danos causados pelo manuseio inadequado dos documentos, seja
molhar por uma xicara de café derramada, rasgar por um movimento brusco, molhar por um
vazamento no telhado ou incendiar devido a problemas na rede elétrica.

Com a adocdo do processo legislativo de forma digital e a assinatura eletrbnica, € possivel
mitigar a probabilidade de situacdes como essas acontecerem. Ou, mesmo ocorrendo, facilmente
poderd ser emitido/impresso um documento em excelentes condi¢bes e valido como aquele que foi
perdido.

Outra questao colocada quando se trata de arquivo € a propria consulta. Pois quando um
vereador ou servidor desejar ter acesso a um determinado documento basta ele consultar e acessar
através das plataformas eletrdnicas. Ao invés de um determinado servidor ficar incumbido de ter que
se dirigir ao setor de arquivo e pesquisar em diversos volumes o documento solicitado, perdendo

muito tempo, até horas em alguns casos, procurando um documento.

2.4 - Economia e eficiéncia nos servi¢os

Além dos diversos beneficios concebidos com a utilizacdo dos meios discutidos neste artigo,

a economia e a eficiéncia do servico publico também sdo questdes qualificados diretamente. Pois
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serdo inumeras resmas de papel que deixardo de ser utilizadas, assim como, canetas que nao
precisardo ser mais adquiridas.

Ademais, diminuird a necessidade do uso de combustivel utilizados em veiculos para a
entrega de documentos, assim como, a utilizacdo de diarias por parte de servidores responséaveis
pela distribuicdo desta documentacéo.

Vale ressaltar que todas as ferramentas neste documento apresentadas sdo de teor publico e
gratuito, em que o gestor do 6rgao, nesse caso o Presidente da Camara ndo precisara dispender
recursos para custear a implementacédo desses equipamentos. Sendo a solicitacdo, uso e treinamento
todos ofertados de forma gratuita.

Em uma pesquisa feita pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID, 60% dos
cidadaos brasileiros optam por servi¢os publicos ofertados através de sites, aplicativo ou mensagem
de texto. Sendo 46% justificando que ha uma celeridade maior. Sendo assim, comprovando a
qualificacdo do servico com a adocdo de ferramentas digitais e uma maior adeséo e acesso para com
a populagéo.

Portanto, ha também um impacto direto nos gastos e custos da Casa Legislativa Municipal
guando adotadas as ferramentas digitais em seu favor. Contribuindo assim para que 0 recurso
investido nessas situagdes, que nao precisardo mais de investimento, poderd ser revertido em
benfeitorias ou &reas que necessitem de reparos na Camara Municipal e havendo também uma maior

acessibilidade ao publico.

3 - METODO

Para esta pesquisa utilizou-se, como ponto de partida, a analise de ferramentas
disponibilizadas em meio eletrbnico que ja estdo sendo utilizadas pelas Camaras Municipais da
regido do Seridd Potiguar. Sob essa perspectiva, adotou-se principalmente a metodologia descritiva
ao analisar e explicar cada ferramenta. O objetivo central foi examinar os potenciais beneficios da

utilizagc&o dos instrumentos escolhidos como objeto de pesquisa.

4 - CONSIDERACOES

Levando em consideracdo os aspectos analisados no presente artigo, € possivel constatar a
importancia da tecnologia para o avanco e qualificacdo dos servicos das Camaras Municipais de
nossa regido. Sendo apresentadas as ferramentas de forma clara e didatica para que aqueles que
puderem ter acesso a esse texto possam consultar e entender qual o papel de cada instrumento.

Assim como, através do desenvolvimento do presente trabalho, é facilmente demonstravel
gue o uso de ferramentas como o SAPL, o Portal Modelo e a Assinatura Eletrénica do GOV.BR séo
essenciais e indispensaveis para as Casas de Leis Municipais. Além de desempenharem muito bem
as atividades para que foram desenvolvidas, essas plataformas ndo geram custos para o Poder

Publico.
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Sendo demonstrados, amplamente, o0s beneficios oriundos da utilizacdo desses
equipamentos digitais pelo cumprimento das regulamentacfes e normas gerais: a Constituicdo
Federal de 1988, a Lei Geral de Protecao de Dados e alguns Decretos Federais. Podendo essas leis
encontrarem eficacia através da adoc¢ao de instrumentos como os apresentados.

Além disso, ao desenvolver e utilizar essas ferramentas de forma devida, a transparéncia,
economia e eficiéncia dos atos serdo qualificadas de forma consideravel. S&do atividades que
influenciam positivamente em beneficio do exercicio da cidadania, mas também, no dia a dia dos
servidores e membros de uma determinada Casa de Leis.

Portanto, conforme explicado neste artigo, a inovacdo é uma importante aliada no
desenvolvimento das atividades do processo legislativo municipal. Impactando diretamente nas
atividades internas e externas da instituicdo. Sendo possivel constatar que o Poder Legislativo
Municipal com a utilizacdo das ferramentas aqui demonstradas funcionard de forma eficiente e

satisfatoria.
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