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RESUMO

A abordagem tematica desse artigo tem como objeto de pesquisa analisar programas e politicas publicas
gue foram implementadas e refletir sobre a necessidade de estratégias inovadoras para inclusdo e
letramentos digital. A inclusdo, no sentido mais amplo, tem sido usada como arma para dominacdo das
elites sobre as minorias, os discursos sobre inclusdo s@o belissimos enquanto a segregac@o e as
relacdes de poder perpetuam em todas as esferas da sociedade, inclusive nas instituicées educacionais.
O efeito pandémico evidenciou muito mais a exclusédo e a desigualdade social e essa pesquisa surgiu
com intencdo de mapear o que tem sido feito pela inclusdo digital a fim de favorecer o letramento.
Inclusédo e letramento estdo imbricadas porque uma ndo acontece sem o outra, ambas precisam de
iniciativas publicas eficazes e formacao ao longo na vida, principalmente para profissionais da educagéo
gue devem apropriar-se das tecnologias emergentes. Nao é possivel desenvolver uma cidadania plena e
emancipatéria se ndo fizer jus a democracia legitima, democracia que prevé estratégias de
empoderamento para valorizagdo social e cultural, doravante acesso a conectividade, respeito a
diversidade e intercdmbios para qualificacdo educacional.

PALAVRAS-CHAVE: Incluséo Digital. Letramentos. Competéncias. Pandemia.

ABSTRACT

The thematic approach of this article has as object of research to analyze programs and public policies
that have been implemented and to reflect on the need for innovative strategies for inclusion and digital
literacy. Inclusion in the broadest sense has been used as a weapon for elite domination over minorities,
speeches about inclusion are beautiful while segregation and power relations perpetuate in all spheres of
society, including educational institutions. The pandemic effect showed much more exclusion and social
inequality and this research came with the intention of mapping what has been done for digital inclusion in
order to favor literacy. Inclusion and literacy are intertwined because one does not happen without the
other, both need effective public initiatives and lifelong training, especially for education professionals who
must take ownership of emerging technologies. It is not possible to develop full and emancipatory
citizenship if it is not entitled to legitimate democracy, a democracy that provides empowerment strategies
for social and cultural valuation, henceforth access to connectivity, respect for diversity and exchanges for
educational qualification.
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INTRODUCAO

Estratégias para Inclusdo e Letramento Digital e o Contratempo da Pandemia, emergiu a partir
do impacto das novas tecnologias e os percalgos que intensificaram a demanda para incluséo e
letramento num contexto emergencial de ensino remoto. Com o propésito de sintetizar politicas publicas
e estratégias para a incluséo e letramento digital nas instituicdes educacionais, esse estudo reflete sobre
a urgéncia de buscar solugdes a fim de reverberar valores fundamentais para uma sociedade mais justa
e solidaria. A revisdo bibliografica pretende aproximar uma analise entre dois campos, letramento e
inclusdo digital, para esse fim é preciso conjecturar 0 momento histérico de pandemia discursando
avancgos e retrocessos a partir das transformacfes tecnoldgicas. A educagdo estd num processo
transitorio e disruptivo que pressupde muitas mudancas ao mesmo tempo, incluindo novas formas de
ensinar e aprender e a tendéncia acelerada para o uso das Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicagéo (TDIC). A metodologia para essa pesquisa tem uma sistematica bibliografica, qualitativa e
descritiva utilizando as palavras-chave: Incluséo Digital, Letramentos e Pandemia. O estado da questado
sobre incluséo e letramentos tem marco tedrico em literaturas contemporaneas, revistas, livros, artigos e
alguns documentos expressivos. Na perspectiva de Karnal (2020) é preciso um pensamento estratégico
para desenvolver as competéncias que a atualidade nos impde e dialoga com a Base Nacional Comum
Curricular BNCC (2017) e Estratégia Brasileira para Transformacdo Digital E-Digital (2018) que
destacam a importancia da tecnologia digital em todas as esferas da sociedade. A Organizacdo das
Nacdes Unidas para Educacédo, a ciéncia e a Cultura (UNESCO) implementou o projeto de formacao
para professores chamado “Alfabetizacdo mididtica e informacional: Diretrizes para a Formulagédo de
Politicas e Estratégias’, e Grizzle (2016) reitera que a UNESCO pretende beneficiar os paises
incentivando formacao para “Alfabetizacdo Mediatica e Informacional” (AMI), com propdsito de garantir
os diretos humanos. Numa esfera globalizada o documento da Agenda 2030 construido pela
Organizacéo das Nag¢bes Unidas (ONU) tem objetivos e metas no que concerne a transformacao digital,
nesse sentido a E-Digital também reafirma que a educacao passou a ser um processo ao longo da vida
podendo assim usar as (TDIC) a favor da formag&o continuada. Pischetola, (2019); Silva e Alcantara,
(2020) conseguem estabelecer claramente a relagdo entre exclusdo digital e desigualdade quando
apontam em suas citacdes a segregacao de boa parte da populagdo mundial que ainda ndo tem acesso
a conectividade, ficando consequentemente sem acesso a informagéo, alfabetizacdo e letramentos
enquanto Coscarelle; Ribeiro (2007) enfatizam o quanto a auséncia de letramento digital pode prejudicar
um pais caso ndo haja iniciativas de formacao para Cultura Digital prevista como competéncia na BNCC.
Os questionamentos presentes nessa pesquisa comegam pela eficacia dos programas como laboratérios
de informatica, notebook e Chromebook, no mesmo sentido os autores Joaquim; Vévio; Pesce (2020)
guestionam os métodos tradicionais instrucionais do programa Um Computador por Aluno UCA e das
Universidades Abertas do Brasil UAB e no ultimo capitulo indaga sobre a responsabilidade do professor
no que se refere as competéncias para implementar a cultura digital nos processos educacionais
Pischetola (2021). Segundo Kenski (2008) e Funiber (2020) as tecnologias modernas podem contribuir

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.2, n.6, 2021

A & RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAz ISSN 2675-6218
ESTRATEGIAS PARA INCLUSAO E LETRAMENTO DIGITAL E O CONTRATEMPO DA PANDEMIA
Magda Schmidt Brasil, Maria Clotildes Felix Gabry, José Ferreira de Oliveira

pedagogicamente para o desenvolvimento humano, com novas maneiras de compreender o mundo a
partir dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), ferramentas tecnoldgicas e textos multimodais
gue favorecem os diferentes estilos de aprendizagens enquanto Rodrigues (2018) complementa a
necessidade de um curriculo vivo que consegue contextualizar metodologias mais ativas em sala de aula
contemplando o letramento digital. O capitulo 1 inicia abordando algumas estratégias para inclusdo
digital num contexto globalizado, fazendo andlise a partir da Agenda 2030 (ONU) e da UNESCO, o
capitulo 2 sintetiza algumas estratégias a nivel de Brasil considerando a implementagdo de alguns
programas, as politicas publicas e os efeitos da pandemia, o terceiro capitulo finaliza com a
responsabilidade e engajamento dos educadores para o desenvolvimento da alfabetizacdo e

letramentos.

1. ESTRATEGIAS PARA INCLUSAO DIGITAL NUMA ESFERA GLOBALIZADA

A educacdo é a capacidade de dar novas respostas, perguntar, pesquisar, criar, ser autbnomo,
sair da zona de conforto, Karnal (2020, p.16). Parafraseando Karnal (2020), um dos maiores pensadores
da atualidade, é necessario desenvolver um pensamento estratégico para superar 0s desafios
contemporéaneos e as consequéncias advindas no periodo de pandemia, segundo ele, estratégia é a
capacidade de agir antecipadamente, sendo assim, fica evidente a necessidade de desenvolver novas
competéncias como resiliéncia, empatia, curadoria, inteligéncia emocional e principalmente
competéncias tecnoldgicas, para se adaptar as mutacées contemporaneas. A tecnologia também é uma
estratégia para atingir as demais competéncias previstas na BNCC, sendo citada diversas vezes no
documento E-Digital (2018, p.51). Notoriamente, todas essas competéncias podem contribuir para
inclusdo e letramento digital apesar dos efeitos da pandemia. As tecnologias digitais da informacéo e
comunicacdo (TDIC) ja vinham caminhando numa velocidade exponencial, porém, o repentino
isolamento social acelerou ainda mais as transformacdes provocando rupturas paradigmaticas. No
contexto educacional, o impacto da pandemia nos obrigou a ressignificar conceitos antigos de um dia
para outro, passamos a reinventar o cotidiano e a conviver com um virus letal que atingiu todo planeta,
passamos a conviver com lockdown, crise econdmica e politica, trabalho home office e ensino remoto.
De repente, professores que demonstravam resisténcia com as tecnologias digitais tiveram que se
reinventar em virtude do distanciamento social, enquanto os alunos deixaram de conviver e interagir no
espaco escolar, ambos foram arrancados do convivio presencial diario para a realidade virtual.
Importante lembrar que ndo houve tempo para total compreenséo dos acontecimentos, as escolas foram
fechadas em 2020 como recomendac¢éo da Organiza¢do Mundial da Satude (OMS), dando inicio a planos
de contingéncias que foram passando por adaptacfes, todo esse processo provocou desgaste
emocional, ansiedade e depressdo em professores e estudantes, além de evidenciar maior exclusédo
digital.

E importante sublinhar que no modelo brasileiro, de acordo com Ximenes e outros
(2020), as politicas de ensino remoto tém carater discriminatério e excludente, "em
funcado da desigual distribuicdo dos prejuizos causados pela crise em relagdo a pobres,
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n&o brancos, moradores da periferia e do campo, pessoas com deficiéncia e mulheres”
(SILVA; ALCANTARA, 2020, p.104).

Antes mesmo da pandemia, o mundo ja vinha passando por intensas transformacfes, porém
essas mudancas eram progressivas, num ritmo gradual. De acordo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, a Agenda 2030 é um documento construido num modelo global que se
preocupa com o futuro de todo planeta, visa buscar solu¢des para inimeros desafios globalizados, prevé
desde a erradicacdo da extrema pobreza, garantir sustentabilidade ambiental e ensino basico universal,
um dos objetivos € a reducéo das desigualdades e uma das metas implica especificamente em aumentar
0 uso de tecnologias de base, em particular as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, para
promover o empoderamento das mulheres, é possivel acompanhar a implantacdo dos objetivos e metas
no Brasil através da Plataforma Agenda 2030.

Segundo a Organizacdo das Na¢des Unidas para Educacao, a ciéncia e a Cultura (UNESCO) os
objetivos sdo muitos, entre eles combater o analfabetismo e investir na formacdo de professores para
Alfabetizacdo Midiatica Informacional. Parafraseando Grizzle (2016), o documento “Alfabetizacao
midiatica e informacional: Diretrizes para a Formulacdo de Politicas e Estratégias” se destaca muito para
o desenvolvimento das politicas publicas com objetivo de beneficiar os paises, incentivando estratégias

gue propde reflexao sobre a sociedade da informacéo e os direitos humanos.

Sem politicas e estratégias da AMI, provavelmente, aumentardo as disparidades entre
0s que tém e os que ndo tem acesso a informacgédo e as midias, e entre 0s que exercem
ou ndo a liberdade de expressdo. Outras disparidades surgirdo entre 0os que nao sao
capazes de encontrar, analisar e avaliar de maneira critica, além de aplicar a informacéo
e o conteddo midiatico a tomada de decisdes (GRIZZLE, 2016, p.12).

Algumas pesquisas estdo mostrando que a auséncia de competéncia digital pode afetar a
sociedade como um todo, visto que muitas pessoas ndo estardo preparadas para o mercado de trabalho,
aumentando os indices de desemprego, além de prejudicar boa parte da populagdo que fica excluida
sem acesso a informacao para compartilhar saberes e exercer liberdade de expressdo, o que ameaca a

valorizacéo da diversidade cultural e o exercicio da cidadania emancipatoria.

2. A INCLUSAO DIGITAL NO BRASIL E OS EFEITOS DA PANDEMIA

Conforme j& foi descrito, a excluséo digital ndo € um problema unicamente brasileiro, os esfor¢cos
para maior acessibilidade tém acontecido em todo mundo, solucionar a problematica real da falta de
acesso a internet nos lugares mais remotos do Brasil continua sendo desafiador. A COVID19 chegou no
Brasil justamente quando estava iniciando as negociacBes para implementacdo da rede 5G, uma
tecnologia com muita poténcia e economia. Globalmente falando, todos foram prejudicados, porém, os
paises mais desenvolvidos possuem mais recursos, inovac¢des tecnoldgicas e conectividade, incluindo
rede 5G.
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O documento publicado pelo Governo Federal "Estratégia Brasileira para a Transformacao
Digital (E-Digital)” € um plano que comecgou a ser elaborado em 2017, essa iniciativa do governo Federal
junto ao Ministério da Ciéncia, Tecnologias, Inovacdes e Comunicacbes tem o proposito de garantir
formacéo de professores e maior conectividade para qualificar a educacdo com base em alguns estudos
internacionais, destacando o uso das TIC como ferramenta eficiente quando associada a
intencionalidade pedagdgica. O documento prevé estratégias para sociedade como um todo, mas nosso

7

foco nessa pesquisa é refletir sobre as metas para transformacdo digital prevendo demandas no

contexto educacional.

A educagdo do futuro ocorrerd ao longo da vida (“Lifelong Learning”’) e a educacao
continuada tera papel central na vida de um nimero cada vez maior de pessoas. As
desigualdades que o Pais apresenta devem ser combatidas também quanto ao acesso
e uso das tecnologias digitais, campo em que as politicas educacionais para o meio
digital ttm papel muito relevante (E-DIGITAL, 2018, p.5).

Todas as esferas governamentais (federal, estadual e municipal) vém implementando politicas
publicas para inovacdes tecnoldgicas a mais ou menos duas décadas. Pensar politicas e estratégias é
imprescindivel, contudo, todo programa ou iniciativa publica deve ter continuidade efetiva, é possivel
analisar a linha do tempo de governo federal desde 1992 e perceber que ndo houve continuidade nos
projetos para conectividade e recursos tecnolégicos, ou seja, a inclusao digital ficou em segundo plano e
consequentemente atrasou 0s processos de alfabetizacdo e letramento digital, da mesma maneira
acontece com os programas de formacéo continuada, a cada troca de gestdo no final de quatro anos
muda-se a proposta pedagdgica desconsiderando a proposta anterior.

Os investimentos que foram realizados como conexdes via satélite, uso da fibra otica e parcerias
com empresas de telecomunicagbes ndo foram suficientes e as instalacdes de laboratérios de
informética, notebook e Chromebook, nos espac¢os educacionais, sempre apresentaram alguns entraves,
a maior dificuldade para o uso dos laboratérios continua sendo a falta de formacao adequada para os
professores e equipes diretivas, o conhecimento e o dominio técnico para os educadores seria 0
diferencial para atingir os objetivos da alfabetizacdo digital.

Segundo Coscarelli, Ribeiro (2007)

Esse novo ambiente tecnoldgico tem importancia fundamental para a educagao e para a
formacéo, embora as escolas ndo estejam suficientemente equipadas de computadores
e ligadas a internet. O pessoal docente, em especial educadores e professores, precisa
melhorar sua qualificagdo em termos de tecnologia. Numa economia global, cada vez
mais baseada no conhecimento, a exclusédo digital pde em risco o futuro do pais
(COSCARELLI; RIBEIRO, 2007, p.14).

A infraestrutura e a auséncia de conectividade impossibilitaram a existéncia de laboratério de
informética em alguns espacos educacionais, principalmente em zonas rurais ou lugares distantes dos
grandes centros urbanos. Os programas como PROINFO, LABIN, LATED, Sala de Inovagéo
encontraram obstaculos para a implementacdo, o conflito geracional que reflete a resisténcia e

inseguranca dos profissionais para explorar as tecnologias digitais e a confusdo do real objetivo do
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laboratério, o que deveria ter fins pedagdgicos passou a ser um espaco de entretenimento, um espaco
de premiagdo somente para alunos que apresentam bom comportamento. O bom funcionamento dos
laboratérios implicava em formar continuamente os gestores e professores a fim de desconstruir padrdes
tradicionais de educacdo, mas nao houve um resultado satisfatorio. Muitos estudos confirmam, as
politicas publicas ndo conseguem transformar o paradigma instrucionista baseado na transmissao de
informacdo, para um paradigma construcionista baseado na construcdo do conhecimento. Segundo

Joaquim; Vovio; Pesce:

[...] politicas educacionais de inser¢cdo das TDIC na educacdo, especialmente o
Programa Um Computador por Aluno (UCA) e a Universidade aberta do Brasil (UAB),
ambos construidos sobre as bases de uma racionalidade instrumental e aderentes ao
projeto econdmico em voga e denunciam a utopia deste modelo de incluséo digital como
mecanismo de mitigacdo da exclusdo social, anunciando que essas politicas publicas
ndo estdo a servico de um projeto de formag@o humana verdadeiramente emancipatério
(JOAQUIM; VOLVO; PESCE, 2020, p.252).
A principio, parece néo fazer sentido discutir inclusdo digital para algumas regiées do pais como
o Nordeste, onde a desigualdade social é evidente, a comecar pela falta de agua (necessidade basica)
em alguns lugares no sertdo e agreste, sendo que o pais possui grandes reservas de agua doce. Além
do sertdo e agreste, as areas rurais também ficam prejudicadas, é preciso buscar estratégias para as
diversidades regionais e sociais, cada cidaddo e cada crianca dessas regi6es mais remotas precisam de
um olhar humanizado, com direitos inclusive a internet para ter acesso a educacéo.

Segundo Pischetola (2019, p.20)

Quando se fala de "revolucao digital”, de “"sociedade da informacao”, de sociedade do
conhecimento™ ou de “"sociedade em rede’, na verdade é provavel que se esteja
ignorando que as tecnologias digitais s&o uma possibilidade real de apenas 42% da
populacdo mundial, pois a maior parte do planeta esta excluida dos grandes fluxos de
comunicagcdo e da capacidade de ser autora de informagBes e criadora de
conhecimento (PISCHETOLA, 2019, P.20).

Com todas essas dificuldades no Nordeste, é importante enfatizar uma estratégia que deu bons
resultados no Estado do Ceara, especialmente em Sobral, onde o projeto Centurifes Digitais ampliou a
conectividade a partir da expansao da fibra ética. Vale lembrar, também, que O Municipio de Sobral
estabeleceu parceria com a Universidade Federal do Ceard para promover formagéo continuada pelo
canal do Youtube “Laboratério Digital Educacional” que beneficia profissionais da educagao em todos os
Estados do Brasil.

A regido onde predomina a conectividade é a regido sudeste, mas em alguns estados do Brasil
os Institutos e Universidades Federais passaram a investir em pacotes de dados e chips para os alunos
com dificuldade de acesso para estudos. De acordo com alguns reitores, a aceleracdo tecnolégica
provocada pela pandemia € um momento histérico onde a educacéo caminha para um ensino hibrido e
trabalhos em redes colaborativas. De acordo com Peres (2014, p. 22): “A atual sociedade digital e em

rede é caracterizada pela facil interacdo entre pessoas e artefatos, no sentido de construcdo do

conhecimento e relagbes sociais”.
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Inclusdo e letramento podem ser vitais para o desenvolvimento de um pais que visa
empoderamento para uma cidadania emancipatéria, a globalizacdo se expande transversalmente pela
evolugdo tecnolégica nos permitindo ter uma visdo mais ampla da interculturalidade que a propdsito
abrange a cultura digital devidamente regulamentada. A priori incluséo digital deveria contemplar internet
para todos, mas nos deparamos com duas realidades ambiguas, uma classe que tem acesso demasiado
a informacdo e outra classe que ndo tem acesso por falta de conectividade ou recursos como
dispositivos. Segundo Bonilla, (2010, p. 42) “os filhos das familias com melhor poder aquisitivo estdo
explorando ampla e livremente os ambientes digitais, vivenciando a cultura, a interatividade, a producéo
colaborativa, a partir de seus computadores pessoais, em casa”’. Frente a esse cenario com inimeras
dificuldades para incluséo digital surge a pandemia com distanciamento social e estudos a distancia. A
grande pergunta é, como potencializar as competéncias de letramento digital e midiatica? As dificuldades
para a inclusdo digital se intensificaram com a chegada da pandemia, enquanto a mesma acelerou as
transformagfes digitais em praticamente uma década. Podemos inferir que essa dura realidade nos
obrigou a sair da zona de conforto para sobreviver, a formac@o continuada passou a ser uma
necessidade. A conscientizacdo de todos para o trabalho colaborativo na superacdo da crise é
fundamental, incluindo o uso adequado das TICs e consequentemente favorecendo o letramento e a

inclusao.

3. ALFABETIZAGAO, LETRAMENTOS E O ENGAJAMENTO DO EDUCADOR

Se por um lado, as politicas publicas devem assumir a responsabilidade com inclusao e
letramento digital, por outro, os profissionais da educacdo precisam assumir a responsabilidade com o
letramento para né&o ficar, nem deixar 0s estudantes a margem da sociedade. Parafraseando Perrenoud
(2000), uma das competéncias para os professores atualmente € saber usar as novas tecnologias e na
perspectiva da BNCC (2019) a formacédo de professores contempla o engajamento profissional se
referindo a premissa de comprometer-se com o préprio desenvolvimento profissional.

Segundo Pischetola; Miranda (2021)

Percebemos que o nédo enfrentamento da dimensdo técnica na didatica € um dos
alicerces da fragmentacao entre teoria e pratica, a ndo tematizacao do como é uma falta
gue recai, novamente, no professor. Sendo dele a responsabilidade, também, de
encontrar as melhores estratégias para o trabalho cotidiano com as tecnologias em sala
de aula. (PISCHETOLA, 2021, P.39).

O letramento no Brasil passou a existir a partir de 1980, surgiu com o objetivo de explicar que a
alfabetizacdo se envolve com os processos de leitura e escrita enquanto o letramento deve incluir a
interpretacdo de texto além de se consolidar como uma competéncia que compreende as diversas
formas de comunicacgéo.

O letramento é pluralizado devido as inumeras modalidades e nichos como: letramento

académico, letramento literario, letramento midiatico, letramento digital entre outros. O letramento digital
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também vai além da escrita, leitura e interpretacdo, é preciso desenvolver competéncia para interagir no
ciberespaco compreendendo o uso das TDIC bem como a utilizagdo dos dispositivos e as ferramentas
digitais em beneficio préprio. A tecnologia moderna reestrutura ainda mais profundamente a consciéncia
e a memoria, impondo uma nova ordem nos nossos modos de compreender e de agir sobre o mundo.
(KENSKI, 2012, p.31)

As diferentes linguagens e géneros que permeiam o letramento digital implica hipertextos,
imagens, videos, féruns interatividade, compartilhamento, producéo de contelido e analise da veracidade
e credibilidade da informac¢@o. Na perspectiva de Soares: (2002, p. 148) ...0 hipertexto, embora se
reconheca que a andlise da interacdo online (os chats, o e mail, as listas de discusséo, os féruns, entre
outros) seria elucidativa para melhor compreens&o do conceito de letramento.

No universo digital é preciso aprender a utilizar as interfaces, selecionar e organizar as
informagBes para construir conhecimento. O letramento digital acolhe, também, os nativos digitais
nascidos na era da informacdo que devem administrar a aprendizagem com responsabilidade e
autonomia, considerando a importancia da curadoria e cooperagdo. Existe um discurso intenso que
insiste em afirmar que a geracdo atual ndo tem dificuldade com as tecnologias, porém, € preciso
responder algumas perguntas como: Quantos estudantes conhecem e fazem uso da Netqueta? Os
estudantes tém maturidade para selecionar as informacdes mais importantes? E possivel desenvolver
um pensamento critico e reflexivo diante de tantas informagbes? Como analisar se a informacédo é
veridica?

Quanto ao professor, € preciso repensar a concepc¢do pedagédgica, pois, ndo é possivel usar as
tecnologias digitais realizando a mesma pratica tradicional e conteudista, pautada na memorizacdo, sem
nenhum esforco para criatividade e autonomia, substituir o quadro negro pelo Power Point ndo € o
caminho, é preciso ressignificar as praticas, priorizando didlogos, debates, capacidade de criacdo e
trabalho colaborativo que possibilite interagdo e compartilhamento de saberes, enfim, é preciso pensar
em metodologias ativas que estimulem os estudantes numa dimensdo de autoria do processo

construtivo.

As metodologias ativas podem e devem ser vistas como um beneficio para a pratica do
professor. Muito mais do que apenas trabalhar com os contetdos previamente
estabelecidos no curriculo das disciplinas, as metodologias ativas auxiliam o educador a
desenvolver a autonomia e a curiosidade dos seus alunos. (RODRIGUES, 2018, p. 13).

A TIC se tornou o principal caminho para a comunicacdo, com a evolucao da web, e é possivel
utiliza-la a favor da aprendizagem, comunicacéo e educacgdo sdo indissociaveis e o letramento digital é
uma competéncia leitora poderosa. De acordo com Base Nacional Comum Curricular (2017), a
linguagem multimodal é importante para formacéo integral e o desenvolvimento cognitivo do aluno e as
multiplas linguagens presentes na tecnologia digital favorecem muito a constru¢do do conhecimento,

porém é necessario que se use as TDIC de forma consciente. Educadores e estudantes precisam
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compreender que a leitura ndo se encontra somente no género textual, mas também em uma imagem,

um filme, uma mdsica entre outros, existem diferentes géneros para serem decodificados.

A introducdo de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) no sistema
educacional torna evidente a preocupacao pelos diferentes processos sécio cognitivos
associados a manipulacdo e compreensédo dos textos chamados multimodais, o que tais
tecnologias tornam possivel. (FUNIBER, 2020, p.50)

O proposito inicial desse artigo busca compreender estratégias para reverberar o letramento e
inclusdo digital nos processos educacionais, o professor deve buscar formagéo continuada percebendo
as tendéncias da atualidade para manusear as interfaces digitais, e potencializar suas habilidades
podendo assim falar a mesma lingua do estudante que passa muito tempo conectado. A tecnologia
assistiva que favorece os alunos com defasagens cognitivas também precisa fazer parte do cotidiano do
educador bem como as metodologias ativas. Os recursos digitais como (Webquest Classroom e Google
Meet), podem favorecer o desenvolvimento cognitivo e os Recursos Educacionais Abertos (REA)
otimizam as tarefas podendo explorar contelidos gamificados, a indUstria tecnoldgica investiu pesado em

ferramentas e inovacéo, o que nos impulsiona a buscar ainda mais capacitagéo.

A UNESCO define Recursos Educacionais Abertos (REA) da seguinte maneira:
“Quaisquer tipos de materiais educacionais que estdo no dominio publico ou licenciados
de maneira aberta. A caracteristica desses materiais abertos significa que qualquer
pessoa pode, legal e livremente, copiar, usar, adaptar e compartilhar tais materiais (E-
DIGITAL, 2018, p.49).

Retomando a reflexdo sobre géneros multimodais, é importante destacar os tipos de
aprendizagem de cada aluno ou que cada grupo possui, a partir do momento que professores e alunos
desenvolverem o letramento digital, poderdo usufruir desse universo digital/virtual e ao mesmo tempo
elaborar estratégias num contexto mais personalizado observando as necessidades especificas e estilos
de aprendizagem ideal para cada aluno sempre respeitando a diversidade. Segundo Coscarelle e
Ribeiro: Cada momento da situacéo de aprendizagem requer uma estratégia diferente, e o computador
pode ser Util em véarias dessas ocasides... (2005, p.20). O espaco escolar deve priorizar momentos de
qgualidade no Laboratério de Informatica ou até mesmo com dispositivos em sala de aula, ampliando a
carga horaria para possibilitar a exploracao dos estudantes e desenvolvimento de novas competéncias
gue vao além de digitacdo e leitura, habilidades para manusear jogos educativos, plataformas,
aplicativos, pesquisas avancadas entre outros, letramento digital deve ser considerado um componente
de destaque na grade curricular.

Na segunda década do século XXI, temos estudantes imediatistas, que fazem varias coisas ao
mesmo tempo, conseguem escutar um podcast e escrever um e mail simultaneamente, por isso a
importancia de desenvolver o letramento digital, a fim de observar a Netqueta, desenvolver o respeito a

diversidade para ndo praticar Cyberbullyng, selecionar bons conteldos e analisar a credibilidade das
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informagBes com olhar atento para as fake News. A cidadania digital se refere ao uso responsavel da

internet e deve observar alguns principios.

[...] a impressao digital € o rastro que deixamos ao navegar pela internet, ou seja, o
conjunto de artigos, post, comentarios, dentre outros que publicamos na rede, além do
gue compartilhamos e o que publicam os outros sobre nés. (FUNIBER, 2020, p.41)

Saber usar as redes sociais de maneira consciente também é um dos objetivos do letramento,
pois a identidade e impresséo digital podem gerar vulnerabilidade ou credibilidade, dependendo da
postura do usuario. Houve um tempo em que poucas pessoas tinham acesso ao conhecimento e nos
dias de hoje a informacao esta circulando em todos os lugares. De acordo com Silva (2018, p.66), “isso
impacta sobremaneira 0 espac¢o educativo, o que implica novas ideias sobre as formas de adquirir e
repassar conhecimento e o surgimento de outros conceitos de ensino e de aprendizagem, exigindo o
repensar do curriculo [...]” O Plano Nacional de Educacdo (PNE) e a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) apontam caminhos e apresentam estratégias para estabelecer a cultura digital como uma das
competéncias fundamentais. Segundo E - Digital (2018, p.51) “[...] as diretrizes ja previstas no PNE e na
BNCC, a Estratégia Brasileira para a Transformagdo Digital voltada a educacéo digital deve buscar a
promocdo do amplo acesso de alunos e professores [...]” E relevante observar os interesses e
curiosidades dos estudantes para o mundo virtual.

Para finalizar, retornaremos a realidade atipica de ensino remoto emergencial o qual estamos
vivendo em virtude da pandemia, ndo confundir a situacao atual com o uso das TDICs € essencial, pois
esse momento inusitado teve que ser improvisado e se caracterizou com aulas sincronas e assincronas,
deixando de considerar a eficacia das conexdes de internet dos estudantes. Na perspectiva de Silva;
Alcantara (2020) é preciso refletir sobre os prejuizos com essa separacdo de corpo, principalmente na
Educacdo Basica, que os estudantes precisam interagir uns com o0s outros. Além do mais, essas
adaptacdes foram sendo testadas como um experimento que foi passando por ajustes, a organizagéo de
estudos uma semana em casa e uma semana na escola recebeu o nome de ensino hibrido, o que é um
equivoco porque ensino hibrido ja existia fora do pais bem antes da pandemia, numa perspectiva
Blended (mistura entre estudo presencial e online) que néo implica necessariamente no afastamento da

escola.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, o presente trabalho nos possibilita percorrer pelos caminhos da Inclusédo digital,
letramento e o contratempo da pandemia no cenario da educacdo nacional e internacional, e a
necessidade de novas formas de levar o conhecimento aos estudantes, contudo, conscientes que as
desigualdades sociais alertaram para o0s problemas sociais que dificultam o processo ensino
aprendizagem. As Organizacdes das Nacgdes Unidas apostam para a transformacédo das desigualdades

através das tecnologias digitais, mas ao mesmo tempo h& uma indagacdo como as politicas publicas
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pretendem reverter esses conflitos sociais? “Em contrapartida, a UNESCO (Organiza¢cdo das Nacgles
Unidas para Educacdo) programou o projeto de formacdo para professores chamados Alfabetizac&o
midiatica e informacional: Diretrizes para a Formulagdo de Politicas e Estratégias”, com essa politica
abarca-se uma luz para a alfabetizacdo e inclusdo digital, perante um problema mundial, a pandemia-
Covid 19, provocou um novo olhar as Tecnologias de Educacéo e informacéo, passando a ser mais do

gue nunca uma aliada para os estudantes e professores. Galvao Filho (2013) afirma que:

[...] em funcdo da grande quantidade de novos recursos que vdo surgindo,
principalmente devido ao avanco acelerado das novas tecnologias, e também em
fungcéo dos avancos conceituais presentes nas reflexdes sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia e a necessidade da sua incluséo social, a partir dos quais é proposto o
chamado “Modelo Social da Deficiéncia” (PALACIOS, 2008), vai se tornando cada vez
mais evidente o carater interdisciplinar da TA, em contraposicdo a concepgao
tradicional, preconizadora do “monopélio” da TA pela area da saude (GALVAO FILHO,
2013, p. 2-3).

As tecnologias precisaram ser construidas através das Competéncias como cooperacao,
colaboragéo, empatia, resiliéncia e assertividade, onde colocar-se no lugar do outro, ter escuta ativa, era
o caminho no momento, desconstruindo assim uma pedagogia tradicional onde somente o contelido era
0 essencial. Regras tiveram que ser disponibilizadas para o uso das tecnologias digitais, entre elas a
Netqueta. As mudancas aconteceram de formas abruptas, onde professores e familia tiveram que
repensar como o aluno aprende e como o professor ensina. Aderir as ferramentas como podcast,
Webquest, Classroom e Google Meet e diferentes dispositivos como recurso passou a ser uma
constante. A grande provocac¢do sobre inclusdo imediata para favorecer o letramento diante de tantos
problemas estruturais, aponta para urgéncia de procedimentos e métodos no ambito governamental e

institucional enfatizando as tecnologias digitais emergentes.
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