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RESUMO

Este estudo tem por escopo tratar do seguinte tema: A relevancia na utilizagdo da prelecao e do
primeiro contato do Oficial Coordenador do Policiamento da Unidade Policial Militar visando a
exceléncia dos servigos prestados pela Policia Militar do Parana. A principal atividade da Policia
Militar do Parana na aplicacdo de sua atividade-fim, que é o policiamento preventivo ostensivo
fardado, exige alto grau de adestramento da tropa, exigindo eximio preparo fisico, intelectual e moral.
Estas Ultimas advém de constante preparo técnico e juridico. Ndo obstante ao esfor¢o da corporacao
na realizacdo de cursos de capacitacao e atualizacdo, faz-se necesséria a ado¢cdo de medidas, por
parte das unidades policiais militares, que possibilitem ao militar estadual memorar os principais
conceitos técnicos, em virtude do extenso rol de assuntos relativos a atividade supracitada. Em
virtude da especificidade de cada organizac@o policial militar, cabe ao Oficial Coordenador do
Policiamento da Unidade, sob a orientacdo e controle da Se¢do de Estado-Maior correspondente,
disseminar a tropa os conteldos e assuntos essenciais, visando a exceléncia dos servicos prestados
pela instituicao.

PALAVRAS-CHAVE: Prelegdo. Instrugao. Exceléncia.

ABSTRACT

The scope of this study is to address the following theme: The relevance of the use of the lecture and
the first contact of the Coordinating Officer of Policing of the Military Police Unit aiming at the
excellence of the services provided by the Military Police of Parana. The main activity of the Military
Police of Parana in the application of its core activity, which is ostensive preventive policing in uniform,
requires a high degree of training of the troops, requiring excellent physical, intellectual and moral
preparation. The latter come from constant technical and legal preparation. Notwithstanding the
corporation's efforts to conduct training and updating courses, it is necessary for the military police
units to adopt measures that enable the state military to learn the main technical concepts, due to the
extensive list of subjects related to the aforementioned activity. Due to the specificity of each military
police organization, it is the responsibility of the Unit's Policing Coordinating Officer, under the
guidance and control of the corresponding General Staff Section, to disseminate to the troops the
essential contents and subjects aimed at the excellence of the services provided by the institution.

KEYWORDS: Lecture. Instruction. Excellence.

1 Policia Militar do Parana - PMPR.
2 Capitédo da Policia Militar do Parana, Bacharel em Direito (Faculdades Integradas Santa Cruz) e pés graduado
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RESUMEN

El alcance de este estudio es abordar el siguiente tema: La pertinencia del uso de la conferencia y el
primer contacto del Coordinador de Policia de la Unidad de Policia Militar con el objetivo de la
excelencia de los servicios prestados por la Policia Militar de Parana. La actividad principal de la
Policia Militar de Parana en la aplicacién de su actividad principal, que es la policia preventiva
ostensiva en uniforme, requiere un alto grado de entrenamiento de las tropas, requiriendo una
excelente preparacion fisica, intelectual y moral. Estos Ultimos provienen de una constante
preparacion técnica y legal. No obstante los esfuerzos de la corporacion por realizar cursos de
capacitacién y actualizacion, es necesario que las unidades de la Policia Militar adopten medidas que
permitan a los militares estatales conocer los principales conceptos técnicos, debido a la extensa lista
de temas relacionados con la actividad mencionada. Debido a la especificidad de cada organizacion
de policia militar, corresponde al Oficial Coordinador de Policia de la Unidad, bajo la orientacion y
control de la Seccién de Estado Mayor correspondiente, difundir a las tropas los contenidos y temas
esenciales orientados a la excelencia de los servicios prestados por la institucién.

PALABRAS CLAVE: Conferencia. Instruccion. Excelencia.

INTRODUCAO

A convivéncia humana tem sido alvo de estudos desde os primeiros registros escritos.
Estudada por diversas ciéncias sociais e humanas, a existéncia de regras definindo normas de
comportamento é caracteristica da maioria dos animais que vive em sociedade, dentre eles o ser
humano. Cada ser humano possui personalidade propria, sendo que esta pode sofrer alteracdes de
ordem genética, mas principalmente podem ser influenciados em virtude do meio e do contexto social
inserido. Desta forma, fatores sociais como saude, educacéo, cultura podem influenciar diretamente
na formacdo do cardter de cada ser humano, acarretando comportamentos variados. Fez-se
necessério entdo, o estabelecimento de normas e regulamentos escritos ou ndo, como € o caso do
direito consuetudinario. O fiel cumprimento de tais normas deve ser estendido a todos os integrantes
do grupo social, independente da personalidade de cada ser, visando o bem comum. Desta forma,
surgiu a necessidade de persuadir os componentes do grupo social & ndo violagcdo das normas,
adotando-se o principio da “pena” para possiveis infratores. Desde os primordios da atividade
humana e a consequente definicdo de normas de convivéncia surgiram infratores a estas convencdes
sociais, 0s quais foram apenados por um poder moderador. Naturalmente este poder vinculou-se a
existéncia do Estado, que se utilizou do poder dissuasor da forca armada na aplicacdo da pena
imposta. No caso do Brasil, uma das forcas armadas responsaveis pela fiscalizacdo do cumprimento
das leis sdo as policias militares, tendo como principios basilares a hierarquia e a disciplina. A
primeira € fundamentada no fiel acatamento das ordens legais dos superiores para com 0sS
subordinados

A presente pesquisa objetiva analisar as atribuicbes do Oficial Coordenador do Policiamento
da Unidade Policial Militar, enfatizando-se a importéncia do contato do citado Oficial da policial militar

com os demais policiais militares subordinados em servico no mesmo turno.
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Através da respectiva norma juridica, o legislador definiu formalmente as atribuicbes dos mais
diversos setores no Decreto Estadual 7.339 de 08 de junho de 2010 (Regulamento Interno de

Servigos Gerais Policia Militar do Parana). Conforme Paranéa (2010):

Art. 1°. O Regulamento Interno de Servicos Gerais Policia Militar do Parana
(RISG/PMPR) disciplina as atribuicbes inerentes as diferentes fun¢des e encargos
institucionais, regulando os trabalhos internos, os servicos gerais, além de
estabelecer normas relativas aos simbolos institucionais. (Parana, 2010, Art.1°):

A validacdo juridica disciplinou as atribuicbes dos mais variados setores, sejam eles
operacionais ou administrativos na instituicdo, sendo segmentada em 6rgdos de direcdo, apoio e
execucao. A Lei Federal n°® 14.751, de 12 de dezembro de 2023, que institui a Lei Organica das
Policias e dos Corpos de Bombeiros dos Estados, do Distrito Federal e dos Territdrios, acrescenta
Brasil, (2023):

Art. 10. A organizagdo das policias militares e dos corpos de bombeiros militares
dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios, prevista em lei de iniciativa
privativa do governador, deve observar preferencialmente a seguinte estrutura
bésica:

| - 6rgéos de direcéo;

Il - 6rgdos de assessoramento;

Il - 6rgdos de apoio;

IV - 6rgéos de execucao;

V - 6rgédos de correicdo. (Brasil, 2023, cap. I, art. 10)

Os 6Orgdos de execucdo sdo compostos em grandes comandos, denominados CRPM
(Comando Regional de Policia Militar). O 13° Batalhdo de Policia Militar pertence ao 1° Comando
Regional de policia Militar, responsavel pelo policiamento preventivo ostensivo na capital do estado.
Segundo a Lei Estadual n° 16.575 de 28 de setembro de 2010, também chamada de Lei de

Organizacéo Béasica da Policia Militar do Parana. Conforme Paran4, (2010):

SECAO | - DAS UNIDADES DE POLICIA MILITAR

Art. 39. Em razdo dos diferentes objetivos da misséo policial militar, da diversidade
de processos a serem empregados para o cumprimento dessa missdo e em raz&do
das caracteristicas fisiograficas do Estado, as unidades operacionais da Policia
Militar sdo dos seguintes tipos:

I-BATALHAO (COMPANHIA, PELOTAO, GRUPO) DE POLICIA MILITAR (BPM —
Cia PM — Pel PM — Gp PM): encarregado do policiamento ostensivo normal de uma
determinada éarea, traduzido pela acdo de patrulheiros a pé, montados ou
motorizados.

Il -COMPANHIA INDEPENDENTE DE POLICIA MILITAR (Cia Ind PM):
encarregada das mesmas atribuicdes do Batalhdo de Policia Militar, em areas de
menores dimensdes que, por suas condi¢cdes peculiares, ndo estejam incluidas na
area jurisdicional de um BPM; (Parand, Cap. IV, Secdo |, art.39)

A necessidade do constante aprimoramento exige da Policia Militar do Parana o constante

treinamento e adestramento de seus profissionais. Conforme Valla, (2013):
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1) A competéncia. Como resultante da qualidade de quem se dedica com especial
cuidado ou exclusivamente a certo estudo, ramo ou atividade para avaliar e resolver,
de forma adequada, as ag¢les pertinentes. Quanto mais destacada for a
competéncia, revelada mediante a qualidade dos trabalhos produzidos, tanto maior
0 conceito e a imagem da profissdo junto ao publico. Portanto, o conhecimento
atualizado das técnicas e praticas operacionais, a melhora tecnolédgica aplicada ao
trabalho policial, o maior acesso as informacdes, a ampliagdo da capacidade de
monitorar as diversas variaveis no ambiente em que atua, o dominio de si mesmo e
0 apreco, além de estarem diretamente ligados ao preparo técnico-profissional e
moral dos militares, sdo condigbes essenciais para a prestagdo de um servigo
adequado e de boa qualidade. (Valla, 2013, p. 6).

Em virtude do elevadissimo rol de assuntos de extrema relevancia para o satisfatério
desempenho da atividade policial militar, sejam eles de ordem juridica com atualiza¢Bes de decisdes
de cortes superiores, acerca das atividades das policias militares, como ainda resolugfes dos 6rgdos
de transito baseados na legislacdo vigente, questdes técnicas relativas a abordagens,
algemamentos, conducgdo de viaturas, defesa pessoal etc. Mesmo que os valorosos profissionais
integrantes da Diretoria de Ensino e Pesquisa da Corporagdo ndo envidam esforcos para a
capacitacdo e aprimoramento dos militares estaduais através de cursos de capacitacdo e de
instrucdo continuada definida no Plano Geral de Ensino, torna-se inviavel a explanacdo e
aprofundamento de todos os temas em tempo real em virtude da celeridade das mudancas.

A inexisténcia de regramento legal ou administrativos acerca da prelecdo do oficial
coordenador do policiamento da Unidade durante a assuncdo do turno de servigo, nas organizagdes
policiais em que a distancia entre as subunidades e a sede assim permita, surge como pergunta de
pesquisa: as prelecdes realizadas pelos Oficiais acima mencionados fomenta um acréscimo no grau
de apresto da tropa? Desta maneira, urge como Objetivo geral: discutir os contelldos ministrados

pelos Oficiais Coordenadores do Policiamento da Unidade do 13° BPM e sua consonancia com o0s
principios norteadores do administrador publico em busca da exceléncia na execu¢éo da atividade-
fim da Policia Militar do Parana.

A estrutura do presente artigo esta pautado de forma a facilitar a compreensédo do leitor.
Como marco inicial se inicia com a revisdo de bibliografica, estudando-se desde as missdes das
Policias Militares constitucionalmente positivadas, até a normatizagdo estadual quanto as
responsabilidades no ensino continuado. Sequencialmente se analisa dois dos principios (legalidade
e eficiéncia) do administrador publico constante na Constituicdo Federal de 1988, bem como outros
principios juridicos e administrativos utilizados para sanar as dificuldades apresentadas.
Sequencialmente se explora 0os mecanismos utilizados pela unidade citada para superacao das

limitagBes, visando propiciar a exceléncia nos servigos prestados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O estudo visa a andlise e a convergéncia dos conteudos desenvolvidos pelo Oficial
Coordenador do Policiamento da Unidade do 13°BPM e sua vinculagdo com os principios da

administracdo publica, especificamente legalidade e eficiéncia.

2.1. As Policias Militares na Constituicao do Brasil

A origem do vocabulo Estado em seu entendimento contemporaneo, tem sido, ha décadas,
objeto de estudo de inimeros autores de diversas areas do conhecimento, seja no Direito, Filosofia,
Historia etc. Todavia, ndo se faz mister a dissociacdo dos conceitos relativos a harmonia coletiva e
controle de regras. Conforme Ranieri, (2023):

Tais clivagens estdo longe de ser os Unicos desdobramentos do reconhecimento do
Estado como pessoa juridica. Também deu ensejo a nogéo juridica de povo e a
adocdo de sistemas juridicos unificados, de base territorial, o que levou a
formulacao do conceito juridico de territério como dmbito de validade e aplicagdo da
norma juridica. (Ranieri, 2023, p. 30)

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 estabelece em Brasil, (1988):

Art. 144, A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e
do patrim6nio, através dos seguintes 6rgaos:

§5.° As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,
incumbe a execuc¢do de atividades de defesa civil.

87.° A lei disciplinar4 a organiza¢do e o funcionamento dos érgdos responsaveis
pela seguranga publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades.
(Brasil, 1988, Cap. Ill, art.144, §5.° e §7.°)

O constituinte ndo transparece qualquer hesitacdo em deixar claro a obrigatoriedade do
Estado em preservar a ordem publica. Ndo suficiente, o termo “dever do Estado”, o constituinte
complementou com o assertivo “direito”, deixando claro que o Estado deve assegurar duplamente, a
primeira pelo seu dever nato e a segunda por ser um direito do cidaddo e cabe ao Estado
proporcionar e garantir este direito. Ja o termo “responsabilidade de todos” inclui populacdo (através
de cuidados minimos a seguranca e escolha de representantes politicos preocupados com a causa)

e demais poderes constituidos, atribuindo ao Estado uma terceira atribuicdo. Conforme Valla, (2012):

A seguranga publica é a garantia da ordem publica contra suas ameacas, isto &,
pelas atitudes que s&o ou poderdo ser lesivas & ordem publica, principalmente em
seus aspectos de seguranca publica e tranquilidade publica. Esta responsabilidade
leva ao entendimento de uma vinculagdo operativa, ou seja, criando ou
estabelecendo medidas preventivas e repressivas para conter o avango do crime e
de todo os tipos de violéncia, em qualquer época e lugar. Além do mais, tratando-se
de uma atividade-meio estatal, deve ser legal, legitima, moral e eficaz. Esta dltima,
pelos esperados efeitos das medidas adotadas, porém, sem colidir com os reclamos
da moralidade e da legalidade. (Valla, 2012, p. 101)
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Sob exame, a for¢ca de seguranca militar paranaense é regida pela Lei n°® 16.575, 28 de

setembro de 2010, também conhecida como “Lei de Organizacdo Basica da Policia Militar do

Parana

, suprindo a necessidade de regulamentagéo. De acordo com Parana, (2010):

Art. 2.° — Compete a Policia Militar, além de outras leis especificas:

| — exercer com exclusividade a policia ostensiva, fardada, planejada pela autoridade
policial militar competente, a fim de assegurar o cumprimento da lei, a preservagéo
da ordem publica e o exercicio dos poderes constituidos”

Il — atuar preventivamente, como for¢a de dissuasdo, e repressivamente, em caso
de perturbacdo da ordem.

IX — estabelecer normas relativas a atividade de policia ostensiva. (Parana, 2010,
art. 2°,inc. 1, Il e IX)

Desta forma, estéo positivadas em lei especifica as competéncias da Policia Militar no Estado

do Parana, revestindo-se de legitimidade quanto ao principio constitucional da legalidade.

2.2 As responsabilidades positivadas no RISG/PMPR

Conforme visto anteriormente, 0 Regulamento Interno de Servigcos Gerais da Policia Militar do

Parand regulamentou as atividades dos militares estaduais desenvolvidas na sesquicentenaria

instituicdo. Estrategicamente, na construg¢do do raciocinio, vai ser explanado o rol de atividades do

comandante de subunidade previsto na supracitada legislacéo, conforme preconiza Parand, (2010):

Art. 234. Ao Cmt. SU incumbe:

I- educar policial e militarmente seus comandados, orientando-os no sentido da
compreensdo do dever, inspirando-se na justica, tanto para recompensar quanto
para punir;

I1- procurar desenvolver, entre todos os seus comandados, o sentimento do dever e
o devotamento as missdes institucionais;

Ill- empenhar-se para que sua SU apresente-se de maneira impecavel em qualquer
ato;

IV- zelar pela saude de seus comandados e esforcar-se para que adquiram e
cultivem habitos salutares de higiene fisica e moral;

V- zelar pelos seus comandados, quando enfermos, levando-lhes a necesséria
assisténcia médica, moral e material;

VI- responsabilizar-se pelas atividades de policia ostensiva e de preservacdo da
ordem publica na subarea da SU;

VII- organizar e manter em dia o plano de chamada, com a relacdo nominal de todos
os oficiais e pragas da SU, contendo os respectivos enderecos, nomes, telefones e
outros elementos considerados necessarios, bem como os enderecos de suas
familias ou de pessoas por ela diretamente interessadas;

VIII- ouvir com atencdo seus comandados e providenciar, de acordo com o0s
principios de justica, para que sejam assegurados os seus direitos e satisfeitos os
seus interesses pessoais, sem prejuizo da disciplina, do servi¢o e da instrucao;

IX- destacar, perante a SU, os atos meritérios de seus comandados, que possam
servir de exemplo, quer tenham sido ou ndo publicados em boletim interno;

X- acompanhar 0s processos judiciais e administrativos em que estejam envolvidos
0s seus comandados;

Xl- zelar pela conservagdo do material distribuido e providenciar, de acordo com as
disposic¢@es vigentes, as reparacdes e as substituicbes necessarias;

Xll- exigir a fiel obediéncia, por todos os integrantes da SU, as prescricbes ou
normas gerais de prevengdo de acidentes na instrucdo e em outras atividades de
risco, reguladas em plano de instrugdo e em manuais especificos, verificando as
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condicdes de seguranca nas diversas reparticbes, dependéncias e atividades da
Su.

XIllI- criar, em seus subordinados, o habito de utilizar equipamentos de seguranga
em todas as atividades de risco;

XIV — providenciar para que se mantenham completas as dotagBes de material da
SU, especialmente quanto a armamento, equipamento e demais materiais
necessarios ao cumprimento das missoes institucionais;

XV — inspecionar, frequentemente, 0os animais da SU e suas cavalaricas ou canil,
guando for o caso;

XVI — proporcionar aos animais, quando for o caso, o treinamento necessario;

XVII — fiscalizar a distribuicéo de forragem ou racéo aos animais da SU, quando for
0 caso;

XVIII — inspecionar as condi¢des dos meios de transporte da SU, providenciando, de
acordo com as instrug8es do P/4, a manutencdo preventiva;

XIX — proceder a revista de armamento individual e daquele distribuido a SU;

XX — verificar o recebimento de combustiveis e lubrificantes e do material atinente
as viaturas de sua SU;

XXl — promover juntamente com o0s comandantes de pelotdo/secdo (Cmts.
Pel./Sec.) as seguintes atividades:

a) instrucdo policial e militar dos seus subordinados;

b) asseio das dependéncias que ocupam;

c) estado dos respectivos animais ou viaturas;

d) guarda, conservacao e limpeza de todo o material a seu cargo;

e) rigoroso cumprimento das normas de prevencdo de acidentes na instrugédo e em
outras atividades de risco.

XXII — fiscalizar, frequentemente, os pelotdes e as se¢des, ndo apenas para tornar
efetiva a responsabilidade prevista no inciso anterior, como, também, para manter a
indispensavel unidade de instrucéo, disciplina e administracdo da SU, sem prejuizo
da iniciativa e da autoridade de seus oficiais;

XXIlI — fiscalizar toda a escrituragdo da SU, providenciando para que esta se
mantenha em dia e em condigbes de ser examinada por autoridade superior
competente;

XXIV — zelar pela boa apresentacdo de suas pracas e pela corre¢do, conservacao e
asseio nos uniformes, reprimindo qualquer transgressao nessa matéria,;

XXV — escalar o servico normal da SU e/ou outro que for determinado;

XXVI — encaminhar os documentos relativos a baixas hospitalares de oficiais e
pracas da SU ao Subcmt. U;

XXVII — assegurar a seguranca das dependéncias da SU para a guarda do material
e fiscalizacdo da boa ordem e asseio;

XXVIII — receber e conferir a carga do material da SU no prazo de quinze dias
contados da assunc¢édo da funcéo;

XXIX — responsabilizar-se pela carga do material distribuido a SU, zelando pela sua
conservacao;

XXX — providenciar a leitura do boletim interno aos integrantes da SU;

XXXI — providenciar para que a SU disponha de armamento, equipamento e material
necessario a instrucao;

XXXII — fiscalizar a escala de servigo da SU;

XXXII — apresentar ao P/1 as pragas que tenham sido transferidas para outras
unidades ou subunidades;

XXXIV — providenciar os relatérios e sumarios necessarios, remetendo-os aos
6rgdos competentes;

XXXV — conceder direitos e atribuir responsabilidades aos seus subordinados na
esfera de sua competéncia;

XXXVI — interagir com a comunidade na subarea de sua SU;

XXXVII — fiscalizar acBes e operacdes executadas pelas diferentes fragcdes sob seu
comando, bem como orientar seus subordinados para o cumprimento adequado das
missoes;

XXXVIII — motivar oficiais e pragas sob seu comando no engajamento as missoes;
XXXIX — fazer periodicamente andlise da estatistica operacional e dos resultados
obtidos, com o consequente emprego nas atividades operacionais desenvolvidas na
subérea da SU;
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XL — atender se necessario, a imprensa nos assuntos de ordem operacional
relativos ao policiamento na subéarea da SU;

XLl — mandar entregar as fragées da SU o material para seu uso corrente, desde
que as referidas fracdes disponham de instalages proprias com as condigBes de
seguranca e de acondicionamento adequado;

XLII — providenciar para que sejam elaborados documentos sanitarios de origem aos
seus comandados, consoante instrugfes reguladoras do assunto;

XLIIl — solicitar ao escaldo superior a concessédo de direitos aos seus subordinados,
guando for o caso. (Parand, 2010, Cap. Xll, Secéo I, art. 234)

ApOs leitura das incumbéncias funcionais acima mencionadas, ressalte-se as expressoes tais
como providenciar, inspecionar, fiscalizar, assegurar, promover etc. Especial atencdo deve ser dada
na atribuicdo da promoc¢do de instrucdo policial e militar aos seus comandados. Desta forma, o
legislador foi taxativo quanto a responsabilidade de instrucdo ao comandante de subunidade com
auxilio de todo o seu grupo de oficiais, que englobaria seu subcomandante e comandantes de
pelotao.

A exposi¢do numérica, na integra de todos os encargos funcionais constantes na legislacédo
supramencionada, além de outras consignadas em outros ordenamentos juridicos e administrativos
ndo explorados no presente estudo, tem como objetivo demonstrar a exaustiva quantidade de
delegacdes de um comandante de subunidade. Ainda que auxiliado pelo Subcomandante da
subunidade e comandantes de pelotdo, cujas miss6es ndo sdo especificadas no RISG/PMPR,
converte-se em missdo fatigante e intrincada o acompanhamento das atividades sem o apoio dos

oficiais subalternos auxiliares.

2.3 O efetivo de oficiais subalternos existentes nas subunidades

O comando da instituicdo castrense ndo tem envidado esforcos, junto aos 6rgdos do poder
executivo, no intuito de completar o quadro de efetivo da PMPR. Ainda assim, a relacdo entre efetivo
previsto e efetivo existente ainda demonstra déficit no efetivo policial militar, conforme o almanaque
de efetivo da corporacdo. Em virtude do atual estudo ndo estar voltado para o efetivo total da
instituicdo, limitar-se-a aos oficiais subalternos que executam funcdes de subcomandantes e
comandantes de pelotdo nas subunidades da corporacéo.

A defasagem de oficiais subalternos no 13° BPM néo foge a realidade do restante da
corporacdo, necessitando ser recompletada, conforme Quadro Organizacional do 13° BPM (Portaria
CG n° 614/2021 — publicada no Boletim Geral n® 120 de 1° de julho de 2021).

A insuficiéncia de oficiais subalternos auxiliares nas subunidades pode prejudicar a

exceléncia nos servigos prestados. Segundo Macées, (2017):

Neste novo século muitas tarefas sdo demasiado complexas para poderem ser
desempenhadas por pessoas individualmente, pelo que os gestores, qualquer que
seja a dimensdo das suas organizagfes, sdo forcados a promover a criacdo de
equipas para melhorar a produtividade, aumentar a responsabilidade perante os
clientes, fomentar a inovacdo e motivar os trabalhadores.
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O objetivo é alcangar continuamente melhorias da qualidade. As novas técnicas e
métodos de trabalho podem ser disseminados através da empresa por equipas de
qualidade que informam os outros membros da organizacdo. Varias empresas
multinacionais usam equipas de qualidade para reduzir os defeitos dos produtos e
atingir elevados niveis de satisfagéo dos clientes. (Macaes, 2017).

Apesar dos conceitos relativos & melhoria de qualidade do citado autor ser direcionado as
empresas do mundo corporativo, os conceitos de lideranca, equipe e satisfacdo do publico-alvo sao
aplicaveis as instituicbes militares, obviamente com caracteristicas adicionais especificas.

No 13° Batalhdo de Policia Militar em que inexistem Oficiais Subalternos executando as
funcBes de subcomandante e comandantes de pelotdo em subunidades. Desta forma, mesmo a Lei
de Organizacdo Basica prevendo a existéncia de subunidades, aliado ao Quadro de Oficiais do 13°
BPM previsto em regulamento, impossibilita a realizacdo de grupos de trabalho e formacg&o de
equipes, podendo haver prejuizos ao bom andamento do servico administrativo e operacional e

consequentemente a efetividade no atendimento a sociedade.

2.4. Os principios da administracéo publica

O poder publico castrense, assim como os demais entes administrativos das outras esferas,
deve manter fiel e irrestrita obediéncia aos principios da administracdo publica, previstos em Brasil,
(1988) no Art. 37 da Constituicdo Federal:

Art. 37. A administrac@o publica direta e indireta de qualquer dos Poder da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios da
legalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (Brasil, 1988, Cap. VII, Sec¢éo I, Art.

37)
Nesta senda, os fundamentos e diretrizes devem estar coadunados com 0s principios
basilares definidos constitucionalmente acima citados. O estudo aprofundado dos principios demanda
grande contelido, divergindo do objetivo do presente estudo. Portanto, limitar-se-8o aos principios da

legalidade e eficiéncia.

2.4.1. Principio da Legalidade

A citada reserva constitucional pode ser aclamada como a basilar dos principios, uma vez
gue a acdo ilegal é irrestritamente imoral e ineficiente e incompativel com os principios da publicidade
e da impessoalidade. Logo, este principio, de forma simples e didatica ao leitor, nada mais é do que o
conjunto de ordenamentos juridicos e administrativos que regem as ac¢fes do administrador publico
visando a protecdo das garantias constitucionais do cidaddo. Sem ele o poder da acdo do estado

pode ocorrer de forma arbitraria e desigual. Segundo Cunha, (2013):

Em outras palavras: no que diz respeito aos particulares, esse principio é
reafirmacéo da sua liberdade, que s6 encontra limite na lei; o homem nasce livre, e
sem lei dizendo o que ndo pode fazer, sob o ponto de vista juridico ele tudo pode
fazer. Contudo, além de dispor sobre aquilo que o particular pode ou néo fazer, a lei
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também se presta a dizer aquilo que o proprio governo pode ou ndo fazer. O
governo nasce limitado pelos direitos fundamentais: sem lei dizendo o que pode
fazer, ele nada pode fazer. Em sua segunda parte, é diversa a formulagcdo do
principio da supremacia legal, que assim se poderia grafar: somente com base na lei
pode o governo fazer ou deixar de fazer alguma coisa. Na verdade, esse principio é
a sintese da lei magna, que basicamente se destina a dizer o que o governo pode
ou ndo fazer (Cunha, 2013, p. 71)

No caso, na Policia Militar do Parana, o Decreto do Parana n° 7339 de 08 de junho de 2010
(Regulamento Interno de Servicos Gerais) ndo define de modo formal as atribuicdes do Coordenador
do Policiamento da Unidade. Nesta senda, analisando-se o quadro de classificagdo dos Oficiais do
13° Batalhdo de Policia Militar, verificou-se a inexisténcia de previsdo de Oficiais na funcéo de Oficial
Coordenador do Policiamento da Unidade (CPU).

Em virtude da discricionariedade do administrador publico oriundo do principio da
conveniéncia, aliado a extrema necessidade da fiscalizacdo da tropa e corroborado pelo déficit de
Oficiais Subalternos, criou-se a funcéo de CPU no qual, em especial no 13° BPM, sdo compostos por
Oficiais Subalternos classificados formalmente em outras atividades e, ainda, por aspirantes a Oficial

gue se encontram em estégio probatdério, dentro das limitag8es legais explicitadas em Diretriz propria.

2.4.2 Principio da Eficiéncia

Em conformidade com o contedido exposto acima, o principio da legalidade traduz a esséncia
da atuacdo do administrador publico. Neste diapasao, o principio da eficiéncia pode ser considerado
como o objetivo final do administrador publico. A entrega de um produto final de qualidade ao cidaddo
deve nortear todos os esforcos do administrador castrenses. Neste sentido, mesmo frente aos
desafios apresentados como falta de efetivo, atribuicdes legais e auséncia de normatizacdo das
atividades especificas acerca da atividade do Oficial CPU, o 13° Batalhdo de Policia Militar procurou
sistematizar as atividades e definir formalmente o rol de atividades e orientacdes que devem ser
repassados ao efetivo policial militar de servico antes de cada turno.

Na busca pela melhor sistematica objetivando o regramento da avaliagdo das atribuigBes
operacionais das organizacf8es militares executoras da atividade finalistica da corporacéo, esta em
fase de efetivacdo na Policia Militar do Parana através da Diretriz n® 001/2023. A citada norma
administrativa visa a sistematizacdo das avaliagfes das atividades finalisticas da corporagdo com
base na aferi¢édo de indicadores de desempenho nos diversos escalbes de comando. (PMPR, 2023).

A norma administrativa define naturezas criminais especificas objetivando a transcricdo das
atribuicdes operacionais em indices de forma a serem avaliados em indicadores estatisticos de
produtividade.

Em razdo de a doutrina institucional ser direcionada a mensuracédo de indices pelos quais
sera definido seu desempenho visando a exceléncia na prestacéo de servigo, cabe as Organizacdes
Policiais Militares a adocao de medidas e aplicacdo de procedimentos, buscando os sobre-eminentes

objetivos.
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2.5 As atribuic8es do Oficial CPU no 13° Batalh&o de Policia Militar

O 13° Batalh&o de Policia Militar, responsavel pelo policiamento preventivo ostensivo em 14
(quatorze) bairros de  Curitiba, ¢é dividido em quatro subunidades (fonte site

https://www.pmpr.pr.gov.br/13BPM). Estas, por sua vez, apresentam seu efetivo para inicio do turno

de servico na sede do Batalhdo, localizado no bairro Novo Mundo. Todo o efetivo disponivel
permanece sob a fiscalizacdo, comando e controle do Oficial Coordenador do Policiamento da
Unidade.

Apébs pesquisa sobre as atribuicdes minimas do Oficial CPU, a Secédo de Planejamento e
Estatistica, sob orientacdo do comando da Unidade, deliberou o Procedimento Operacional Padréo
(POP) n° 001/2023, o qual se refere a relagéo de atribuicdes e afazeres basicos a serem executados
durante o turno de servico, conforme PMPR,13° BPM (2023):

a) Informar-se com seu antecessor sobre alteracdes operacionais e
administrativas do turno anterior;

b)  Conferéncia da escala diaria;
C) Controle de Ordens de Servico e missdes especificas;

d) Informar ao escaldo superior através de aplicativo de telefone a distribuicdo
das viaturas no terreno;

e) Formalizar através da documentacao pertinente a ocorréncia de faltas;

f)  Efetuar aleitura parcial do Boletim Interno;

g) Reforcar as informages referentes a manutencao de primeiro escalédo, assim
como realizar inspecao fisica por amostragem;

h) Acompanhar as equipes policiais em ocorréncias em que haja perigo a
integridade fisica dos militares estaduais ou que haja necessidade de auxilio
técnico;

I) Comparecer em ocorréncias de grande repercusséo, acidentes com viaturas,
locais de crise e aquelas que envolvam militares de outras unidades da PMPR ou de
outra for¢a de seguranga;

), Informar o supervisor do 13° BPM nas ocorréncias citadas acima ou que
envolvam restricao a liberdade de militares estaduais;]

k) Inserir via aplicativo de telefone mdével um breve relato das principais
ocorréncias;

|) Fiscalizar a execucdo dos cartbes programas definidos para o turno de
Servico;

M) Remanejar as viaturas entre as subéareas e visando a celeridade no
atendimento de ocorréncias;

n) Conferir os relatérios confeccionados de acordo com as formalidades
definidas pela Secéo de Planejamento;

0) Repassar ao seu sucessor as alteracdes operacionais e administrativas
pertinentes. (PMPR,13° BPM, 2023, Procedimento Operacional Padréo n° 001/23)

2.6 As prelecdes realizadas no 13° BPM

O eixo central do presente estudo tem seu apice na execucéo de uma prelecdo, que consiste
em orientacdes ao efetivo nos inicios dos turnos de servigos realizadas pelo Oficial CPU, clara,

objetiva e célere. A primeira deve ser pautada na clareza de informacfes, evitando-se termos
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técnicos ou juridicos alheios ao conhecimento da maioria dos militares estaduais presentes. Da
mesma forma, deve ser objetiva sem elucubrac@es e insercbes de opinides pessoais ndo técnicas e
desprovidas de conhecimento cientifico. Por fim, deve ser célere. O excesso de conteddos a serem
ministrados fatalmente ocasionara atrasos nos deslocamentos de suas respectivas areas e
consequente atraso no atendimento ao cidadao.

O conteudo das prelecdes pode sofrer alteracdes em razdo de fatos recentes ocorridos na
vida castrense e que exijam conhecimento publico com possibilidade de ser alvo de um estudo de

caso. Segue uma sintese de alguns assuntos que devem pautados nas preleces:

a) Controle rigido sobre atrasos de militares estaduais para preleg&o;

b) Inspeco no fardamento, armamento e equipamento dos militares estaduais;

C) Inspecdo do Asseio pessoal dos militares estaduais em consonancia com a
normatizacéo vigente;

d) Relembrar os conceitos sobre manutencdo de 1° escaldo de viaturas assim como
cautela nas conducgdes em cumprimento a legislagdo de transito vigente;

e) Recordar os conceitos técnicos relativos a acompanhamento tatico a outros veiculos;

f) Reiterar os conhecimentos sobre o sistema SADE (Sistema de Atendimento e
Despachos Emergenciais), utilizado para encaminhamento, controle e registro de
atendimentos policiais via telefone 190 e aplicativo correspondente.

g) Rememorar sobre a proibicdo de circular fora da area de sua circunscri¢io, excecao

feita nos casos de apoio em ocorréncias com a devida informagéo ao escaldo superior;

h) Explanar brevemente sobre técnicas de abordagem, revista pessoal, conducdo de

presos e entendimentos de cortes judiciais sobre fundada suspeita;

i) Explanagdo das (POPs) em vigor na PMPR. Este € o nome dado ao Procedimento
Operacional Padrdo, que define para cada natureza criminal a ser atendida, o rol de
condutas a serem executadas pelo militar estadual. Pela multiplicidade de situa¢des nao

existem procedimentos regulamentados para todas as naturezas;

Evidentemente que, em virtude do exiguo tempo, o oficial CPU n&o conseguird explanar
sobre todos estes temas. Os assuntos a serem ministrados devem estar sob o crivo e controle da

Secao de Planejamento para os devidos registros.

2.7 Resultados obtidos

Acerca dos resultados obtidos, ndo se faz mister a afericdo momentanea em virtude de nao
ter sido definida a sistematica, por estar em fase de implementacao, a ser aplicada nos indicadores
de desempenho operacional previstos na Diretriz n® 001/2023. Desta forma, outras formas empiricas

e nao oficiais podem apresentar informacdes dissonantes do estabelecido pela corporacao.
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No inicio do estudo, foi dada especial aten¢éo as missbes constitucionais da PMPR. O termo
policiamento preventivo ostensivo remete, em seu sentido literal da palavra, ao vocabulo prevenir. A
prevencgdo é incomensuravel, pois ndo se tem conhecimento de quantas atividades delituosas foram
evitadas muitas vezes pela simples circulagdo de uma viatura policial.

Em consulta ao Setor de Justica e Disciplina foi constatada queda no nimero de
procedimentos administrativos em que foram comprovados erros técnicos oriundos de negligéncia,

impericia e imprudéncia oriundos da falta de conhecimento das técnicas policiais militares.

3. METODO

O método aplicado foi através da pesquisa de campo, estudando os assuntos ministrados em
prelecdes, aliado ao acompanhamento das demandas dos militares estaduais e dos préoprios oficiais
Coordenadores do Policiamento. Conforme citado anteriormente, os indicativos de desempenho
operacional ainda estdo em fase de implantacdo na Policia Militar do Parana, prejudicando a

transcricdo da exceléncia nos servicos prestados em estatisticas mensuraveis.

4. CONSIDERACOES

Considerando a abrangéncia dos contetdos discutidos e a impossibilidade de uma andlise
aprofundada em virtude das peculiaridades especificas de cada ramo da atividade policial, a pergunta
de pesquisa é respondida de forma satisfatoria, uma vez que a reiteracdo constante de assuntos
administrativos, técnicos e juridicos relacionados as atividades policiais militares, ainda que de forma
sucinta e objetiva durante as prelecdes produz efeitos didaticos e aprendizado satisfatério para o
desenvolvimento das atividades.

A Policia Militar do Parana destina atividades de ensino e pesquisa a uma diretoria
especifica, no caso a Diretoria de Ensino e Pesquisa. Esta por sua vez, além dos cursos de
formacdo, atualizagcdo e capacitagdo destina especial atengdo as instrugBes continuadas, as quais
devem ser executadas com 6nus para as unidades policiais militares subordinadas.

A responsabilidade na Organizacao Policial Militar pelo grau de instrucdo da tropa fica sob os
comandantes de subunidades, conforme prevé a legislacdo especifica através do Regulamento
Interno de Servigos Gerais. O comandante da subunidade, através de seu grupo de trabalho formado
pelo subcomandante e comandantes de pelotBes, deve reger a aplicacdo das instru¢des continuadas
e outras conforme a necessidade e especificidade da unidade.

O grande déficit de oficiais subalternos, especificamente no 13° Batalhdo de Policia Militar,
em consequéncia de oficiais subalternos para execucdo das atividades de subcomandante e
comando de pelotdes, acarreta na impossibilidade de que os comandantes de Companhias de Policia
Militar executem tais instrucdes, além de prejudicar o acompanhamento diario e fiscalizacdo em
tempo real. Em raz&o disso, utilizando-se do principio da conveniéncia e da discricionariedade,

apesar de néo existir classificacdo legal nos quadros de oficiais para a funcdo de Oficial Coordenador
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do Policiamento da Unidade, tais atribuicbes sdo realizadas pelo j4 escasso efetivo de oficiais
subalternos existentes e complementado por aspirantes a oficial em estagio probatério.

O 13° Batalhao de Policia Militar na busca pela exceléncia nos servigos prestados normatizou
as atribuicbes minimas do Oficial CPU, bem como estabeleceu rol de assuntos a serem explorados
durante as prelecdes. Esta sistematica é realizada com um aprimoramento constante, pois precisa
ser direcionada, controlada e registrada pela Se¢do de Planejamento do 13° BPM, atendendo as
necessidades da Organizacgéo Policial Militar e da Administracéo Publica.

Considerando que a atividade precipua das Policias Militares é a prevencédo de crimes, a qual
ndo dispbe de ferramentas de mensuracéao, aliada aos esforcos institucionais direcionados a aferigdo
de desempenho operacional através de normatizagdo administrativa interna, verificou-se que a
realizacdo das preleg6es no 13° BPM acarretou melhora dos servicos prestados com a reducéo de
erros técnicos oriundos de impericia, imprudéncia e negligéncia.

Desta forma, com policiais continuamente preparados e capacitados, a melhoria na qualidade
dos servigcos entregues a populacdo paranaense na area circunscricional da unidade policial militar &
um resultado esperado. Considerando que a melhoria da qualificacdo técnica do agente de
seguranca publica € algo que se constréi a cada dia, a imagem da Corporacdo perante a sociedade
também acompanha esta ideia, uma vez que a melhoria dos servigos prestados pela Policia Militar do
Parana, neste caso representada pelo 13° Batalhdo de Policia Militar, acarreta a melhoria da imagem

da Corporacéo perante a sociedade local.
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