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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi identificar as principais teorias que compdem os estudos relacionados a
Responsabilidade Socioambiental analisando as caracteristicas que explicam e/ou exercem influéncia na
adocdo do Comportamento Socialmente Responsavel (CSR). As pesquisas relacionadas ao CSR tém
buscado relacionar esse comportamento com algumas teorias, as quais apresentam diferentes
premissas e que tentam explicar ou influenciam as ac¢fes desenvolvidas, principalmente na area de
negacios. Por meio de um levantamento bibliografico, realizado em periédicos com Qualis Al, A2 e B1,
foram encontrados 67 artigos, publicados no ano de 2018 e dentre estes, 10 teorias que serviram de
base para a analise. Os resultados demonstraram que, quando analisadas sob viés da explicagdo ou
influéncia do CSR, a Teoria Contratual da Firma, da Agéncia e dos Stakeholders estdo vinculadas as
decisdes de gestdo que refletem no relacionamento da empresa com as partes interessadas. As Teorias
Institucional e Neoinstitucional abordam a elaboracdo de informacbes que possibilitem o estudo dos
fenbmenos sociais, ambientais e politicos relacionados a sua pratica contabil. As Teorias Organizacional
e das Decisfes estdo vinculadas a atuacdo do profissional no ambiente empresarial como garantia do
cumprimento das normas de conduta consideradas éticas e de Responsabilidade Socioambiental. J4 a
Teoria da Legitimidade explica ou influencia o CSR no que se refere a manutencéo do relacionamento
com a sociedade, enquanto a Teoria da Divulgacdo esta vinculada a decisé@o de tornar ou ndo, publicas,
as informacdes de cunho socioambiental, sobretudo as positivas e/ou negativas que sdo explicadas ou
influenciadas pela Teoria da Externalidades.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento Socioambiental. Responsabilidade Socioambiental. Teorias.

ABSTRACT

The objective of this research was identify the main theories that compose related studies to Socio-
environmental Responsibility analyzing features to explain and/or exercise influence on adoption of
Socially Responsible Behaviour (CSR). Research related to CSR has sought to relate this behavior to
some theories, which have different assumptions and that try to explain or influence the actions taken,
especially in the business area. Through a bibliographic survey, carried out in journals with Qualis Al, A2
and B1, were found 67 articles, published in 2018, and among these, 10 theories that served as the basis
for analysis. The results showed that, when analyzed under the explanation or influence of the CSR, the
Contractual Theory of the Firm, the Agency and the Stakeholders are linked to the management
decisions that reflect on the company's relationship with the interested parts. The Institutional and
Neoinstitutional Theories approach the elaboration of information that allows the study of social,
environmental and political phenomena related to their accounting practice. The Organizational and
Decision Theories are linked to the performance of the professional in the business environment as a
guarantee of compliance with the rules of conduct considered ethical and of Social and Environmental

1 Graduada em Ciéncias Contabeis — Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE), Campus de
Marechal Candido Rondon.

2 Doutor em Desenvolvimento Regional e Agronegécio. Professor e pesquisador na Universidade Estadual do Oeste
do Parana (UNIOESTE).

3 Doutor em Controladoria e Contabilidade. Professor e pesquisador na Universidade Estadual do Oeste do Parana
(UNIOESTE). E-mail: aladio.unioeste@gmail.com

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.2,n.7,2021

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
R RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: TEORIAS UTILIZADAS NAS PESQUISAS
RELACIONADAS A EXPLICACAO DO COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL DAS EMPRESAS

Lucimara Teresinha Unfried, Martin Airton Wissmann, Aladio Zanchet

Responsibility. The Theory of Legitimacy, on the other hand, explains or influences the CSR with regard
to maintaining the relationship with society, while the Theory of Disclosure is linked to the decision of
whether or not to make public, the socio-environmental information, especially the positive and/or
negatives that are explained or influenced by the Externalities Theory.

KEYWORDS: Socio-environmental Behaviour. Socio-environmental Responsibility. Theories.

1 INTRODUCAO

A adocdo de medidas com enfoque na responsabilidade socioambiental € uma acao considerada
relevante nos cenarios social, politico e econdmico atuais, em razdo da velocidade das mudancas
ambientais decorrentes da acao humana. De acordo com Demajorovic e Vilela Janior (2006), a adogdo
de modelos econémicos que priorizam o consumo crescente de recursos, reflete em problemas sociais e
impactos ao meio ambiente que colocam em risco a existéncia de vida no planeta.

Albuquerque (2009) explica que embora historicamente o ser humano tenha se servido dos
recursos naturais para sua subsisténcia, um desequilibrio entre as necessidades de consumo humano e
a oferta de recursos naturais foi percebido somente nos ultimos anos, com a introducdo de novas
técnicas e procedimentos que resultaram em aumento expressivo da exploragdo dos recursos naturais e
de consumo.

Com a emergéncia das nocdes de desenvolvimento sustentavel, da conscientizagdo da
sociedade e do surgimento de mecanismos regulatérios, empresas também incorporaram a necessidade
de adocdo de posturas socialmente responsaveis, passando a monitorar o impacto de suas atividades
sobre o planeta e sobre a comunidade em que estéo inseridas. Tal monitoramento passa pela adocéo de
medidas de desenvolvimento sustentavel, que consideram as dimensfes de desempenho econémico,
social e ambiental dos negdcios.

Com objetivo de reduzir os efeitos provocados pelas praticas empresariais ao meio ambiente e a
sociedade, empresas passaram a adotar estratégias de gestdo socioambiental, para atender as
expectativas e metas de desenvolvimento sustentavel que evidenciam a variavel socioambiental como
pratica dos processos e atividades da empresa e sua interagdo com os stakeholders (FAGUNDES, 2013;
PEARSON, 2011).

De forma paralela, véarios estudos foram desenvolvidos no sentido de entender, a partir de
teorias, o comportamento das empresas em relagdo a adocdo de acgbes denominadas de
Responsabilidade  Social, Responsabilidade = Ambiental, Responsabilidade  Socioambiental,
Responsabilidade Social Corporativa e Empresarial, entre outras possiveis denominagfes, que estao
vinculadas e resultam no Comportamento Socialmente Responsavel (CSR).

No intuito de buscar respostas e relagbes com as principais teorias preconizadas com base no
CSR que as empresas adotam, esta pesquisa parte do pressuposto de que as a¢bes promovidas pelas
empresas, relacionadas com os aspectos econdmicos, ambientais e sociais, podem ser explicadas e/ou

influenciadas por teorias. No entanto, suscitam a necessidade de um estudo mais aprofundado tendo
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como tema central a Responsabilidade Socioambiental (RS) das empresas, termo escolhido para
representar todas as possiveis derivagfes que resultam no CSR.

Com base nos dados apresentados e tendo em vista a crescente importancia da adoc¢édo do CSR
por parte das empresas, assim como a ocorréncia de pesquisas que relacionam o CSR com
determinadas teorias, levantou-se a seguinte questdo que norteia esta pesquisa: Quais as principais
caracteristicas das teorias, utilizadas nas pesquisas que buscam explicar e/ou justificar o CSR das
empresas?

Como objetivo, o estudo pretende identificar as principais teorias que comp8em os estudos
relacionados a RS, apresentando as caracteristicas que explicam e/ou exercem influéncia na adocéo do
CSR.

2 REFERENCIAL TEORICO

A necessidade de adocao de praticas empresariais voltadas aos aspectos sociais e ambientais,
vem exigindo que as organizacBes busquem formas de atuacdo alternativas, através da utilizacédo de
praticas racionais de uso dos recursos e da mao de obra. Sendo assim, a entidade colabora com a
sociedade, pois disponibiliza bens de consumo que visem resultados positivos e ainda, melhora sua
imagem institucional perante a sociedade (MIORANZA, 2005).

Nos ultimos anos, percebeu-se uma consciéncia maior com relagdo ao papel das empresas
perante a comunidade. A responsabilidade das empresas deixou de ser apenas a geracgdo de riquezas e
passou a assumir uma postura baseada em pensamentos éticos e cidadaos. Para compreender a
importancia da adocdo desse comportamento, sdo expostos neste capitulo os principais conceitos
relacionados ao tema, conforme tdépicos a seguir: origem, evolugdo histérica e conceituacdo de
Responsabilidade Socioambiental; Responsabilidade Social e Ambiental; Responsabilidade Social
Corporativa e Empresarial; e Comportamento Socialmente Responsavel, para em seguida serem

explicadas as teorias que exercem influéncia sobre a adocdo do CSR por parte das empresas.

2.1 Responsabilidade Socioambiental — Origem, Evolucdo e Conceito

A preocupagdo com as questdes ambientais, surgida no século XX, estendeu-se nos ambitos
social, econdmico, cientifico e tecnolégico da sociedade no momento em que se percebeu uma crise
ecoldgica provocada pelo aumento da populacdo do planeta, ao consumo abusivo e exploracdo dos
recursos naturais e a utilizacdo de tecnologias de producdo despreocupadas com a preservacdo do meio
ambiente, principalmente nos paises mais desenvolvidos. Como consequéncia, tem-se as mudancgas
climéticas, a ameaca a biodiversidade e aos ecossistemas, a contamina¢do do ar, das aguas e dos
solos.

Ha aproximadamente 8 a 10 mil anos, o ser humano passou a viver em vilas, aldeias e cidades e

adotou habitos de vida sedentérios. Com isso, sua atuacdo sobre o meio ambiente se intensificou, surgiu
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a pratica da agricultura, que atuava no meio natural para obtencdo de produtos de origem animal e
vegetal em quantidades excedentes as necessarias ao suprimento da demanda da populacdo. Sendo
assim, as paisagens naturais passaram a ser substituidas por &reas de lavoura e espacos para
confinamento de animais domésticos. Entretanto, as maiores consequéncias ao ambiente natural
ocorreram apo0s a revolucdo industrial. Desde entdo, os impactos ambientais cresceram em ritmo
acelerado (BURSZTYN; BURSZTYN, 2012; DIAS, 2008).

A manutencdo da vida humana sempre foi dependente dos mais diversos recursos vindos da
natureza. Com o aumento do consumo, essa exploragcdo atingiu niveis exagerados e o debate
relacionado as questbes ambientais passou a ganhar espa¢o. Durante muito tempo a justificativa
utilizada para destruicdo do meio ambiente era baseada na necessidade de sobrevivéncia do ser
humano. Porém, os fatos tomaram outro caminho. A partir do diagndstico das consequéncias da
exploracéo, percebeu-se a necessidade de mudancas de comportamento por parte das industrias e de
atitudes e estilos de vida por parte da populagdo, visando um consumo ético e sustentivel para
restabelecer a relacdo de respeito entre o ser humano e o ambiente natural (ANDRADE; TACHIZAWA,
2008; DIAS, 2008; PEARSON, 2011).

Essa mudanca de comportamento recebeu diversas denominac¢des ao longo do tempo, estando
atualmente relativamente consolidada sob a termo Responsabilidade Socioambiental (RS). Diante da
sua relevancia para o estudo, sdo apresentados a seguir conceitos de outras denominacdes que definem
esse comportamento, mas que ndo tém significado diversos da RS, e derivam de acdes voltadas aos
aspectos econdmicos, sociais e ambientais: Responsabilidade Social e Ambiental; Responsabilidade

Social Corporativa e Empresarial; e Comportamento Socialmente Responséavel.

2.1.1 Responsabilidade Social e Ambiental

O conceito de Responsabilidade Social teve sua origem na década de 1950, nos Estados Unidos
e na Europa, a partir de questdes éticas envolvendo empresas e sociedade. Na época, as preocupacdes
eram voltadas a autonomia e poder exercidos pelas empresas em seus negocios, sem que houvesse um
cuidado com as possiveis consequéncias provocadas por suas atividades, como a degradagdo dos
recursos naturais, a exploracéo do trabalho, o abuso econdmico e a concorréncia desleal. Conhecedores
das consequéncias provocadas pela atuacao das empresas, empresarios organizaram-se para participar
de atividades em beneficio da comunidade, alheias ao contexto dos negdcios das organizagdes, com o
objetivo de minimizar ou a0 menos amenizar os impactos provocados pelas empresas a sociedade local
(BORGER, 2013).

Porém, a RS néo deve ser vista apenas como um conceito, mas como um valor enraizado na
esséncia do ser humano e institucional, a ser transmitido pelas empresas através da sua atuacdo e das
atitudes dos proprietarios, gestores e empregados, pois as organizagdes cidadas promovem acdes de
assisténcia social e de desenvolvimento social sustentavel. Sendo assim, entende-se que as

corporacBes devem ter como principios basicos de sua conduta, a ética e a transparéncia; devem
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exercer suas atividades atentas a valorizacao de seus empregados e aos direitos dos acionistas; manter
relagbes saudaveis com seus clientes e fornecedores; cumprir com suas obrigagbes com relacdo ao
atendimento a legislagédo pertinente & sua atividade (ASHLEY, 2005; BELLO, 2001; PONCHIROLLI,
2008).

A incorporacdo da RS ao contexto de gestdo empresarial exige reflexdes sobre questdes
organizacionais relacionadas com as atividades da empresa, para elaboracéo de politicas que requerem
a introducédo de conceitos e modelos de administracéo, juntamente com o exercicio da lideranca voltado
a nogdo de RS. Existe um ciclo de RS relacionado as questdes criticas de gestdo empresarial, que leva
ao caminho da constru¢do de uma sociedade sustentadvel e que estabelece um equilibrio entre os
interesses dos stakeholders e da empresa, com o objetivo de atender as expectativas sociais, ambientais
e éticas da comunidade (DEMAJOROVIC; VILELA JUNIOR, 2006). Diante do exposto, percebe-se que
0s conceitos e exemplos relacionados a RS, além de mencionar as ac¢des vinculadas aos aspectos
econdmicos e sociais, também abordam os aspectos ambientais. Com isso, alguns autores optaram por
denominar esse comportamento como Responsabilidade Ambiental.

A preocupacdo com as questbes ambientais ganhou espaco internacionalmente a partir da
Conferéncia de Estocolmo que, incentivada pelo ambientalismo da década de 1960, trouxe a tona o
esgotamento dos recursos naturais e prop0s a utilizacdo consciente dos bens da natureza, para que o
meio ambiente deixasse de ser visto apenas como objeto de producédo e fornecimento de itens para o
desenvolvimento e voltasse a ser entendido como lar para a espécie humana. A humanidade chegou a
um ponto critico, pois se a economia mundial mantiver o crescimento desenfreado da Ultima década, o
planeta podera sofrer um colapso até 2050. Em algumas décadas o0s recursos naturais indispenséaveis a
existéncia humana estar8o escassos, a menos que sejam tomadas atitudes para evitar que isso
aconteca (PEARSON, 2011).

A gestdo socioambiental ndo contesta a ideologia de crescimento econdmico, que é o principal
fator de destruicdo do ambiente natural, mas traz a tona a viséo de que o crescimento desenfreado em
um planeta com recursos finitos tende a provocar um desastre e restringe o conceito de crescimento a
partir da ideia de sustentabilidade ecologica como critério e base para todas as atividades. No contexto
organizacional, a sociedade cobra mudancas de atitude dos gestores para que busquem a conciliacdo
das questfes ambientais com os objetivos econdmicos da empresa, no sentido de atender a demanda
ambiental e os aspectos relacionados a expansdo da consciéncia coletiva com relagdo ao meio ambiente
(ANDRADE; TACHIZAWA, 2008).

Com o passar do tempo, a populacdo vem tomando consciéncia de que também possui
responsabilidade para com as questdes ambientais e passa a optar pela aquisi¢cdo de produtos vindos de
empresas sustentaveis, ou seja, preco e marca deixaram de ser os Unicos critérios de escolha por
determinada mercadoria. Portanto, a consciéncia ambiental do século XXI vem influenciando as préticas
empresariais que ja nao tém seu desempenho avaliado somente quanto aos resultados financeiros, mas
também com relacdo aos impactos ecolégicos e sociais provocados pela sua atuagdo na sociedade. A

evolucdo da questdo ambiental exige das empresas, maior atencdo quanto as reivindicacdes dos
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investidores e sociedade, com relacdo a necessidade de divulgacdo dos relatérios socioambientais, com
0 objetivo de equilibrar suas necessidades econémicas com o0 respeito aos recursos naturais
(PEARSON, 2011).

Sendo assim, considera-se importante entender o0s principais aspectos relacionados a
Responsabilidade Social no meio corporativo e empresarial, desde o seu inicio em que era entendida
como acéo filantropica e posteriormente, a partir da compreenséo do seu papel na sociedade no sentido
de valorizagdo da boa conduta, visando eficiéncia e lucro, mas sem distanciar-se de valores como

cidadania, preservacdo ambiental e ética nos negdcios.

2.1.2 Responsabilidade Social Corporativa e Empresarial

Durante um longo periodo, acreditava-se que a RS estava relacionada a ac¢des de filantropia.
Porém, as mesmas ndo eram suficientes para fazer com que uma empresa fosse reconhecida como
socialmente responsavel. Nos Estados Unidos e na Europa, a Responsabilidade Social Corporativa
(RSC) era vista como doutrina até o século XIX. Apenas em 1919 a questdo entrou em pauta, quando foi
divulgado o caso Dodge versus Ford, que tratava da competéncia e capacidade de tomada de decisdes
de Henry Ford, presidente e acionista majoritario da empresa, que contrario aos interesses dos
acionistas, optou pela destinacdo de parte dos seus dividendos para realizacdo de investimentos na
capacidade de producao, reajuste de salarios e para constituicdo de um fundo de reserva que cobrisse
possiveis reducdes nas receitas. A partir do julgamento, a Suprema Corte de Michigan posicionou-se
favoravel aos Dodges, alegando que a finalidade da corporacdo é beneficiar os acionistas e que os
diretores ndo possuem autonomia para destinar os lucros para outros fins. A ideia que predominava era
de que a filantropia e o investimento na imagem da corporacéo poderiam ser realizados para favorecer
os lucros dos acionistas (ASHLEY, 2005; MIORANZA, 2005).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, o pensamento de que a corporagdo deveria responder
somente aos seus acionistas passou a sofrer ataques. Surgiu a ideia de que 0s sOcios eram passivos
proprietarios que abriam méo do controle da empresa em favor da sua diretoria. Tendo em vista o
momento de expansdo das corporagbes, decisbes nas Cortes norte-americanas levaram a
entendimentos favoraveis em relacao as acfes de filantropia.

Pensando-se em um contexto de evolugcdo do conceito de RSC, pode-se dizer que empresa
socialmente responsavel é aquela que esta alerta para atender as expectativas de seus stakeholders.
Para que as organizacBes se mantenham inseridas no contexto da economia global, € necesséario que
estejam sempre atualizadas com relacéo a diversidade cultural entre as populagfes, pois as exigéncias
guanto a adocéo da RSC ultrapassa as fronteiras dos mais diversos paises, para que sejam respeitadas
as noc¢les de direitos humanos, liberdade e participacdo democratica. Sendo assim, a adoc¢do de
padrdes éticos e morais mais rigorosos tornou-se uma necessidade para as organizagdes que queiram
manter sua imagem perante o publico e atender a sua demanda. Esse seria, portanto, o fundamento da

RSC, baseado em um novo e mais abrangente papel das empresas dentro da sociedade, com o
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surgimento de uma nova mentalidade, que valoriza a cultura da boa conduta nas organizacdes, em que
eficiéncia e lucro caminham juntos com valores como cidadania, preservacdo ambiental e ética nos
negoécios (ASHLEY, 2005).

Similar a RSC, porém abordado de forma distinta em algumas publicacdes, a Responsabilidade
Social Empresarial (SER), ndo ignora a gestdo econdmica, social e ambiental no ambiente corporativo,
porém d& mais énfase aos impactos provocados pelas agfes e politicas adotadas, aos seus
funcionérios, clientes e & comunidade ao qual esté inserida.

O conceito de RSE foi relacionado a doutrina econdmica voltada ao principio de propriedade e
de iniciativa privada que da origem ao regime de livre empresa, em que cada individuo possuia o livre
arbitrio para exercer qualquer atividade e ainda, para utilizar os meios de producdo da forma que
considerasse maior a sua rentabilidade. Com o passar do tempo, o mercado e as tecnologias foram se
aperfeicoando e os reflexos dos negdcios na sociedade se tornaram presentes com o surgimento das
empresas multinacionais, que geravam empregos, circulacdo de dinheiro e dinamizacdo da economia,
garantindo condi¢des de sobrevivéncia para boa parte da populacgéo, fato este que foi considerado como
cumprimento da RS da empresa.

Posteriormente, tais aspectos passaram a ser considerados obrigatdrios e deixaram de ser vistos
como manifestacdes de consciéncia social. A partir do desenvolvimento da tecnologia, o crescimento dos
recursos de producado e 0os avang¢os das maquinas, passou-se a questionar os cuidados da empresa para
com 0s recursos naturais, os beneficios concedidos aos seus empregados para garantia da qualidade de
vida e ainda, acbes realizadas em projetos locais, que contribuissem com a educacdo e saude da
populacdo. Com isso, a RSE tornou-se um dos assuntos mais abordados quando se trata de questdes
relacionadas a gestao empresarial (DEMAJOROVIC; VILELA JUNIOR, 2006).

2.1.3 Comportamento Socialmente Responsavel

As organizacBes vém sendo a cada dia mais pressionadas pela sociedade com relacdo aos
impactos sociais, ambientais e econémicos provocados por suas atividades. Reconhecer a adocdo do
Comportamento Socialmente Responséavel (CSR) deve tornar-se prioridade para o desenvolvimento
sustentavel. Para isso, devem ser estabelecidos procedimentos que conduzam as atividades de modo
ambiental e socialmente seguro e que sirvam como elementos de gestdo das empresas. Devem ser
redefinidos os termos de misséo, crencas e valores, visando a integracdo da sustentabilidade as
estratégias de negécios, porém seu enfoque deve ser pensado a longo prazo.

Com relacdo a mudangca de comportamentos por parte das organizagbes, aos poucos as
mesmas foram percebendo a necessidade de se reinventarem, porém, boa parte dessas empresas
cobra por seus produtos, precos exagerados pelas mudancas de atitude. No entanto, ja se percebe uma
maior consciéncia por parte de quem compra e tem condi¢des financeiras de escolher seus produtos,
levando em conta as questdes socioambientais (ANDRADE; TACHIZAWA, 2008; GONZALEZ, 2013).
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Para este estudo, optou-se por vincular o CSR as ac¢bes derivadas da Responsabilidade Social,
Responsabilidade Ambiental, Responsabilidade Socioambiental, Responsabilidade Social Corporativa e
Empresarial, entre outras possiveis denominagbes, pois embora possa haver alguma possivel
divergéncia nos resultados de determinadas pesquisas, entende-se que estas referem-se ao

comportamento adotado pelas empresas em relagdo as questdes econdmicas, sociais e ambientais.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada a partir da analise do conteldo de 67 (sessenta e sete) artigos
publicados no ano de 2018, em periédicos das areas de Administracdo Publica e de Empresas, Ciéncias
Contabeis e Turismo, de lingua portuguesa, classificados como Al, A2 e Bl no sistema Qualis,
quadriénio 2013-2016. A sele¢éo dos artigos para andlise foi feita através da Plataforma Sucupira.

A busca dos artigos foi feita considerando-se a presenca de algum dos seguintes termos no titulo
do trabalho: Responsabilidade Social, Responsabilidade Socioambiental, = Comportamento
Socioambiental, Responsabilidade Empresarial, Socioambiental, Sustentabilidade ou Responsabilidade
Ambiental.

A analise dos artigos foi feita mediante a identificacdo das teorias apresentadas como
orientadoras na realizacdo de cada pesquisa. A leitura dos trabalhos possibilitou a identificacdo de 10
(dez) diferentes teorias utilizadas, as quais foram analisadas a fim de identificar suas principais
caracteristicas, premissas e defini¢cbes, que possibilitassem uma interpretac@o das possiveis explicacdes
ou influéncias exercidas na ado¢cdo do CSR das empresas.

Em relagdo a classificacdo da pesquisa, enquadra-se como exploratdria quanto aos seus

objetivos, documental quanto aos procedimentos e qualitativa quanto a abordagem do problema.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da selecdo dos artigos, passou-se a verificacdo das teorias abordadas nos trabalhos

selecionados, através de busca em seu conteudo/texto.
4.1 Teorias Relacionadas ao Comportamento Socioambiental

A leitura dos trabalhos possibilitou a identificacdo de 10 (dez) teorias utilizadas para orientar as
pesquisas realizadas, sendo: Teoria Contratual da Firma, Teoria da Agéncia, Teoria Institucional, Teoria

Neoinstitucional, Teoria dos Stakeholders, Teoria Organizacional, Teoria da Decisdo, Teoria da

Legitimidade, Teoria da Divulgacéo e Teoria das Externalidades.
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Nos tépicos a seguir sdo apresentados os conceitos, caracteristicas e analise das possiveis

influéncias sobre a adocdo do Comportamento Socioambiental das organizacfes de cada uma das
teorias identificadas.

4.1.1 Teoria Contratual da Firma

Sob o ponto de vista da Teoria Contratual da Firma, as organizacfes sdo vistas como um
conjunto de contratos entre diversos participantes. Cada participante contribui com a empresa de alguma
maneira e, como retorno, obtém a parte do “bolo” que Ihe cabe. Empregados cumprem com suas
funcBes no trabalho e recebem seu salario. Acionistas ddo sua contribuicdo no capital e recebem
dividendos e ganhos de capital. Aos fornecedores, cabe a funcdo de trazer os produtos e servigos,
recebendo o valor pelo respectivo fornecimento. Do governo, espera-se a garantia da estabilidade
institucional, pois para isso sdo pagos 0s impostos. Existem contratos de diversas naturezas,
dependendo da relag@o existente entre os interessados, mas sua importancia se da em razdo da
necessidade de estabelecer relagdes entre a firma e seus agentes, por meio de um determinado tipo de
contrato (IUDICIBUS; LOPES, 2012).

Diante dessas caracteristicas € possivel inferir que a Teoria Contratual da Firma esta vinculada
ao relacionamento que as empresas promovem e que podem, direta ou indiretamente, trazer beneficios
para os diversos interessados, pois conforme destacam Demajorovic e Vilela Junior (2006), entre os
principais grupos de interesse que afetam e séo afetados pelas atividades da empresa estéo: acionistas,
sécios, empregados, fornecedores, clientes e a populacdo residente no meio em que a empresa se
insere. Conforme Ashley (2005), as empresas devem exercer suas atividades atentas a valorizagdo de
seus empregados e aos direitos dos acionistas; manter relacdes saudaveis com os clientes e
fornecedores; cumprir com suas obrigacdes com relacdo ao atendimento a legislacdo pertinente a sua
atividade, como: recolher impostos e fornecer informac6es sobre a sua atividade; promover e participar
de acdes de preservacao ambiental e que visem a eliminacdo de problemas sociais nas areas de salde
e educacéo.

Diante disso, é possivel concluir que a relagdo de influéncia e/ou explicacdo do CSR das
empresas, a partir da Teoria Contratual da Firma, esta vinculada a forma como a empresa ird se
relacionar com os diversos interessados. Considerando que existem diferentes interesses e que estes
nem sempre sdo facilmente atendidos, a adoc&do da Responsabilidade Socioambiental pode ser uma
forma de facilitar e fortalecer essa relac¢éo, pois segundo Demajorovic e Vilela Junior (2006), a partir do
desenvolvimento e crescimento da tecnologia e dos recursos de producgdo, e ainda, dos avancgos das
maquinas e ferramentas, passou-se a questionar os cuidados da empresa para com 0S recursos
naturais, os beneficios concedidos aos seus empregados para garantia da qualidade de vida e acdes

realizadas em projetos locais, que contribuissem com a educacéo e saude da populacéo.

4.1.2 Teoria da Agéncia
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A Teoria da Agéncia pode ser considerada um exemplo do desenvolvimento tedrico ocorrido em
economia, pois rompe o paradigma que tinha como base o pensamento de que as empresas possuiam
apenas um unico dono e de que este também deveria exercer a funcdo de gestor. A partir do seu
surgimento, passa-se a considerar a ocorréncia de conflitos entre os diversos interessados nas
atividades da empresa. Com a instituicdo da corporacdo moderna, com propriedade distinta da gestéo,
passou a existir a possibilidade da ocorréncia de conflitos de interesses entre acionistas e
administradores e também entre os préprios administradores de niveis diversos (LOPES; MARTINS,
2005).

Outro fato importante que decorreu da evolug¢do das organizacdes, foi que a contabilidade sofreu
transformagfes e aos poucos, de um sistema de escrituracdo e demonstragées contabeis simplificadas,
passou a ser um complexo sistema de informac¢des com caracteristicas cientificas, institucionais e
sociais relevantes, que objetivam suprir a necessidade informacional dos usuarios internos e externos
relacionados a entidade a que se refere. Um dos motivos para a mudanca no nivel de complexidade foi o
surgimento do gestor ou gerente como agente separado do proprietario, principalmente a partir do final
do século XVIII e tornando-se tendéncia ao longo do século XX, a partir das sociedades por agdes. A
dicotomia de interesses entre gerentes (agentes) e proprietarios (principal), em virtude da acgado racional
do agente no sentido de maximizar sua utilidade, resulta em um cenario onde as acfes dos gerentes
nem sempre coincidem com os desejos do empregador. Para moldar essa dicotomia surge, na terceira
parte do século XX, a Teoria da Agéncia. Percebeu-se assim a necessidade de estabelecimento de
relacdes entre empresa, sociedade e stakeholders, com o objetivo de atender as expectativas e
necessidades desse publico, baseados em principios éticos e em padrdes universais de direitos
humanos e cidadania, valorizagao dos recursos naturais e participagdo nas comunidades e sociedade da
qgual a organizacdo faz parte, visando o crescimento humano e econdmico dos individuos (ASHLEY,
2005; IUDICIBUS; MARTINS; CARVALHO, 2005).

Diante disso, pode-se concluir que a relacdo de influéncia e/ou explicacdo entre 0 CSR e a
Teoria da Agéncia, a exemplo da Teoria Contratual da Firma, esta vinculada a relacédo estabelecida entre
a empresa e 0 seu publico interessado, visando atender as suas expectativas e interesses. Conforme
Pearson (2011), para que a organizacdo se mantenha no mercado, é necessaria uma maior atencao
para com as reivindicacdes dos investidores e sociedade, no sentido da necessidade de divulgacéo dos
relatérios socioambientais, com o objetivo de equilibrar as necessidades econémicas e o respeito aos
recursos naturais, pois o tema da sustentabilidade passou a ser um diferencial competitivo e medidor de

credibilidade e reputacdo das empresas.

4.1.3 Teoria Institucional

A abordagem institucional baseia-se no pensamento de que as empresas devem organizar-se

em torno de regras e crengas institucionalizadas, para que sejam percebidas como legitimas e recebam
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suporte. Pode-se afirmar ainda, que a mesma tem como fundamento o fornecimento de subsidios
importantes para o estudo de fendmenos sociais, econdmicos e politicos, entre 0s quais destacam-se as
praticas contabeis (IUDICIBUS; LOPES, 2012).

Conforme Nord et al (1999, apud IUDICIBUS; LOPES, 2012), a leitura da realidade sob o ponto
de vista institucional demonstra que os fatores determinantes para definicdo das estruturas adotadas
pelas organizagfes podem estabelecer relagdo com influéncias externas, como mudancas na legislagao
e evolucdo das normas sociais da organiza¢cdo. Esses fatores, ao mesmo tempo que questionam o poder
explicativo das caracteristicas organizacionais como tamanho e tecnologia, também sugerem a
existéncia de interpretacdes alternativas com relacdo a adocdo de certas praticas e procedimentos,
como indicadores de visibilidade das organizagfes.

Outro fator relacionado aos pressupostos da Teoria Institucional € o de que a avaliagdo social
das organizacdes e também a sua sobrevivéncia sdo mais dependentes da existéncia de mecanismos
institucionalizados do que de resultados observados e ainda, que empresas inseridas em ambientes
institucionais elaborados tornam-se legitimas e recebem recursos necessarios a sua sobrevivéncia se
tiverem a capacidade de tornarem-se isomérficas no ambiente, independentemente de sua eficiéncia
produtiva (IUDICIBUS; LOPES, 2012; MEYER; ROWAN, 1977 apud IUDICIBUS; LOPES, 2012).

Conclui-se, portanto, que o ponto principal da Teoria Institucional, no contexto do CSR, consiste
na elaboracdo de informacfes que possibilitem o estudo dos fenémenos sociais, ambientais e politicos
relacionados a sua pratica contabil, para garantir a legitimidade, boa imagem e reputacdo da

organizagdo, garantindo assim a sua lucratividade e sucesso econdmico a longo prazo.

4.1.4 Teoria Neoinstitucional

A orientacdo tedrica Neoinstitucional propde que a estrutura organizacional formal seja moldada
com base em forgas institucionais. Sua ideia principal é de que as organiza¢des estdo enraizadas em
ambientes sociais e politicos, em que as praticas e estruturas organizacionais normalmente sao
reflexbes ou respostas as regras, crencas e convengfes construidas em ambiente em que as praticas
organizacionais sao socialmente constituidas. Os neoinstitucionalistas afirmam que as normas e
procedimentos adotados pelas organizacbes sdo motivados pelo processo de origem e semelhanca das
praticas culturais, nao necessariamente pelo aumento de eficacia de tarefas a serem cumpridas. Sendo
assim, definem esse comportamento como legitimo ou legitimidade (POWELL, 2007 apud NEVES,
2011).

Para complementar o pensamento relacionado a essa teoria, considera-se importante analisar a
guestéo do isomorfismo, que tem como caracteristica o fato de que os motores da racionalizagéo e a
burocratizacdo afastaram-se do mercado competitivo e aproximaram-se do Estado e da
profissionalizac@o. A partir disso, as organizacdes procuram assemelhar-se e criar limites de mudancas
posteriores. Com relagcdo a esse conceito, conclui-se que quanto maior a dependéncia existente entre

uma e outra organiza¢do, quanto maior a centralizacdo de recursos da qual é dependente, quanto mais
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incertezas tiver na relacdo entre meios e fins, quanto maior a ambiguidade de suas metas
organizacionais, quanto mais confidveis forem as credenciais académicas utilizadas na escolha da
geréncia e da assessoria pessoal e por fim, quanto mais participativa for a atuacdo dos gestores em
associacdes profissionais, maior serd o isomorfismo percebido nesta organizacdo, se comparada as
demais (POWELL, 2007 apud NEVES, 2011).

Ao analisar 0 contexto em que a teoria explica ou exerce influéncia na adocdo do CSR das
empresas, € importante considerar a afirmacéo de Ludicibus e Lopes (2012), de que as organizacdes
buscam adequar seus mecanismos de contabilidade as pressdes exercidas por elementos que se
encontram no contexto social em que atuam, como o governo, as agéncias reguladoras, entidades
representativas da profissdo e empresas de auditoria, que representam o pensamento e as aspiracdes
da sociedade. Outra caracteristica relevante nessa avaliacdo é a questdo do isomorfismo, que pode ser
entendida como a competitividade existente entre organiza¢des diversas, que copiam modelos e/ou
procedimentos de gestdo umas das outras, no sentido de alcangarem maior visibilidade e legitimidade
perante o meio em que estdo inseridas.

Entende-se, portanto, que a influéncia exercida pela Teoria Neoinstitucional na adocdo de
praticas voltadas a Responsabilidade Socioambiental esta relacionada a competitividade e busca por
visibilidade que pode ser percebida entre as organizacdes. Parte da necessidade de reconhecimento
pela sua atuacdo em conformidade com o pensamento dos consumidores que prezam pela valorizagao
de comportamentos voltados aos padrdes éticos, que tratam das questdes econdmicas, sociais e
ambientais de maneira responsavel, e que procurem minimizar 0os impactos negativos provocados por

sua atuacao na sociedade.

4.1.5 Teoria dos Stakeholders

A Teoria dos Stakeholders tem como finalidade a definigdo da Responsabilidade Socioambiental
em relacdo aos grupos de interesse que afetam ou séo afetados pela atuacdo empresarial. Traz a ideia
de que as corporacdes tém obrigacdo com todos os grupos da sociedade. Estabelece que a atividade
empresarial € constituida por uma rede de relagbes cooperativas e competitivas, formada por um grupo
de pessoas organizadas de diversas maneiras, que empreendem esforcos para atingir algum fim. Os
stakeholders participam das a¢Bes da organizacéo, podendo afetar ou serem afetados por sua atuacéo,
de maneira positiva ou negativa. Suas expectativas variam de um grupo para outro, porém sao cruciais
para a sobrevivéncia, competitividade e lucratividade das empresas. Cabe-lhes também, dar o devido
suporte as organizagdes, sempre que necessario. Quanto a forma de gestéo, sua atuacédo é complexa e
abrange o reconhecimento de valores, direitos e interesses, buscando o equilibrio entre esses fatores
para que as decisfes sejam tomadas tendo em vista um horizonte a longo prazo. Entre os principais
grupos de interesse envolvidos nas atividades da empresa estdo: acionistas, socios, empregados,
fornecedores, clientes e a populagdo que reside na comunidade da empresa. Cada um desses grupos

anseia que as decisGes estratégicas atendam as suas expectativas, que muitas vezes diferem entre os
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grupos, deixando os administradores em situacéo de opc¢ao por uma ou outra. (DEMAJOROVIC; VILELA
JUNIOR, 20086).

Sendo assim, a gestdo empresarial deve ter como objetivo a garantia do apoio de cada um
desses grupos de interessados, para garantir o sucesso da empresa a longo prazo. Entende-se que o
gestor deve explorar as relacGes com os stakeholders para desenvolver as estratégias empresariais,
pois essa abordagem prioriza o gerenciamento de relacionamentos entre os diversos atores que
compdem esse universo, procurando integrar os diferentes interesses (GARCIA; SILVA, 2011).
Confirma-se assim a relacéo existente entre a referida teoria e a adogdo do CSR, por parte das
empresas, pois segundo Andrade e Tachizawa (2008), a Responsabilidade Socioambiental é
compreendida como uma resposta das empresas ao cliente ecologicamente correto. No futuro, esta
poderd ser a principal forma de empreendedorismo nos negadcios, ou seja, as empresas devem enxergar
a sustentabilidade como oportunidade competitiva, pois a consciéncia coletiva com rela¢édo a valorizagdo
do meio ambiente e as demandas sociais encontra-se em estado de expansao.

Tendo em vista 0s conceitos e caracteristicas apresentadas, com relacdo a explicagcao da Teoria
dos Stakeholders no CSR das empresas, reafirma-se a sua importancia, no sentido da garantia do bom
relacionamento entre as organizacdes e o publico interessado, pois é a partir da boa convivéncia e do
atendimento aos interesses e expectativas dos stakeholders, que assegura-se o0 sucesso da empresa,
guanto a sua visibilidade, lucratividade e sobrevivéncia a longo prazo, em razdo do grupo de
interessados ser constituido além de acionistas, empregados e fornecedores, também pelos clientes e

pela comunidade da qual a organizacao faz parte.

4.1.6 Teoria Organizacional

Para compreender de que maneira se alavancou o conceito da Teoria Organizacional, considera-
se importante a obra de Max Weber (1864-1920), socidlogo, jurista, historiador e economista alemao,
gue desenvolveu estudos acerca do assunto. Segundo ele, organizacfes formais baseiam-se em leis
gue as pessoas acreditam serem racionais e adequadas aos objetivos comuns, agindo de acordo com 0s
seus interesses. Conforme Max Weber, a teoria organizacional surgiu a partir da necessidade de
existéncia de um modelo capaz de caracterizar todas as variaveis envolvidas no contexto da organizacao
e administracdo de empresas, considerando o comportamento dos seus membros e que fosse aplicavel
a todas as formas de organizacdo. Seus estudos proporcionaram o entendimento de que a grande
contribuicdo para a Teoria Organizacional foi a identificacdo e hierarquizacéo de estruturas de autoridade
e a partir disso, foram identificadas as raz8es do desenvolvimento das organizagfes burocraticas e seu
avanco sobre as demais, além das caracteristicas que se revelaram indispensaveis para seu
funcionamento (PORTAL ADMINISTRACAO, 2014).

Quanto as suas principais caracteristicas, destaca-se o fato de que a mesma é o meio que
possibilita que a estratégia da organizagdo se transforme em acdo produtiva, determina o poder do

profissional no ambiente organizacional e ainda, influencia sua satisfacdo no trabalho. E sabido que a
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teoria organizacional surgiu a partir da necessidade de caracterizar todas as variaveis envolvidas no
contexto da administracdo de empresas, levando em conta o comportamento dos seus membros. Para
explicar a influéncia exercida no comportamento das empresas, em se tratando de Responsabilidade
Socioambiental, considera-se a afirmacéo de Ponchirolli (2008), que define a adocdo dessa pratica como
sendo um valor pessoal e institucional a ser transmitido pelas empresas através da sua atuacao e das
atitudes dos proprietarios, gestores e empregados.

Outro ponto a ser considerado estd relacionado ao fato de que quaisquer sociedades,
organiza¢fes ou grupos que regem sua atuacdo em leis racionais sdo movidas pela burocracia e que as
mesmas sdo constituidas por grupos estaveis e organizados de meios adequados a fins, compostos a
partir de relagBes profissionais entre pessoas que buscam o alcance de um objetivo central para a
organizagdo. Essa abordagem também fornece apoio a atuacdo dos trabalhadores em forma de
assisténcia especializada, recursos necessérios para o desempenho de suas fun¢des e condi¢des de
trabalho seguras. Desta forma, justifica-se a importancia da Teoria Organizacional, no contexto de
atuacdo das corporacdes, no sentido de garantir o cumprimento de normas de conduta e leis
previamente estabelecidas e para garantir a sua atuacdo de maneira que atendam aos padrdes
considerados éticos e de Responsabilidade Socioambiental, visando uma diminuicdo dos impactos
negativos provocados ao ambiente natural e a sociedade.

4.1.7 Teoria da Decisao

A Teoria da Deciséo teve inicio com base na Teoria do Comportamento, que promoveu um
sistema em que cada individuo toma suas decisdes pensando no melhor para a organizacédo e em busca
de um consenso entre a¢des e decisdes. Em empresas, as tomadas de decisdo podem ser consideradas
complexas, pois envolvem as hierarquias internas que sdo necessarias ao envolvimento na solucéo de
problemas ou conflitos (RICHTER; VICENZI, 2016).

Segundo Chiavenato (2011), todo processo decisério é complexo, pois € dependente de
caracteristicas pessoais e da organizacdo. O tomador de decisdo deve envolver-se para que perceba as
situacdes que tém necessidade de solucdo, porém esse processo segue algumas etapas: identificar as
situacdes que envolvem problemas, conflitos ou dilemas; analisar e decidir de que maneira os problemas
podem ser resolvidos; definir os objetivos; buscar solugBes e optar por alternativas adequadas para
resolucdo do problema; avaliacdo e comparacdo das alternativas; e aplicacdo da questdo selecionada
para solucionar o problema. E perceptivel entre essas etapas que umas interagem com as outras, pois
cada uma é dependente da situagao anterior para alcangar o objetivo da concluséo do conflito.

Tendo em vista a importancia exercida pela tomada de decisdes nas empresas, € possivel
relacionar a teoria organizacional as praticas organizacionais comprometidas com o0s principios de
Responsabilidade Socioambiental. Segundo o pensamento de Ashley (2005), a necessidade das
empresas avaliarem sua atuacéo e resultados com cautela, visando definir qual a melhor estratégia para

realizacdo da pratica da Responsabilidade Social Empresarial, deve estar relacionada ao

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

14



v.2,n.7,2021

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
R RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: TEORIAS UTILIZADAS NAS PESQUISAS
RELACIONADAS A EXPLICACAO DO COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL DAS EMPRESAS

Lucimara Teresinha Unfried, Martin Airton Wissmann, Aladio Zanchet
comprometimento da empresa com 0s seus stakeholders e com a sociedade. Para tanto, as
organizacfes devem repensar suas técnicas para que sua atuagdo nao tenha como fim principal apenas
a geracdo do lucro, mas que este possibilite a adog¢do de comportamentos responsaveis, pois espera-se
gue a Responsabilidade Socioambiental se desenvolva naturalmente em seu interior. Acredita-se
também no comprometimento de cada individuo, buscando a solucdo dos problemas da sociedade,
pautando sua atuacdo em politicas institucionais baseadas em valores éticos, dindmicos e
empreendedores.

A partir das informacdes apresentadas, conclui-se que a explicagéo e/ou influéncia exercida pela
Teoria das Decisfes no CSR, esta principalmente relacionada a tomada de decisdes dos gestores, que
buscam atender as necessidades e exigéncias dos stakeholders envolvidos pois é a partir do
atendimento das suas expectativas que é garantida a visibilidade e boa reputacdo da organizagdo, que
pode ser observada através da adocdo de comportamentos éticos e voltados as normas de

Responsabilidade Socioambiental.

4.1.8 Teoria da Legitimidade

A Teoria da Legitimidade, conforme afirmacéo de Guthrie e Parker (1989), baseia-se na nocgéo
de que a organizacdo opera em sociedade por meio de um contrato social, comprometendo-se com a
realizacdo de acdes socialmente desejadas em troca da aprovacdo dos seus objetivos e de sua
sobrevivéncia no mercado.

Com relacéo as praticas de evidenciacdo adotadas pelas organizacdes, segundo a abordagem
da legitimidade, estao relacionadas a sua busca de serem vistas como legitimas segundo os valores do
ambiente ao qual pertencem ou de onde extraem 0S recursos necessarios as suas atividades. Tendo em
vista a preocupacao da sociedade com as questdes ambientais, espera-se que empresas pertencentes a
indUstrias ambientalmente sensiveis sofram pressdes significativas em se tratando de gestéo.
Estabelece ainda que a evidenciacdo de informacgdes de carater voluntario, permite maior legitimidade
das empresas perante a comunidade, podendo assumir a funcdo de ferramenta de gestdo da percepcao
social, assegurando a disponibilizacdo dos recursos que necessitam. A busca pela Legitimidade
ultrapassa as questdes ambientais, que tém sido consideradas pela sociedade como fundamentais para
continuidade da vida humana no planeta (PEREIRA; BRUNI; DIAS FILHO, 2010).

Para estabelecer relacdo entre a Teoria da Legitimidade e a Responsabilidade Socioambiental,
vale lembrar a afirmacdo de Borger (2001), de que a legitimidade é o apoio social e politico para os
negocios enquanto instituicdo e que estes cresceram em poder, recursos e tamanho e ainda, que a
sociedade sofreu mudancas que influenciaram nas expectativas sociais, exigindo altera¢des implicitas no
contrato social entre a sociedade e 0s negdécios.

Com base nas informacgfes e caracteristicas apresentadas, é possivel inferir que a relagdo de
influéncia e/ou explicagdo da Teoria da Legitimidade frente a CSR esta relacionada principalmente ao

sucesso e a garantia de sobrevivéncia da organizacdo a longo prazo, pois é a partir da adocdo de
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praticas sociais e ambientais, que as organizacfes sdo reconhecidas publicamente como legitimas e
preocupadas com a ética e com ac¢des de Responsabilidade Socioambiental no meio em que atuam.
Destarte, percebe-se um crescimento na preocupacéo com essas questdes, por parte dos consumidores,
gque cada vez mais buscam adquirir seus produtos em empresas consideradas legitimas e
comprometidas com as questBes socioambientais, deixando de preocupar-se apenas com preco,

gualidade e marca.

4.1.9 Teoria da Divulgacéo

A Teoria da Divulgacdo tem por objetivo explicar o fenbmeno da divulgacdo de informacgBes
financeiras, determinar os efeitos da divulgacdo de demonstragfes contabeis no preco das agles e
justificar quais motivos econdmicos levam a divulgacao voluntaria ou ndo de determinada informacéo
(SALOTTI; YAMAMOTO, 2005).

De acordo com Dye (2001), a Teoria da Divulgacdo apresenta vinculos com a racionalidade
econdmica, no sentido de disponibilizar contribuicGes teéricas e analiticas que possibilitam a realizacéo
de andlises das circunstancias em que os gestores se dispdem a divulgar determinadas informacoes. As
informagbes evidenciadas, normalmente sdo dindmicas, podendo sofrer alteragBes frequentemente.
Observa-se assim, a necessidade de divulgacdo de informacdes que antes ndo eram publicadas e que
nesta situagéo, sdo tidas como voluntarias, pois ndo transcendem a obrigagdo legal (ALMEIDA, 2014). E
neste contexto de divulgacdo de informagfes que se desenvolve a teoria da divulgagdo, pois conforme
Salotti e Yamamoto (2005), a empresa possui informacfes de divulgacdo obrigatoria, porém também
existem informacdes ndo obrigatorias que por vezes, servem para avaliar o valor da empresa. A partir

deste pensamento e tendo em vista os custos associados a divulgacdo, € possivel que se tornem
publicas somente informagBes que favorecam positivamente a avaliagdo de mercado da empresa, sendo
gue ndo sejam divulgadas as que reduzem seu valor.

Tendo em vista 0s conceitos apresentados, entende-se que a Teoria da Divulgacdo exerce
funcdo importante no contexto da Responsabilidade Socioambiental, pois € a partir da evidenciacéo dos
relatdrios de sustentabilidade que podem ser observadas as praticas e o CSR das organizagoes.
Portanto, sua funcdo reside na escolha por tornar publicas ou ndo as informacbes da empresa,

principalmente quando se trata de relatérios de carater voluntario.

4.1.10 Teoria das Externalidades

Para compreender o conceito de Externalidades € importante considerar o estudo realizado por
Cénepa (2010, apud FARIA, 2011), que relaciona as possiveis abordagens da teoria econdmica sobre a
poluicdo. Segundo ele, a primeira é pigouviana e considera as consequéncias provocadas pela poluigdo
como um custo social, uma externalidade negativa que resulta do fato de um agente econémico, pela

sua atividade, gerar custos pelo qual outro agente tenha que pagar. Nessa situacéo, a resolucao da
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externalidade negativa seria mediante a imposicdo de tributos, pelo Estado, sobre cada unidade
produzida. Com relacdo a segunda abordagem, o mesmo autor afirma tratar-se da internalizagdo dos
custos de controle dada pela Andlise de Custo-Efetividade (ACE) que busca alternativas de abatimento
da poluicdo que atinjam as metas estabelecidas, ao menor custo possivel. Nesse caso, cabe ao Estado
assumir a propriedade dos bens ambientais aos quais ndo existe a possibilidade de alocacéo de direitos
de propriedade privada. A sociedade fixa padrées de qualidade para diversos corpos receptores,
exigindo a manutencdo das condi¢Bes atuais. Ja na terceira abordagem, também €& tratada a
internalizacéo dos custos de controle, que é dada pela Andlise de Custo-Beneficio (ACB), diferindo-se da
ACE na fixagdo da meta final, o padréo de qualidade a ser atingido a longo prazo. No caso da ACB fixa-
se a meta pelo préprio subsistema econdmico mediante a analise dos custos e beneficios do abatimento
da poluicéo.

A externalidade ambiental esté relacionada, de acordo com o mesmo autor, ao fato da poluicdo
provocar danos fora da empresa, em bens publicos ou privados, mas o fato de ser externo ndo € motivo
de exclusdo porque a geracdo do poluente foi interna, que é o causador da poluicdo. Essa relagédo
causa-efeito, respectivamente, interna e externa, ja internaliza a externalidade ambiental da empresa. De
acordo com Costa (2005), as externalidades sdo fendmenos que podem acontecer entre consumidores,
entre firmas ou a combinac¢fes de ambos.

A partir das colocagdes acima, € possivel concluir que a Teoria das Externalidades estabelece
relagdo com a Responsabilidade Socioambiental se forem analisadas as consequéncias provocadas
pelas externalidades ambientais, pois estas séo fruto das atividades das organizacdes. Para melhor
compreender, utiliza-se como exemplo a emissdo de residuos provocada pelos meios de transporte
urbanos e a poluicdo industrial, que trazem sérias consequéncias ao ambiente natural. Sendo assim,
justifica-se a importancia da teoria como um possivel meio de controle de danos causados a natureza,

pensando-se no fato de que estas atitudes tendem a prejudicar a imagem e reputacéo da empresa.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Tendo em vista que a realizacdo deste trabalho teve como fundamento a identificacdo das
principais teorias que explicam e/ou exercem influéncia na adocao do CSR, elabora-se a seguinte
reflexdo acerca dos resultados encontrados.

Entre as teorias estudadas, identificou-se que algumas possuem caracteristicas semelhantes
entre si. Com relacdo ao relacionamento entre empresa e publico interessado, tais semelhancas estédo
presentes na Teoria Contratual da Firma, na Teoria da Agéncia e na Teoria dos Stakeholders, as quais
explicam e/ou exercem influéncia na adocdo do CSR das empresas. Direta ou indiretamente a adogdo
do CSR traz beneficios para os diversos grupos de stakeholders envolvidos, pois é a partir dessa boa
convivéncia com empregados, fornecedores, clientes e com a comunidade da qual a organizacdo faz
parte, € que se assegura 0 sucesso da organizagdo em termos de visibilidade, lucratividade e

sobrevivéncia a longo prazo.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

17



v.2,n.7,2021

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
R RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: TEORIAS UTILIZADAS NAS PESQUISAS
RELACIONADAS A EXPLICACAO DO COMPORTAMENTO SOCIALMENTE RESPONSAVEL DAS EMPRESAS

Lucimara Teresinha Unfried, Martin Airton Wissmann, Aladio Zanchet

Quanto as Teorias Institucional e Neoinstitucional, percebeu-se que as mesmas tratam de
estudos sobre a elaboracado de informac6es que possibilitam visualizar os fenémenos sociais, ambientais
e politicos relacionados a sua préatica. Isso esta atrelado a legitimagcdo social da organizacdo, do
comportamento voltado aos padrdes éticos, boa imagem e reputacdo, o que melhora as perspectivas em
termos de lucratividade e sucesso econdmico a longo prazo. Ainda, a adogao de préaticas que procurem
minimizar 0s impactos negativos provocados pela atuacao das empresas na sociedade.

Em se tratando da Teoria Organizacional, identificou-se que a mesma esta vinculada a atuacéo
do profissional no ambiente empresarial como garantia do cumprimento das normas de conduta
previamente estabelecidas e para garantir que sua forma de gestdo atenda aos padrfes considerados
éticos e de Responsabilidade Socioambiental, visando uma diminuicdo dos impactos negativos
provocados ao ambiente natural e a sociedade como um todo.

Ao tratar do estudo da Teoria das Decisbes, percebeu-se que seu fundamento estd na
importancia exercida pela tomada de decisGes dos gestores, visando atender as necessidades e
exigéncias dos stakeholders envolvidos. Pois é a partir do atendimento das suas expectativas que €
garantida a visibilidade e boa reputacdo da organizacdo, que pode ser observada através da adoc¢éo de
comportamentos éticos e voltados as normas de Responsabilidade Socioambiental.

Em se tratando da Teoria da Legitimidade, conclui-se que a explicacdo ou influéncia esta
relacionada ao sucesso e a garantia de sobrevivéncia da organizacdo a longo prazo. E a partir da
adocdo de praticas voltadas ao CSR que as organizacdes sao reconhecidas publicamente como
legitimas e preocupadas com a ética e com a¢des de Responsabilidade Socioambiental no meio em que
atuam. Essas medidas sao adotadas especialmente em razdo do crescimento da preocupacao sobre
guestdes ambientais por parte dos consumidores, que cada vez mais buscam adquirir seus produtos em
empresas consideradas legitimas e comprometidas com as questdes sociais e ambientais, deixando de
preocupar-se apenas com preco, qualidade e marca.

Quanto a Teoria da Divulgagdo, pode-se afirmar que a mesma trata da normatizacdo dos
relatérios de sustentabilidade e que, a partir disso, podem ser observadas as praticas adotadas pela
empresa da qual se refere. Sua influéncia é sentida também na divulgagcdo ou ndo de informac6es de
carater voluntério e, nesse sentido, esta relacionada com a legitimidade empresarial, pois possibilita a
verificacdo das atitudes da organizacéo, em se tratando de CSR.

Por fim, no estudo da Teoria das Externalidades, avalia-se as consequéncias provocadas pelas
externalidades ambientais, que sdo fruto das acdes e atividades realizadas pelas organizagfes, sejam
elas positivas ou negativas. Ou seja, prejudiciais ou ndo ao ambiente natural, tendo em vista que sua
importancia estad também no fato de que as referidas atitudes empresariais podem influenciar a sua
imagem positiva ou negativamente.

Em resumo, conclui-se reafirmando a relevancia do papel exercido por cada uma das teorias
analisadas, na explicagcao ou influéncia da adocédo de praticas voltadas ao CSR, pois de acordo com
Fagundes (2013), a importancia dada a Responsabilidade Socioambiental vem influenciando mudancgas

no comportamento das empresas e trazendo maior interesse pelo tema. Neste sentido, as organizacfes
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buscam o desenvolvimento de acdes que estejam em consonancia com o desenvolvimento da sociedade
e do meio ambiente, abrangendo temas como consciéncia sobre as questdes sociais, ambientais e de
género. Estabelecem, assim, parcerias saudaveis com os consumidores, colaboradores, fornecedores e
demais interessados. Essas mudancas de atitude sdo consideradas positivas para a reputacdo da
empresa, pois a Responsabilidade Socioambiental Empresarial € tida como um indicador de boa gestao

gue tende a fortalecer a sua marca e imagem.
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