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RESUMO

O uso de menus fisicos em restaurantes, bares e cafés apresenta desafios como o risco de contagio
e a dificuldade de atualizacdo. Este artigo discute os problemas dos menus fisicos e propde uma
solucdo para eles. A ideia deste trabalho é o aplicativo Smart Menu, que permite aos clientes
interagirem com menus digitais em seus smartphones, proporcionando uma experiéncia mais flexivel,
segura e sustentavel. Ao longo do trabalho, foram analisados os beneficios dos menus digitais, seus
impactos sociais, ambientais e higiénicos e foi apresentado o protétipo Smart Menu como uma
solugédo para otimizar esses beneficios. Esse protétipo funciona como uma ferramenta para melhorar
a gestdo de pedidos em restaurantes, bares e cafés, facilitando a comunicacdo com os clientes,
promovendo a agilidade no processo de pedidos e cultivando uma cultura de inovagédo e
responsabilidade com o meio ambiente, representando uma abordagem para solucionar esse
problema atual, visando garantir a satisfacéo e a fidelizacéo dos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Menus Digitais. Smart Menu. Gestéo de Pedidos.

ABSTRACT

The use of physical menus in restaurants, pubs and cafes presents challenges such the risk of
contagion and difficulty in updating. This article discusses the problems of physical menus and
proposes a solution to overcome them. The idea behind this work is the Smart Menu prototype, which
allows customers to interact with digital menus on their smartphones, providing a more flexible, safe
and sustainable experience. Throughout the work, we analyze the benefits of digital menus, their
social, hygienic and environmental impacts and we present the Smart Menu prototype as a solution to
optimize these benefits. This prototype works as a tool to improve order management in restaurants,
pubs and cafes, facilitating communication with customers, promoting agility in the ordering process
and cultivating a culture of innovation and responsibility towards the environment, representing an
approach to solve this current problem, aiming to guarantee customer satisfaction and loyalty.

KEYWORDS: Digital Menus. Smart Menu. Order Management.

RESUMEN

El uso de mends fisicos en restaurantes, bares y cafeterias presenta retos como el riesgo de contagio
y la dificultad de actualizacion. En este articulo se analizan los problemas de los menus fisicos y se
propone una solucion a los mismos. La idea de este trabajo es la aplicaciéon Smart Menu, que permite
a los clientes interactuar con menus digitales en sus smartphones, proporcionando una experiencia
mas flexible, segura y sostenible. A lo largo del trabajo se analizaron los beneficios de los menus
digitales, sus impactos sociales, ambientales e higiénicos, y se presento el prototipo "Smart Menu"
como solucién para optimizar estos beneficios. Este prototipo funciona como una herramienta para
mejorar la gestién de pedidos en restaurantes, bares y cafeterias, facilitando la comunicacién con los
clientes, promoviendo la agilidad en el proceso de pedido y cultivando una cultura de innovacion y
responsabilidad con el medio ambiente, representando un enfoque para resolver este problema
actual, con el objetivo de garantizar la satisfaccion y lealtad del cliente.

PALABRAS CLAVE: Menus Digitales. Menu Inteligente. Gestion de Pedidos.

1 Estudante de Tecnologia da Informacéo, na Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA.
2 Doutor em Ciéncia da Computacdo. Universidade Federal Rural do Semi-Arido - UFERSA.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


https://doi.org/10.47820/recima21.v5i4.5120

v.5, n.4, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAz ISSN 2675-6218
SMART MENU: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DIGITAL DE CARDAPIOS
Marcelo Henrique Mesquita da Silva, Alysson Filgueira Milanez

1 INTRODUCAO

O Smart Menu surge como uma solucéo, redesenhando a forma como os clientes interagem
com os menus em estabelecimentos como restaurantes, bares e cafés. Ao oferecer a conveniéncia
de acessar menus digitais diretamente por meio de smartphones, esse protétipo pretende melhorar a
experiéncia do usuario e garantir que o prototipo Smart Menu apds desenvolvido, seja facil de usar e
viavel a longo prazo. Seu diferencial reside na eliminacdo dos menus fisicos, pretendendo aprimorar
a seguranca ao minimizar o contato com superficies compartilhadas e contribuir para otimizagdo e
agilidade no dia a dia dos estabelecimentos.

Este artigo aborda os desafios inerentes ao uso de menus fisicos em estabelecimentos
gastrondmicos, tais como o risco de contagio e a dificuldade de atualizacdo. Propde-se a solugdo do
aplicativo Smart Menu como resposta a essas questdes, permitindo aos clientes interagirem com
menus digitais em seus dispositivos méveis. Ao longo do trabalho, sdo analisados os beneficios
desses menus digitais, considerando ndo apenas a eficacia operacional, mas também os impactos
sociais e higiénicos (Iskender et al., 2022).

O protétipo é apresentado como uma ferramenta que tem como objetivos otimizar a gestao
de pedidos, promover uma comunicac¢do eficiente com os clientes, agilizando o processo de pedidos
e fomentando uma cultura de inovacdo e responsabilidade ambiental e sanitaria. Dessa forma, o

Smart Menu além de uma solucdo tecnoldgica, é uma abordagem holistica para solucionar os
desafios associados ao uso convencional de menus fisicos, visando a satisfacdo dos clientes e a

construcdo de uma relacédo sustentavel e higiénica.

2 METODO

O desenvolvimento do protétipo Smart Menu foi estruturado em trés etapas, cada uma
direcionada para alcancar objetivos especificos e executar atividades. Estas fases foram planejadas
para assegurar que o protétipo atenda de maneira eficaz as demandas de estabelecimentos
gastrondmicos, a0 mesmo tempo em que promove uma experiéncia dindmica, segura e sustentavel
para oS Usuarios.

Andlise de requisitos: a analise de requisitos € uma etapa critica no desenvolvimento de
aplicativos (Sommerville, 2011). Inicialmente, foi necessario compreender as necessidades dos
restaurantes, bares e cafés, bem como dos potenciais usuarios do aplicativo Smart Menu. Para tal,
foram conduzidas entrevistas com proprietarios de estabelecimentos e clientes, seguindo o roteiro de
entrevista da secdo 3.3, visando identificar obstaculos e requisitos especificos. Adicionalmente,
realizou-se uma analise de dados relacionados ao uso de menus fisicos, buscando compreender as
areas de maior impacto e necessidade de melhoria. Por ultimo, efetuou-se o levantamento de
requisitos funcionais e ndo funcionais do aplicativo.

Desenvolvimento de protétipo de alta fidelidade: outro aspecto importante no
desenvolvimento de sistemas é a criacdo de protétipos (Saffer, 2007). Durante esta fase, foi

elaborada uma versdo visualmente fiel do aplicativo Smart Menu para avaliagdo e feedback. A

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.4, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REClMAZ ISSN 2675-6218
SMART MENU: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DIGITAL DE CARDAPIOS
Marcelo Henrique Mesquita da Silva, Alysson Filgueira Milanez

criacdo de protétipos de baixa fidelidade também se fez necesséaria para estruturar a interface do
aplicativo final. Além disso, foram analisados os possiveis problemas para uma melhor conducgéo até
as possiveis solucdes para eles.

IteracBes e Aperfeicoamento: com o objetivo de aprimorar continuamente o aplicativo com
base no feedback dos usuarios e garantir sua eficacia e usabilidade, coletou-se feedback apés as
primeiras interacdes com o protétipo de alta fidelidade. Multiplas iteracBes de design e redesign
foram realizadas para abordar quaisquer questdes identificadas.

Essas etapas visam projetar o protétipo Smart Menu considerando as necessidades reais dos
usuarios e dos estabelecimentos envolvidos. O processo iterativo permite ajustar continuamente o
prototipo para que seja eficaz e intuitivo, promovendo, assim, uma gestao de pedidos mais eficiente,
uma comunicacao aprimorada com os clientes e a construcdo de uma cultura sustentével no setor

gastronémico.

3 DESENVOLVIMENTO DO PROTOTIPO

Nesta secdo, apresenta-se o design e a construcao do prototipo do aplicativo, cujo propdsito
é facilitar a gestdo de pedidos em restaurantes, bares e lanchonetes. O objetivo principal é identificar

e atender as necessidades mais relevantes dos usuarios.

3.1 Analise de requisitos

Para a elaboracdo do protétipo do aplicativo Smart Menu, escolheu-se a ferramenta de
prototipacdo Figma (FIGMA, 2023), um editor de design de interfaces. Essa opg¢do se deve a
disponibilidade on-line e gratuita da ferramenta, o que possibilita a criacdo e colaboracédo em projetos
de design de forma acessivel e eficaz.

O prototipo do aplicativo foi construido por meio de uma pesquisa com usuarios, seguindo o
roteiro de entrevista da secéo 3.3, que teve um papel fundamental na definicdo dos requisitos para a
proposta. Ao compreender as necessidades e expectativas dos potenciais usuarios foi possivel
realizar o desenvolvimento do protétipo de forma a atender demandas especificas. Os requisitos
tanto funcionais quanto ndo funcionais identificados durante essa pesquisa visam que o protétipo
esteja de acordo com as expectativas e os objetivos do projeto.

Com a utilizagcdo da ferramenta Figma e a incorporagdo dos requisitos obtidos por meio da
pesquisa foi possivel desenvolver o protétipo do aplicativo de maneira estruturada e orientada,
visando proporcionar uma experiéncia eficaz aos usuarios que buscam eficiéncia no controle e
gestédo dos pedidos.

Os requisitos funcionais listados para o ambiente foram o0s seguintes: realizar cadastro;
realizar login; recuperar senha; cadastrar pedido; visualizar pedido; editar pedido; cancelar pedidos.

Os requisitos ndo funcionais como seguranca, desempenho, compatibilidade e usabilidade do
aplicativo Smart Menu foram validados por meio de uma analise detalhada de suas especificagées.
Esta avaliacdo abordou aspectos importantes, como interface, navegacdo, desempenho e seguranca,
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para garantir que o produto cumprisse os padrfes e requisitos estabelecidos. Essa analise também
identificou oportunidades de melhoria no protétipo do aplicativo, com o objetivo de corrigir possiveis
falhas e aprimorar sua usabilidade e eficiéncia.

O Smart Menu tem como objetivo facilitar o processo de pedidos em restaurantes, bares e
lanchonetes, oferecendo aos usuarios uma forma rapida, pratica e segura de escolher seus pratos,
bebidas e sobremesas, sem a necessidade de interagir com garcons ou cardapios fisicos. Apés
desenvolvido, o aplicativo permitir4d aos usuarios acompanharem o status dos seus pedidos, solicitar
a conta e realizar o pagamento pelo préprio dispositivo. O prot6tipo visa proporcionar uma
experiéncia de usuario diferenciada, que aumente a satisfacdo dos clientes e a fidelizagdo com os
estabelecimentos.

3.2 Desenvolvimento de prot6tipo de alta fidelidade

As interfaces do Smart Menu foram elaboradas na plataforma de design Figma, fazendo uso
de icones da biblioteca Iconify (lconify; Trushkin, 2023), o que pode ser visualizado na Figura 1.

Desse modo, pode-se escolher entre duas opg¢fes de cliente e empresa.

Figura 1- Tela Smart Menu
14:31 all T @@

Por favor, se identifique como
empresa parceira ou cliente.

Propria autoria. 2024

Caso seja uma empresa, ao clicar no botdo Empresa (Figura 1), este sera redirecionado a
tela de login de empresa, e caso este ainda ndo possua cadastro, podera seguir para a tela de
cadastro.
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Figura 2 - Login de empresa

1431 il =

Empresa

Email

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Prépria autoria. 2024

Caso seja um cliente, ao clicar no botao Cliente, este sera redirecionado a pagina de login do

cliente (Figura 3), e do cadastro caso ele ndo seja cadastrado (Figura 4). E, posteriormente a isso,

ele obtera o cardapio de ofertas o qual ele tera acesso a seguir.

Figura 3 - Login de Cliente

14:31 ol T -

Ema

[cxnmp\c@g'"al\ com ]
[ ,,,,,,,, ]
Esqueceu sua senha?

N&o tem uma conta? Cadastre-se

Prépria autoria. 2024

A funcionalidade de cadastro foi incorporada como um plugin diretamente no Figma,

aprimorando o processo de design e contribuindo para a criacdo de telas de alta qualidade, que
refletem de maneira fiel o resultado desenvolvido. Na Figura 4, pode-se visualizar como € mostrada a

pagina de cadastro.
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Figura 4 - Cadastro

1431 ol T -

Cadastro

Nome completo

Data de nascimento

— ) )

(vmremr |

Telefone

[ 00) 9 0000

Senha

Finalizar cadastro

Terminar mais tarde

Prépria autoria. 2024

Apés estar devidamente cadastrada, a empresa tera acesso aos pedidos e as informacdes do

andamento do pedido, como é mostrado na imagem a seguir.

Figura 5 - Pedidos

1431 ol T -
@ Pedidos

Mesa 2 - Matheus Carlos

Pedidos:

Sanduiche 7001 Qne: 1

Sanduiche #002 Qne: 1

Bebida #002 Qne: 2

Status: Preparando
Tempa: 7min

o

Mesa 3 - Mikael Silva

R$ 80,00

Pedidos:

Sanduiche #001 Qnt: 1
Sanduiche #002 Qne: 1
Bebida #002 Qnt: 2

Status: Pronto

Tempo: 7min R$ 8000

*—e—_—0 Préximo status
Propunda Pt Envegu o

Mesa 5 - George Santos

Pedidos:
Sanduiche #001 ant 1
Sanduiche #002 ant 1

Propria autoria. 2024

Quanto a interacdo do usuario com as telas no Smart Menu, apés a apresentagdo da tela

inicial, a ferramenta oferece duas op¢des relacionadas ao perfil do usuario. O usuéario deve optar por

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.4, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ] ISSN 2675-6218
SMART MENU: PROTOTIPO DE APLICATIVO PARA GERENCIAMENTO DIGITAL DE CARDAPIOS
Marcelo Henrique Mesquita da Silva, Alysson Filgueira Milanez

ser um Empresa (gestor do estabelecimento) ou um Cliente (interessado em visualizar 0 menu e
fazer pedidos), conforme pode ser visto na Figura 1.

Se escolher o perfil de Empresa, seré redirecionado para uma tela na qual podera efetuar o
cadastro, caso ainda nao o tenha feito, ou realizar o login no aplicativo. No caso do Cliente, é
direcionado para tela de login, e caso nao tenha cadastro podera optar por fazer e realizar o pedido
em seguida.

No caso de empresa, pela tela de pedidos, ele pode visualizar os pedidos que estdo sendo
aguardados, e conferir o status de cada um, podendo até realizar uma checagem do seu préprio
cardapio. Caso a empresa queira atualizar ou conferir as ofertas, isso sera possivel quando
selecionar a opgao cardapio e no icone de edi¢cdo na parte superior direita (Figura 6), podendo editar

precos, imagens e ingredientes.

Figura 6 - Telas de ofertas e tela de edi¢cdo do administrador

14:31 ol T - 14:31 il F

Restaurante 1| ., Restaurante

Al

Ofertas Ofertas

Combo #001 ﬂ Combo #001

R$ 30,00 R$ 3000

Combo #002 _@ Combo #002 %

R$ 27,00 R$ 27,00

Ofertas Sanduiches

Combeo #001 F Sanduiche #001 ._:-ur
1 =
RS 20,00
Combo #002 @ Sanduiche #002 @
RS 20,00

i Sanduiche #003 e
Sanduiches anduiche # i

R$ 20,00
Sanduiche #001

Bebidas

Bebida #001 ’ ‘_4

R$ 20,00

Sanduiche #002

R$ 20,00

Propria autoria. 2024

ApOs esse processo, ocorre o redirecionamento para a area de ofertas dos alimentos, e apds
a escolha do cliente, ha a forma de pagamento, a qual abre uma tela em que podera realizar a sua

escolha, sendo Pix ou o cartdo de sua preferéncia (Figura 7).
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Figura 7 - Telas de escolha e pagamento

1431 wl - 14:31 il T -

(¢ ] Pagamento

Ofertas

Combo #001
ET

Qual forma de pagamento
] deseja utilizar?
Combo #002 m H

R$ 27,00

Sanduiches [ Cartdo ]
sanduiche #001 E
[ Pix ]
R$ 20,00
£

Sanduiche #002

Sanduiche #003

R$ 20,00
Bebidas
Bebida #001 , 1
R$ 20,00

Prépria autoria. 2024

Ainda na tela de ofertas, o cliente pode visualizar o seu pedido, clicando nele, o qual abre
uma tela embaixo escrita “ver pedido”. Apds isso, abre-se uma pégina a qual pode-se visualizar e
conferir de fato o que esta sendo pedido, podendo edita-lo. E, posteriormente a isso, se direciona a

tela de pagamento.

Figura 8 - Tela de pedido com visualizacdo do "ver pedido" na parte inferior

il = -

14:31 ol - ¥

Restaurante 1

Ofertas Ofertas
Combo #001 Combo #001
i Texto de exermpio i shchéringuics e Usa
i encrio cow ronitos
RS 3000 |
Combo #002 ﬁ SO0 XaDe a
7$2700 Seu pedido v
Sanduiches Sanduiche #001 x1
- Sanduiche #003 X1
sanduiche #001 o RO =
A Bebida #004 x2
R$ 20,00 5
Bebida #005 x2
ida #006 2
Sanduiche #002 £ Bebida x
Gt Bebida #007 x
R$2000 Bebida #008 x
Bebida #009 x2
Sanduiche #003 m Bebida #001 x2
Re2000 R$200,00 O
Bebidas
Bebida #001 id :
| £ Pagar pelo aplicativo
Ver Pedido (&) A l

Propria autoria. 2024
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Caso o cliente opte pelo Pix, sera gerado QRCode para que ele possa escanear e realizar o
pagamento. Caso tenha escolhido o pagamento em cartdo, serd redirecionado a péagina de
preenchimento de dados do cartdo, conforme a Figura 9.

Figura 9 - Formas de pagamento

1431 il T -
1431 ol T -

Pagamento
° g [+ Pagamento

VISA

888 sses  sees 1234

Cliente 03/24

Pix QReode
Sanduiche #001 RE2000. o iiche #001 R$ 20.00
Sanduiche #002 R$20.00 sanduiche #002 R$ 20.00
Bebida #001 R$2000 gepiga 001 R$ 2000
Total $60.00 Total $60.00
[ Pagar agora ] ( Pagar agora ]

Prépria autoria. 2024

Apds o pagamento, o pedido do cliente é confirmado (Figura 10), e, caso ocorra alguma
eventualidade, é necessario que o cliente se dirija ao caixa.
Figura 10 - Pedido confirmado

14:31 ol = -

Pedido Confirmado!

Caso precise realizar uma mudanca
ou cancelamento, dirija-se ao caixa
para verificar a possibilidade.

[ )

Propria autoria. 2024
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3.3 Roteiro de entrevista

Esta secdo apresenta o conjunto de perguntas utilizado no processo de elicitagdo de
requisitos para o Smart Menu.

1- Vocé acredita que um cardapio com menu digital poderia facilitar o seu processo de
escolha do que pedir em um restaurante?

2- Vocé ja utilizou um sistema de menu digital em cardapios antes? Como foi sua
experiéncia?

3- Vocé acha que a possibilidade de ver imagens dos pratos através do menu digital seria
uma funcionalidade interessante?

4- A utilizagdo de um menu digital poderia ajudar a evitar erros no pedido? Como?

5- Vocé acha que a possibilidade de personalizar o seu pedido através do menu digital seria
atil?

6- Vocé acredita que o uso do menu digital poderia ajudar a reduzir o contato fisico com o
cardapio e, consequentemente, aumentar a seguranga sanitaria em tempos de pandemia?

7- Vocé vé outras funcionalidades que um cardapio com menu inteligente poderia oferecer

para melhorar sua experiéncia em um restaurante?

3.4 Requisitos

Esta secao detalha os requisitos funcionais e nédo funcionais obtidos apds a analise das

respostas da secdo anterior.

3.4.1 Requisitos funcionais
1. Autenticacgéo e Perfil do Usuério:
- Os usuérios devem ter a capacidade de criar contas pessoais.
- Os proprietarios de estabelecimentos devem ter a capacidade de criar contas empresariais
vinculadas aos seus estabelecimentos.
- Recuperacao de senha para usudrios registrados.
2. Exploragdo do Menu:
- Navegacdao através das categorias de alimentos e bebidas.
- Capacidade de visualizar descri¢cdes detalhadas de cada item do menu.
3. Realizacado de Pedidos:
- Adicéo de itens ao carrinho de compras virtual.
- Personalizagdo de pedidos com opc¢des extras, modificacdes e observacges.
- Capacidade de revisar e editar o carrinho antes da confirmag&o do pedido.
4. Integracdo com Pagamentos:
- Opg¢Oes seguras de pagamento online, como cartdes de crédito, débito ou sistemas de pagamento
digital.
- Recibo eletrbnico enviado ao usudrio apoés a conclusao bem-sucedida do pagamento.
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5. Atualizacdo em Tempo Real do Menu:
- Funcionalidade para os proprietarios de estabelecimentos atualizarem 0 menu instantaneamente.
- Notificagdo automatica aos usuarios sobre mudancas no menu ou ofertas especiais.

6. Feedback e Avaliagbes:
- Os usuérios podem fornecer feedback e avalia¢cdes para itens do menu e a experiéncia geral.

- Os proprietarios de estabelecimentos podem responder aos comentéarios e avaliacdes dos usuarios.

3.4.2 Requisitos néo funcionais

1. Seguranga:
- Criptografia de ponta a ponta para proteger dados sensiveis, como informagfes de pagamento e
detalhes da conta do usuério.
- Conformidade com regulamentacdes de protecdo de dados.
2. Desempenho:
- Resposta rapida do aplicativo, mesmo durante periodos de trafego intenso.
- Suporte eficiente para usuarios simultaneos.
3. Compatibilidade e Acessibilidade:
- Compatibilidade com uma variedade de dispositivos méveis e sistemas operacionais.
- Design acessivel para usuarios com necessidades especiais.
4. Escalabilidade:
- Capacidade de expansédo para lidar com o aumento do nimero de estabelecimentos e usuérios.
5. Usabilidade:
- Interface amigavel para usuarios finais e proprietarios de estabelecimentos.

- Suporte multilingue para atender a uma ampla gama de usuérios.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secéo, é descrita a abordagem adotada para validar o prot6tipo, bem como a analise e
a discusséao dos resultados alcancados.

4.1. Validagao do prototipo

A validacao do protétipo foi feita por meio de uma demonstracdo oral e visual para um
possivel usuéario final do aplicativo. Para isso, foi utilizada uma funcdo do Figma que deixa os
usuarios navegarem pelo modelo, imitando como seria usar o aplicativo de verdade. A apresentacao
foi feita em pessoa, em uma sala de aula, para que os participantes pudessem dar sugestdes e
esclarecer duvidas. Durante esses testes, foram avaliados diversos aspectos, incluindo a facilidade
de navegacdo, a clareza das instrucbes, a eficacia das funcionalidades e a satisfacdo geral dos
usuarios. O feedback obtido foi analisado para identificar pontos fortes e areas de melhoria no

prototipo.
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4.2. Analise e discussao dos resultados

A analise dos resultados dos testes de usabilidade revelou uma recepgéo geralmente positiva
ao protétipo do aplicativo Smart Menu. Os usuarios destacaram a interface intuitiva, a facilidade de
uso e a conveniéncia de poder acessar o menu digital e fazer pedidos diretamente de seus
dispositivos moveis.

No entanto, também foram identificados alguns pontos de melhoria, como a necessidade de
melhorias na velocidade de carregamento, aprimoramentos na interface de pagamento e ajustes na
organizacdo das opc¢des do menu. Esses insights foram discutidos em profundidade para orientar

futuras iteracdes do protétipo e garantir uma experiéncia ainda mais satisfatoria para os usuarios.

5 CONSIDERACOES

O desenvolvimento do protétipo Smart Menu representou um passo significativo na busca por
uma solucéo inovadora para os desafios enfrentados pelos estabelecimentos gastrondmicos. Através
da integracdo de feedback dos usuarios e testes de usabilidade, foi possivel validar e aprimorar o
protétipo, preparando-o para futuras fases de desenvolvimento e implementacéo.

O Smart Menu pretende melhorar a experiéncia dos clientes, proporcionando uma maneira
mais conveniente e segura de fazer pedidos e contribuir para a sustentabilidade ambiental, reduzindo
o desperdicio de papel e outros materiais. Com um compromisso continuo com a inovacdo e a
exceléncia na experiéncia do usuario, o Smart Menu visa revolucionar a forma como os

estabelecimentos gastronémicos interagem com seus clientes e administram seus cardapios.
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