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RESUMO

Este estudo analisa as raizes histéricas da psicologia organizacional e da gestdo de pessoas,
explorando sua evolucdo desde o final do século XIX até os dias atuais. Focaliza-se nas
contribuices de pioneiros como Minsterberg, Scott e outros, destacando a transicdo de abordagens
iniciais centradas na selecdo de funcionérios para uma compreensdo mais abrangente que engloba
motivacdo, interesses e satisfacdo dos colaboradores. A pesquisa adota uma abordagem
metodoldgica predominantemente descritiva, com revisdo bibliografica sistematica como principal
método de coleta de dados. Os resultados revelam uma narrativa complexa da psicologia
organizacional, delineada por eventos histéricos, regulamentacao profissional e expanséo das areas
de atuacdo. A discussdo destaca a importancia de compreender a influéncia histérica nas praticas
contemporaneas, os desafios psicoldgicos da gestdo de pessoas nas rotinas administrativas dentro
das organizacdes e orienta estratégias futuras para profissionais da area. Este estudo contribui para
uma compreensdo mais informada da psicologia organizacional e abre caminho para investigacdes
adicionais e aprimoramento das praticas profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Administragcao. Gestédo de pessoas. Psicologia Organizacional.

ABSTRACT

This study analyzes the historical roots of organizational psychology and people management,
exploring its evolution from the end of the 19th century to the present day. It focuses on the
contributions of pioneers such as Munsterberg, Scott and others, highlighting the transition from initial
approaches focused on employee selection to a more comprehensive understanding that
encompasses employee motivation, interests and satisfaction. The research adopts a predominantly
descriptive methodological approach, with a systematic bibliographic review as the main data
collection method. The results reveal a complex narrative of organizational psychology, delineated by
historical events, professional regulation and expansion of areas of activity. The discussion highlights
the importance of understanding the historical influence on contemporary practices, the psychological
challenges of managing people in administrative routines within organizations and guides future
strategies for professionals in the field. This study contributes to a more informed understanding of
organizational psychology and paves the way for further investigation and improvement of
professional practices.

KEYWORDS: Administration. People Management. Organizational Psychology.

RESUMEN

Este estudio analiza las raices histéricas de la psicologia organizacional y la direccién de personas,
explorando su evolucion desde finales del siglo XIX hasta la actualidad. Se centra en las
contribuciones de pioneros como Minsterberg, Scott y otros, destacando la transicion de enfoques
iniciales centrados en la seleccion de empleados a una comprension mas integral que abarca la
motivacion, los intereses y la satisfacciébn de los empleados. La investigacién adopta un enfoque
metodoldgico predominantemente descriptivo, con una revision bibliografica sistematica como
principal método de recoleccién de datos. Los resultados revelan una narrativa compleja de la

1 Centro de Ensino Unificado do Distrito Federal, Brasil, aluna de graduagdo do curso de Psicologia.
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psicologia organizacional, delineada por acontecimientos histéricos, regulacién profesional y
expansion de areas de actividad. La discusiéon destaca la importancia de comprender la influencia
historica en las practicas contemporaneas, los desafios psicolégicos de la gestién de personas en las
rutinas administrativas dentro de las organizaciones y orienta estrategias futuras para los
profesionales en el campo. Este estudio contribuye a una comprension mas informada de la
psicologia organizacional y allana el camino para una mayor investigacion y mejora de las practicas
profesionales.

PALABRAS CLAVE: Administracién. Gestion de personas. Psicologia Organizacional.

INTRODUCAO

O objetivo desta pesquisa consiste em realizar uma andlise das raizes histéricas da
psicologia organizacional e da gestdo de pessoas juntamente com seus desafios, considerando as
contribuicdes de Minsterberg, Scott e outros pioneiros. Além disso, busca-se explorar a evolugdo das
areas de atuagao dentro desse campo, desde suas origens até as abordagens contemporaneas,
destacando como as demandas organizacionais tém sido atendidas ao longo do tempo.

O contexto histérico da psicologia organizacional, conforme delineado neste documento,
destaca-se por sua origem no final do século XIX e inicio do século XX, influenciado por psicélogos
notaveis como Hugo Miinsterberg, Chiavenato e Walter Dill Scott. Inicialmente focada na selecdo de
funcionarios e na aplicagdo de testes psicologicos, a abordagem expandiu-se para englobar aspectos
mais amplos, incluindo motivacao, interesses e satisfacdo dos colaboradores.

Nessa perspectiva, a problemética que impulsiona este estudo concentra-se na compreensao
das mudancgas paradigméaticas ao longo do tempo na psicologia organizacional e na identificacdo dos
desafios enfrentados pelos profissionais dessa area.

O embasamento tedrico deste estudo abrange as contribuicdes de tedricos destacados da
psicologia organizacional, como Frederick Winslow Taylor, Max Weber, Henri Fayol, entre outros. Esta
pesquisa busca a compreensao contemporanea da psicologia organizacional, explorando suas raizes
historicas e analisando as transformacdes que moldaram essa disciplina ao longo das décadas. Ao
adotar essa abordagem, o objetivo é oferecer perspectivas que contribuam ndo apenas para uma
compreensao tedrica mais solida, mas também para orientar préaticas e intervengfes futuras nesta
area.

Em sintese, a relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a trajetéria da
psicologia organizacional como disciplina consolidada, marcada por transformacfes e adaptacdes as
demandas emergentes. A contextualizacao histérica fornece uma base sélida para entender as

praticas atuais da psicologia organizacional e aprimorar intervenc¢des e abordagens futuras.

METODOS

Esta pesquisa adota uma natureza descritiva, visando analisar e compreender a histéria e
evolucdo da psicologia organizacional e da gestdo de pessoas. A abordagem do problema é
exploratéria, buscando identificar padrées e tendéncias ao longo do tempo. Os objetivos e fins da
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pesquisa sdo investigativos, procurando compreender os desafios enfrentados por essas disciplinas e

como elas tém se adaptado as demandas organizacionais.

Técnicas de pesquisa

A técnica principal empregada nesta pesquisa € a revisdo bibliografica sistematica. Esta
abordagem envolveu uma busca minuciosa em bancos de dados académicos, como Scopus,
PubMed e Web of Science, bem como em bibliotecas digitais e plataformas de pesquisa cientifica,
como Google Scholar. As palavras-chave utilizadas incluiram termos como "psicologia
organizacional", "gestdo de pessoas", "historia da administracdo"”, "teorias administrativas”, entre

outros relevantes para o tema em questéo.
Universo e amostra

O universo da pesquisa incluiu uma ampla gama de fontes académicas e cientificas
relacionadas a psicologia organizacional, gestdo de pessoas e teorias administrativas, desde o final
do século XIX até os dias atuais. A amostra foi selecionada com base na relevancia e pertinéncia dos
trabalhos para os objetivos da pesquisa, priorizando estudos histéricos, revisdes de literatura e

analises conceituais.
Instrumentos de pesquisa

Os principais instrumentos utilizados foram os préprios textos académicos e cientificos
selecionados, os quais foram analisados criticamente quanto as informac6es pertinentes a historia,
evolucao e praticas da psicologia organizacional e gestdo de pessoas. Além disso, foram utilizadas

planilhas para organizar e sistematizar os dados coletados durante a reviséo bibliogréfica.
Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada de forma sistemética e criteriosa, envolvendo a leitura e
andlise detalhada dos textos selecionados. Foram registrados dados relevantes relacionados a
evolucao histérica, principais teorias e abordagens, desafios enfrentados e adaptaces ao longo do

tempo.
Tratamento de dados

Os dados coletados foram tratados de forma qualitativa, por meio da andlise critica e
interpretativa das informacfes encontradas na literatura revisada. Foram identificados padrdes,
tendéncias e mudancas ao longo do tempo, e as informacdes relevantes foram sintetizadas e

organizadas para compor os resultados e discussdes da pesquisa.
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Motivos de inclusédo e exclusédo dos trabalhos

Os trabalhos foram incluidos na pesquisa com base em sua relevancia e contribuicdo para os
objetivos da pesquisa. Foram priorizados estudos que ofereciam uma analise abrangente e detalhada
da histéria e evolugdo da psicologia organizacional e gestdo de pessoas. Trabalhos irrelevantes,

duplicados ou que ndo atendiam aos critérios de selegdo foram excluidos da analise.
Local de coleta e quantidade de trabalhos

Os trabalhos foram coletados em bancos de dados académicos, bibliotecas digitais,
plataformas de pesquisa cientifica e bibliografias de livros e artigos relevantes.

Esta metodologia proporcionou uma abordagem detalhada e abrangente da pesquisa,
permitindo uma andlise precisa e fundamentada da histdria, evolucdo e praticas da psicologia

organizacional e gestéo de pessoas ao longo do tempo.

INTRODUCAO A ADMINISTRACAO

Chiavenato (1998) destaca que a Teoria Geral da Administracdo constitui um campo amplo e
dedicado a compreensdo da administracdo. Nesse contexto, cada organizacdo, devido as suas
particularidades, apresenta complexidade singular envolvendo objetivos, atividades, lideranca,
pessoal, questdes internas e externas, mercado, situacao financeira, tecnologia, recursos essenciais,
ideologia e politica de negocios. O desenvolvimento da Teoria da Administracdo teve inicio com a
énfase nas tarefas por Taylor, seguida pela énfase na estrutura da Teoria Classica de Fayol, pela
Teoria da Burocracia de Weber e pela Teoria Estruturalista. A abordagem humanistica introduziu uma
énfase nas pessoas, evoluindo para a Teoria Comportamental e a Teoria do Desenvolvimento
Organizacional. A énfase no ambiente foi trazida pela Teoria dos Sistemas e ampliada pela Teoria da
Contingéncia, que posteriormente incluiu a énfase na tecnologia. Abordagens contemporaneas
concentram-se na competitividade organizacional em um cenario dindmico de mudancas e
transformacoes.

Maximiano (2008) ressalta a importancia das teorias administrativas na pratica, identificando
abordagens eficazes para resultados positivos. A gestdo eficaz das organizacbes depende da
compreensdo e gestdo das pessoas, com a liderangca sendo um processo intricado. A cultura
organizacional, evidente na interacdo entre individuos, influencia a adaptacdo e sobrevivéncia da
organizagdo, moldando percepgbes e agdes. O clima organizacional representa a atmosfera
psicoldgica interna, variando de acordo com a percepc¢do individual e influenciando o moral e a
satisfacdo das necessidades humanas.

No contexto histérico, o século XVIII marcou um ponto crucial no desenvolvimento
empresarial europeu devido aos impactos da revolugéo industrial. A Inglaterra desempenhou papel
central, acumulando capital na burguesia comercial e abrindo novos mercados. A revolucéo

tecnoldgica do século XIX, com maquinas a vapor, locomotivas e trens, impulsionou a producéo,
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reduziu custos e simplificou transa¢bes comerciais, destacando a interconexdo entre avangos
tecnoldgicos e desenvolvimento empresarial (Corréa, 2019).

O desenvolvimento da producéo industrial levou ao surgimento das teorias administrativas,
principios e diretrizes para facilitar a consecucao de objetivos organizacionais, ancoradas nos valores
sociais, econdmicos e politicos. A Teoria Cientifica de Taylor, buscava aumentar a produtividade, mas
negligenciava a satisfacdo dos funcionarios. A Teoria da Burocracia de Weber, em 1909, buscava
vantagens agindo com racionalidade nas metas organizacionais, destacando formalidade, hierarquia,
divisdo de trabalho e impessoalidade como fundamentos (Bejarano, 2012).

A Teoria Classica da Administracdo, em 1916, de Henri Fayol, enfatizava autoritarismo,
planejamento, padronizacéo e especializacdo. No entanto, incorporava a alienacéo dos trabalhadores
como recurso relevante na producdo. As estratégias adotadas para impulsionar a produtividade
desconsideravam as dificuldades dos trabalhadores, resultando em conflitos e dando origem ao
taylorismo e fordismo (Carvalho, 2010).

A compreensdo detalhada desses principios de administracdo e sua contextualizacdo
histérica proporciona uma visdo abrangente das bases que norteiam a gestdo organizacional,
destacando tanto os aspectos positivos quanto os desafios enfrentados ao longo do desenvolvimento

dessas préticas (Alfaya, 2015).

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E GESTAO DE PESSOAS

A gestdo de pessoas nas organiza¢des constitui uma pratica essencial, sendo notavel o
impacto das interacbes entre membros de equipes no desenvolvimento e nos resultados
empresariais (Grant, 2002). A evolucao histérica impbs transformacdes, exigindo uma gestdo mais
eficaz dos colaboradores para garantir interacdes produtivas e a formacgéo de equipes alinhadas com
0s objetivos (Gil, 2006; Chiavenato, 2009).

Chiavenato (2014) destaca a gestdo de pessoas como um modelo eficiente de
desenvolvimento organizacional, ressaltando a necessidade de foco nos colaboradores para alcancar
resultados superiores. A distingdo entre gestdo de pessoas e recursos humanos é crucial, sendo
conceitos distintos. A abordagem humanista histérica se ajustou as mudancgas, porém, em ambientes
contemporaneos, a lucratividade muitas vezes prevalece sobre a valorizagdo dos colaboradores
(Ramos; Januario, 2013).

A gestdo de pessoas, ao longo do tempo, adotou técnicas fundamentadas em valores
humanos, enfrentando incertezas que, por um periodo, desfavoreceram o suporte adequado aos
colaboradores (Ramos; Januario, 2013). O paradigma atual destaca a importancia estratégica da
gestdo de pessoas para otimizar a interacéo e colaboracdo entre membros da equipe, adaptando-se
as demandas dinamicas e desafiadoras do cenario corporativo contemporéneo (Ramos; Januario,
2013).

Ramos e Januario (2013) destacam o papel crucial do ambiente organizacional na orientacao
dos colaboradores, evidenciando a lacuna de conhecimento que muitos enfrentam. A perspectiva
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humanista permeia as discussdes sobre gestdo de pessoas, envolvendo lideranca, capital humano,
mudancas nos processos de recursos humanos e participacao coletiva (Ramos; Januario, 2013).

Tachizawa (2015) aborda a gestdo de pessoas como um processo descentralizado,
enfatizando a necessidade de modelos capazes de atender a interesses organizacionais e
individuais. Da Rocha-Pinto (2015) destaca a transi¢cdo necessaria da gestdo de pessoas como um
departamento para uma pratica integralmente integrada em todas as areas da organizacdo. A
desconexdo da gestdo de pessoas da realidade atual pode resultar em desafios imediatos,
comprometendo a sobrevivéncia da organizacéo (Tachizawa, 2015).

A gestdo estratégica de pessoas nas empresas tem sua origem na busca por um
desempenho competitivo especifico, seja em cendrios militares ou empresariais (Lobato, 2015). A
estratégia, impulsionada pela tecnologia, visa neutralizar ou reduzir a for¢a dos concorrentes,
orientando a organizagao por mudancgas e reformas para garantir crescimento e sucesso sustentaveis
(Tachizawa, 2015; Kornberger et al., 2015).

Huselid et al. (2001) afirmam que os comportamentos estratégicos sdo cruciais para a
consecucdo da estratégia empresarial, classificando-os como essenciais e especificos conforme a
situagdo. Exemplos préaticos ilustram a aplicacdo eficaz desses comportamentos, destacando a
importancia tanto dos comportamentos essenciais quanto dos especificos (Huselid et al., 2001).

A psicologia organizacional, delineada por Spector (2006), tem suas origens no final do
século XIX, com notaveis contribuicdes de Minsterberg, Scott e Taylor. No contexto brasileiro, a
trajetdria da psicologia organizacional esta associada ao IDORT e ao ISOP, desempenhando papel
crucial na profissionalizacao dos psicélogos no pais (Zanelli, 2002).

Zanelli (2002) destaca que a psicologia organizacional no Brasil remonta a década de 30,
consolidando-se na regulamentacdo da profissdo na década de 60. A atuacdo do psicologo
organizacional envolve diversas responsabilidades, como diagnéstico psicolégico, orientacao,
mensuracdo psicolégica, e resolucdo de problemas de ajustamento (Zanelli, 2002). A
regulamentacdo, embora considerada defasada, ndo limita as atividades do profissional dentro das
organizacgfes (Spector, 2006).

A psicologia organizacional compreende duas subdivisdes principais: a industrial, focada na
otimizacdo da eficiéncia organizacional, e a organizacional, derivada do movimento de relacdes
humanas, visando compreender o comportamento individual para promover o bem-estar no ambiente
de trabalho (Spector, 2006). A atuacdo contemporanea incorpora aspectos voltados a qualidade de

vida, saude e bem-estar no ambiente de trabalho (Marcondes et al., 2013).

RESULTADOS E DISCUSSOES

A revisdo retrospectiva do percurso histérico da psicologia organizacional revela uma
narrativa complexa, permeada por mudancgas paradigmaticas e influéncias que moldaram a disciplina

ao longo do tempo. Essa area, cujas bases foram estabelecidas no final do século XIX e inicio do
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século XX, passou por um processo de evolugdo complexo, ajustando-se as demandas e desafios
emergentes no cenario organizacional.

Os pioneiros nesse campo, como Hugo Minsterberg e Walter Dill Scott (1903), ambos
psicélogos experimentais e académicos, desempenharam papéis cruciais ao aplicar os principios da
psicologia para abordar questdes organizacionais. Munsterberg, com foco na selecédo de pessoal e
no desenvolvimento de novos testes psicoldgicos, contribuiu significativamente para consolidar a
psicologia organizacional como uma disciplina aplicada (Scott, 1903; Minsterberg, 1913).

No contexto brasileiro, Zanelli (2002), traca a trajetdéria da psicologia organizacional,
associada ao Instituto de Organizacao Racional do Trabalho (IDORT) na década de 30, culminando
na criagcdo do Departamento Administrativo do Servico Puablico (DASP). O Instituto de Selegdo e
Orientacé@o Profissional (ISOP), fundado em 1947, emergiu como um centro de referéncia para a
aplicacéo da psicologia no ambiente de trabalho no pais (Zanelli, 2002).

A narrativa da psicologia organizacional no Brasil, conforme descrita por Zanelli (2002), é
marcada por eventos que desempenharam um papel crucial na profissionalizacdo da disciplina. A
regulamentacé@o da profissédo e a definicdo do curriculo minimo na década de 60 consolidaram a
presenca da psicologia escolar e organizacional no cenério nacional (Zanelli, 2002).

No que diz respeito as diversas esferas de atuacao, Zanelli (2002) destaca que a psicologia
organizacional esta intrinsicamente ligada as atividades administrativas, indo além da visdo
convencional de simples adequacéo do individuo ao ambiente laboral. A regulamentacgéo inicial da
profissdo, focalizada na selecdo de pessoal e na utilizagdo de instrumentos psicolégicos, revela uma
abordagem que, embora datada, continua a exercer influéncia nas percep¢cfes sobre o escopo da
atuacdo do psicélogo organizacional.

A pesquisa conduzida por Marcondes et al. (2013) enfatiza a evolucdo da intervencéo dos
psicélogos nas organizagdes, inicialmente abordando demandas tradicionais de gestdo de pessoas,
como recrutamento, selecao e treinamento. Atualmente, nota-se uma ampliacao dessas praticas para
incorporar aspectos relacionados a qualidade de vida, salude e bem-estar no trabalho, sinalizando
uma abordagem mais ampla e alinhada as necessidades contemporaneas.

A intervencdo dos psicologos nas organizagdes, conforme delineado por Marcondes et al.
(2013), evoluiu de praticas convencionais de gestdo de pessoas para uma abordagem mais
abrangente, incorporando dimensdes de qualidade de vida, saide e bem-estar no trabalho. Essa
mudanca reflete uma visdo estratégica do papel do psicélogo organizacional, reconhecendo a

importancia de aspectos além da eficiéncia operacional.

CONCLUSAO

A presente pesquisa se prop0s a realizar uma analise abrangente das raizes histéricas da
psicologia organizacional e da gestdo de pessoas, juntamente com seus desafios, desde os
primoérdios até as abordagens contemporaneas. O objetivo primordial foi compreender as mudancas

paradigmaticas ao longo do tempo, nesse campo, e identificar os desafios enfrentados pelos
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profissionais envolvidos. Neste sentido, a problematica abordada buscou compreender a evolugao
dessas disciplinas e como tém sido capazes de atender as demandas organizacionais em constante
transformacéo.

Ao revisitar o contexto historico da psicologia organizacional, é evidente sua origem no final
do século XIX e inicio do século XX, influenciado por renomados psicélogos como Hugo Minsterberg
e Walter Dill Scott. Inicialmente focada na selecdo de funcionarios e na aplicagcdo de testes
psicolégicos, a disciplina expandiu-se progressivamente para abordar aspectos mais amplos,
incluindo motivacao, interesses e satisfacdo dos colaboradores. A revisdo retrospectiva dessas raizes
histéricas oferece uma compreensao mais profunda das praticas atuais da psicologia organizacional.

A metodologia empregada nesta pesquisa se baseou em uma analise criteriosa de fontes
bibliogréficas relevantes, abrangendo periddicos académicos, livros, teses e dissertacdes. A revisao
bibliogréafica sistemética foi o principal meio de coleta de dados, permitindo uma anélise detalhada da
evolucgdo histérica da psicologia organizacional e da gestdo de pessoas. A abordagem metodoldgica
descritiva adotada proporcionou insights significativos sobre as transformacdes que moldaram essas
disciplinas ao longo das décadas.

A andlise do desenvolvimento histérico da psicologia organizacional revelou uma narrativa
complexa, permeada por mudangas paradigmaticas e influéncias diversas. Os pioneiros nesse
campo, como Miinsterberg e Scott, desempenharam papéis cruciais ao aplicar os principios da
psicologia para abordar questdes organizacionais. No contexto brasileiro, instituicdes como o IDORT
e 0 ISOP desempenharam um papel fundamental na profissionalizagdo da psicologia organizacional,
consolidando sua presenca no cenario nacional.

Os resultados desta pesquisa destacam a evolucado da intervencado dos psicélogos nas
organizacbes, desde préaticas tradicionais de gestdo de pessoas até uma abordagem mais
abrangente e estratégica, incorporando dimensdes de qualidade de vida, salde e bem-estar no
trabalho. Essa mudanca reflete uma adaptacdo as necessidades contemporaneas do ambiente
corporativo, evidenciando a importancia crescente atribuida a gestéo eficaz das pessoas como um
diferencial competitivo.

No entanto, é importante reconhecer as limitagbes deste estudo. Embora tenha oferecido
uma analise abrangente das raizes histéricas da psicologia organizacional e da gestdo de pessoas, a
pesquisa se concentrou principalmente em fontes bibliogréficas, o que pode limitar a compreensao
completa do panorama atual dessas disciplinas. Além disso, a andlise foi restrita ao contexto histérico
e ndo abordou diretamente as praticas contemporaneas em organizagfes especificas.

Sugestbes para pesquisas futuras incluem a realizacéo de estudos empiricos que explorem
as préticas atuais de psicologia organizacional e gestdo de pessoas em diferentes contextos
organizacionais. Além disso, investigagdes longitudinais podem oferecer insights valiosos sobre a
evolugdo dessas disciplinas ao longo do tempo e seu impacto nas organizacdes. Outra area

promissora para pesquisa futura seria explorar o papel da tecnologia na transformacéo da psicologia
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organizacional e da gestdo de pessoas, especialmente em um mundo cada vez mais digitalizado e

globalizado.
REFERENCIAS
ALFAYA, T. V. Teoria Geral da Administragdo. [S. l: s. n.], 2015. Disponivel em:

https://www2.unifap.br/glauberpereira/files/2015/12/TGA-EBOOK?2.pdf.

BECKER, B. E.; ULRICH, D.; HUSELID, M. A. Gestéo estratégica de pessoas com scorecard. Rio
de Janeiro: Elsevier Brasil, 2001.

BEJARANO, V. C. A evolugdo das teorias administrativas a luz da sociologia de Norbert Elias.
Tecnologia e Civilizagdo, 2012.

CARTER, C.; CLEGG, S. R.; KORNBERGER, M. Um livro bom, pequeno e acessivel sobre
estratégia. Porto Alegre: Bookman Editora, 2015.

CARVALHO, L. M. G. Introducao a Teoria Geral da Administracao. [S. .]: Gestao escolar, 2010.
Disponivel em:
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.qov.br/arquivos/File/producoes pde/md lucia_maria_gadelha car

valho.pdf.

CHIAVENATO, I. Gestao de Pessoas: O novo papel dos recursos humanos nas organizacdes 4. ed.
Barueri: Manole, 2014.

CHIAVENATO, I. Recursos humanos: Edicdo Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

CORREA, V.; PASSADOR, C. S. O campo do conhecimento em administracéo publica no Brasil:
uma analise a partir do olhar do Guerreiro Ramos. [S. I.]: Enap, 2019.

DA ROCHA-PINTO, S. R. Dimens&es funcionais da gestdo de pessoas. [S. |.]: FGV Editora, 2015.
GIL, A. C. Gestéo de Pessoas: enfoque nos Papéis Profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

GRANT, R. M. Corporate strategy: managing scope and strategy content. In: PETTIGREW, A.;
THOMAS, H.; WHITTINGTON, R. (Eds.). Handbook of strategy and management. London: Sage,
2002.

LOBATO, D. M. Estratégia de empresas. [S. |.]: FGV Editora, 2015.

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da administracéo: EdicAo Compacta. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MOSCOVICI, F. Desenvolvimento interpessoal: treinamento em grupo. S&o Paulo; José Olympio,
1996.

RAMOS, F.; JANUARIO, S. S. Gestdo de Pessoas: Uma Abordagem Epistemoldgica. Revista Mal-
estar e Subjetividade, v. 13, n. 1-2, p. 299-330, 2013.

SCHMIDT, B.; KRAWULSKI, E.; MARCONDES, R. C. Psicologia e Gestdo de Pessoas em
Organizacdes de Trabalho: investigando a perspectiva estratégica de atuacéo. Revista de Ciéncias
Humanas, v. 47, n. 2, p. 344-361, 2013.

SPECTOR, P. E. Psicologia nas Organizacdes. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia


https://www2.unifap.br/glauberpereira/files/2015/12/TGA-EBOOK2.pdf
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/md_lucia_maria_gadelha_carvalho.pdf
http://www.gestaoescolar.diaadia.pr.gov.br/arquivos/File/producoes_pde/md_lucia_maria_gadelha_carvalho.pdf

v.5, n.4, 2024

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
REC'MAZ ISSN 2675-6218
DESAFIOS PSICOLOGICOS DA GESTAO DE PESSOAS NAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS DENTRO ?ésssgzgﬁlxlezigcgii

TACHIZAWA, T. Gestao com pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias de negécios. [S. L.]:
FGV Editora, 2015.

ZANELLI, J. C. O psicologo nas organizacdes de trabalho. Porto Alegre: Artmed, 2002. Disponivel
em:

https://books.google.com.br/books?id=6WkKRkP3hWgAC&printsec=frontcover&dg=zanelli+2002&hl|=P.
TBR&sa=X&ved=0ahUKEwiGspCz dvJAhUJS5AKHZOXCioQ6AEIHTAA#v=0nepage&g=zanelli%202

002&f=false.

ZANELLI, J. C. Psicologia, organizac¢des e trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2004.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

10


https://books.google.com.br/books?id=6WkRkP3hWqAC&printsec=frontcover&dq=zanelli+2002&hl=PTBR&sa=X&ved=0ahUKEwiGspCz_dvJAhUJS5AKHZOXCioQ6AEIHTAA#v=onepage&q=zanelli%202002&f=false
https://books.google.com.br/books?id=6WkRkP3hWqAC&printsec=frontcover&dq=zanelli+2002&hl=PTBR&sa=X&ved=0ahUKEwiGspCz_dvJAhUJS5AKHZOXCioQ6AEIHTAA#v=onepage&q=zanelli%202002&f=false
https://books.google.com.br/books?id=6WkRkP3hWqAC&printsec=frontcover&dq=zanelli+2002&hl=PTBR&sa=X&ved=0ahUKEwiGspCz_dvJAhUJS5AKHZOXCioQ6AEIHTAA#v=onepage&q=zanelli%202002&f=false

