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RESUMO

As mudancas na mentalidade e no comportamento individual estdo em constante evolugéo,
impulsionadas pelo avanco da globalizacéo e da tecnologia. O mundo contemporaneo, caracterizado
pela rapida disseminacdo de informagcbes e pela interconexdo global, promove transformacdes
significativas na maneira como as pessoas pensam e se comportam. Nesse cendrio, as atividades
laborais sofrem profundas influéncias e adaptacdes. Este estudo, centrado em patentes, tem como
objetivo realizar uma analise prospectiva das tecnologias associadas ao teletrabalho. Para isso,
conduzimos uma busca de documentos de patentes na base de dados Questel Orbit. Com os dados
obtidos, foi possivel examinar os principais paises depositantes, 0 status legal das patentes e
identificar as empresas de destague nesse contexto. O Japao se destaca como 0 pais com o maior
indice de inovagédo, conforme evidenciado pelas patentes registradas. Além disso, a empresa IBM se
destacou como a principal investidora no setor tecnoldgico do teletrabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Teletrabalho. Qualidade de vida. Patentes.

ABSTRACT

Changes in mentalities and individual behaviors are constantly evolving, driven by the advancement
of globalization and technology. The contemporary world, characterized by the rapid dissemination of
information and global interconnection, promotes significant transformations in the way people think
and behave. In this scenario, work activities undergo profound influences and adaptations. This study,
focused on patents, aims to carry out a prospective analysis of technologies associated with
teleworking. To do this, we conducted a search for patent documents in the Questel Orbit database.
With the data obtained, it was possible to examine the main applicant countries, the legal status of
patents and identify prominent companies in this context. Japan stands out as the country with the
highest rate of innovation, as evidenced by registered patents. Furthermore, the company IBM stood
out as the main investor in the teleworking technology sector.

KEYWORDS: Teleworking. Quality of life. Patents.

RESUMEN

Los cambios en las mentalidades y los comportamientos individuales estan en constante evolucién,
impulsados por el avance de la globalizacion y la tecnologia. EI mundo contemporaneo, caracterizado
por la rapida difusiébn de informacién y la interconexion global, promueve transformaciones
significativas en la forma de pensar y comportarse de las personas. En este escenario, las
actividades laborales sufren profundas influencias y adaptaciones. Este estudio, centrado en las
patentes, pretende realizar un analisis prospectivo de las tecnologias asociadas al teletrabajo. Para
ello, realizamos una busqueda de documentos de patentes en la base de datos Questel Orbit. Con
los datos obtenidos, fue posible examinar los principales paises solicitantes, el estatus legal de las
patentes e identificar empresas destacadas en este contexto. Japon destaca como el pais con mayor
tasa de innovacion, como lo demuestran las patentes registradas. Ademas, la empresa IBM destaco
como principal inversora en el sector tecnoldgico del teletrabajo.

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo. Calidad de vida. Patentes.
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1. INTRODUGCAO

A globalizacdo e os avancos tecnolégicos tém provocado mudancas significativas nas
mentalidades e comportamentos individuais. Essas transformacdes ndo apenas influenciaram os
processos em si, mas também reestruturaram elementos essenciais das sociedades, impactando de
maneira notavel as dinamicas de trabalho. Isso fica evidente na flexibilizacdo dos empregos e nas
mudancas nas formas de hierarquia, as quais foram profundamente afetadas por esse contexto de
transformacgéo global.

O teletrabalho emergiu como uma forma de trabalho que tem sido adotada gradualmente,
despertando um interesse consideravel tanto na comunidade académica quanto entre o0s
profissionais. Os avangos tecnoldgicos recentes, que permitem conexdes moveis a custos cada vez
mais acessiveis, ampliaram significativamente a possibilidade de realizar atividades profissionais fora
do ambiente convencional de escritério para muitos trabalhadores em todo o mundo.

No que diz respeito ao avanc¢o tecnoldgico, particularmente as tecnologias digitais, as
transformagcBes bem-sucedidas nos processos de vérios setores da sociedade estdo se tornando
cada vez mais evidentes. Nesse contexto, destaca-se a préatica do teletrabalho, também conhecido
como trabalho remoto. Essa modalidade pressupde a realizacdo de atividades profissionais fora das
instalacdes fisicas da empresa ou 6rgéo publico, um conceito que teve origem em meados da década
de 1970 (Oliveira, 2019).

Essa evolucdo tem sido impulsionada pela constante inovagdo tecnolégica, possibilitando
uma reconfiguracdo significativa na dindmica laboral e nas estruturas organizacionais (Bailey;
Kurland, 2002a). Nesse contexto, vem imbuido, uma crescente necessidade das organiza¢cbes
publicas se apropriarem em préticas inovadoras de gestdo (Albury, 2005).

Tais préaticas tém como caracteristicas mudangas de condutas j& estabelecidas, seja por meio
do uso de novos elementos na gestao publica ou a recombinagéo de elementos ja existentes a fim de
gerar resultados impactantes tanto para a sociedade como para o servigo publico (Camdes, 2017).

Em setembro de 2020, foi observado um aumento significativo no nimero de patentes
referente ao teletrabalho, quase dobrando em analogia com o més de janeiro do mesmo ano. Tal
aumento foi muito superior a qualquer outro registrado antes do periodo pandémico. Destarte, 0
teletrabalho surgiu como um tema de grande relevancia, demandando mais estudos devido a sua
ampla aplicagdo, sobretudo apds o cenario pandémico dos ultimos anos (Bloom; Steven; Yulia,
2021).

A fim de enriquecer tal analise, foi elaborado um levantamento prospectivo por meio de dados
extraidos de fontes ligadas a informagBes tecnoldgicas voltados em andlises de patentes. Tal
abordagem tem como proposta evidenciar, de forma mais profunda ndo somente bases teoréticas
alusivo ao teletrabalho, mas sobretudo das novas tendéncias inovativas motivadas pela geracdo de

tecnologias que viabilizam a efetivacao de sua pratica nas organizacdes.
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2. METODOS

Esta secdo visa apresentar a fundamentacdo tedrica do estudo em questdo envolvendo
pesquisa bibliografica e documental. A pesquisa bibliografica tem como proposito conduzir a
construcdo de premissas da pesquisa fornecendo subsidios tedricos para argumentar e delimitar o
problema.

A revisao literaria tem como proposito de estabelecer um alicerce solido que permita o
avanco nos estudos a fim de obter respostas ao objetivo proposto além de fundamentar teoricamente
0 problema da pesquisa, identificar lacunas no conhecimento existente bem como estabelecer um
contexto conceitual sélido.

No aspecto bibliografico, buscou-se artigos veiculados a periédicos cientificos nacionais e
internacionais, obras de referéncia sobre o aspecto documental presentes em pontos destacados na
legislagdo nacional além de casos especificos de implementagcdo do teletrabalho em setores do
servigo publico brasileiro. Estes serviram de complemento a base tedrica na fundamentagdo do
estudo.

Tal abordagem tem como principio relacionar a fundamentacéo teorica oriundo da literatura
académica, somada a préatica documental normativo e com as praticas relacionadas ao teletrabalho
no contexto do servi¢o publico a fim de fomentar uma compreenséo textualizada e amplificada sobre
0 tema proposto.

Por fim, foi realizada uma pesquisa prospectiva entre o periodo de 2003 e 2023 por meio de
base de dados patentarias Orbit com foco nas tecnoldgica relacionadas ao teletrabalho. Tal
abordagem visa identificar e analisar a evolucao da inovacgéo tecnoldgica envolvendo o tema a fim de
possibilitar a compreensdo quanto as tendencias e avancados tecnolégicos de maneira
contextualizada e contemporanea.

Para melhor compreender a abrangéncia das palavras-chaves utilizadas no levantamento
prospectivo a producgéo tecnoldgica voltada ao teletrabalho na plataforma patentéria Orbit, utilizou-se
primeiramente de maneira isolada, os termos combinados a truncagem a fim de obter resultados
além da raiz da palavra bem como da utilizacdo dos operadores booleanos por meio de busca
avancada através do campo title, abstract, descripition e object of invention entre o periodo de 2003 a
2023.

E valido destacar a utilizagdo do termo “telecommuting and publicservice” que apesar de
gerar poucos resultados dirimiu-se relevante ao assunto também na esfera publica conforme o

quadro 1.

Quadro 1 - Analise preliminar de termos de pesquisa junto ao Orbit

TERMOS PESQUISADOS NUMERO DE DOCUMENTOS NO ORBIT

Telecommuting* 1302
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Telework* 1936
Telecommute* 1015
(Telecommuting*) and (publicservice*) 22

Fonte: Elaboracéo propria

Desse modo, utilizou-se a seguinte estratégia de busca mediante a base de Quest Orbit no
dia 01 de novembro de 2023 com a utilizagdo do booleano “OR”: telecommuting* OR telework* OR
telecommute* OR (telework and public service*). Os termos pesquisados totalizaram-se em 3907
patentes que foram utilizados para anélise dessa pesquisa.

A analise documental teve como proposito detectar as empresas que estdo investindo em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) no ramo do teletrabalho a fim de avaliar o potencial mercado
tecnoldgico. Nesse contexto a analise permitiu compreender o grau de interesse do setor tecnolégico
entre o periodo de analise a respeito de publicacdes dos pedidos de patentes (Paranhos; Ribeiro,
2018).

Também se delimitou as ferramentas disponibilizadas pelo bando de dados do software Orbit
da empresa Questel a fim de identificar tendéncias tecnoldgicas no cenario nacional e internacional.

Neste sentido as andlises foram realizadas por meio das ferramentas disponibilizadas pelo
Orbit como a evolucdo temporal dos pedidos de patentes, status legal, os principais paises em
destaque e empresas requerentes.

Por fim, o cotejamento dos resultados tecnoldgicos finaliza a andlise do trabalho. Nesta
etapa, foi identificado a descricdo do resultado quanto fatos importantes com relacéo aos pedidos de
patentes como status legal, empresas demandantes, paises em destaque relacionados com andlises

documentais a fim de ratificar os dados quantitativos fornecidos pelo banco de dados patentario Orbit.

3. REFERENCIAL TEORICO

As mudancas continuas no mundo do trabalho, impulsionadas pelas inovac¢des tecnoldgicas,
exigem que as organizacdes enfrentem novos desafios em relac@o as suas estruturas e processos de
trabalho. Isso resulta na definicho de novos formatos organizacionais para se adaptarem as
exigéncias e realidades emergentes.

De acordo com Lucena (2004), esse contexto de mudanga rapida requer a substituicdo da
rigidez dos padrbes administrativos por flexibilidade na elaboragdo de novas diretrizes e estruturas
organizacionais. Isso é essencial para possibilitar o engajamento diante dos desafios apresentados.

A expansédo da internet, 0 aumento da demanda por servi¢os, a crescente qualificacdo da
méao de obra e o rdpido desenvolvimento dos meios de comunicagdo estdo convergindo para uma
transicdo do modelo tradicional de organizacdo do trabalho para um novo paradigma na dindmica

entre empregado e empregador (Mendonga; Uchoa; Silva, 2023).
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A implementac@o e expansdo do teletrabalho podem desempenhar um papel crucial ao
assegurar maior produtividade através de um controle e acompanhamento eficaz das atividades por
meio do programa de gestdo de desempenho tendo a tecnologia uma funcdo fundamental neste
processo ao permitir execucdo remoto das tarefas laborais além de permitir uma maior proximidade
do servidor com sua familia.

De acordo com Oliveira Neto (2020) o teletrabalho ndo surgiu apenas de uma pratica
decorrente da pandemia da COVID-19 que assolou o mundo no de 2020, essa modalidade laboral
gue tem como principal caracteristicas do exercicio profissional fora do ambiente fisico tradicional, ja

havia sido exercida antes desse contexto pandémico.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A patente estd inserida dentro do contexto da propriedade intelectual, instrumento
fundamental para apropriagdo inovativo capaz de proporcionar ativos rentaveis. Esse processo
ocorre por meio do direito a exclusividade ao detentor da inovacdo conferido a ele o direito a
comercializagdo de produto ou tecnologia inovativa (Pessba; Corréa; Vasconcellos, 2022).

Devido tematica possuir um carater relevante, a pesquisa justifica-se, pois, tem como
proposta realizar um levantamento prospectivo relativo ao teletrabalho por meio de analises de bases
de dados como fontes de informacdes tecnoldgicas patentarias.

E importante destacar a relevancia do registro de software no contexto do teletrabalho. No
entanto, este estudo concentrou-se na andlise de patentes devido oferecer uma protecdo mais ampla
abrangendo principalmente o processo de funcionamento. Em contrapartida, o registro de software
abarca apenas a protecdo contra copias literais do cédigo fonte de forma parcial ou total (ABPI,
2019).

Dessa forma, o mapeamento de patentes tem como objetivo promover uma analista holistica
das tecnologias associadas ao trabalho remoto dentro do contexto temporal. Isso incluird um
levantamento das empresas e paises que se destacaram quanto ao desenvolvimento de novas
tecnologias inseridas nessa pratica.

Identificar o status legal das patentes € fundamental no ambito do cendrio juridico de um
dominio tecnoldgico. Nessa condicao, o Grafico 1 demostra de forma visual o status legal no que
tange as patentes. E possivel observar que a maior fracdo dessas patentes (31,89%) estdo na
condicdo de “patentes concedidas” configurando a concessio de uso pelos 6rgédos competentes. Em
contrapartida, com menor percentual (5,35%) estéo as “patentes revogadas” confirmando que apenas

uma pequena parcela das concessdes teve sua validade cancelada.
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Gréfico 1 - Status Legal
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Fonte: Elaboragéo propria. Fonte dos dados: ORBIT, (2023)

E possivel perceber que quase 31,43% das patentes caducaram, estando desse modo, sob o
dominio publico. 5,35% das patentes foram revogadas o que significa, de acordo com Suzuki (2018),
embora em algum momento tenham sido concedidas acabaram anuladas por processos
administrativos realizados em cartérios ou por demandas judiciais. Essa anulagdo por vezes €
ocasionada por violacdo de outras patentes existentes ou por descumprirem requisitos como
anterioridade e originalidade.

O Grafico 2 tem como tem como premissa de expor a evolugdo temporal dos pedidos de
patentes considerando-se o 1° depdsito. E interessante destacar que o primeiro registro de patente
foi realizado em 2003, com o titulo “Sistema e método para gerenciamento de iméveis no local de

trabalho e outros recursos”, de titularidade da empresa americana Agilquest.
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Grafico 2 - 1° Ano de Aplicacao
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Fonte: Elaboracgéo propria. Fonte dos dados: ORBIT, (2023)

Analisando o gréfico 2, fica vidente que a partir do ano de 2003 houve um investimento
relativo de depdsitos referente ao teletrabalho. Entretanto, € notavel uma certa estabilidade até o ano
de 2020, momento esse marcado pelo aumento considerdvel de depdsitos sobretudo o ano
subsequente de 2021. Cumpre evidenciar o nimero reduzido apresentado em 2022, uma vez que
pode estar relacionado ao periodo de sigilo de 18 meses dos depdsitos ndo devendo entdo ser
considerado.

Nesse contexto, vale pér em evidéncia a emergéncia global de saude publica oficializada em
janeiro de 2020 pela Organizacdo Mundial de Salde devido ao surto de coronavirus originado em
Wuhan, na China atingindo o Brasil no dia 26 de fevereiro do mesmo ano. Diante do rapido
crescimento com surgimento de novos casos a OMS classificou o COVID-19 como uma pandemia.
Tal status instou diversos paises a adotarem ac¢des envolvendo governo e sociedade com objetivo de
adotarem estratégias a fim de mitigar o avanco da doenca (World Health Organization, 2020).

O nivel de comprometimento pode ocasionar beneficios significativos devida flexibilidade
organizacional por meio da autonomia de horario aos trabalhadores. O uso do teletrabalho esta
relacionado aos beneficios individuais aos colaboradores além de proporcionar uma relacao positiva
de produtividade, desempenho e engajamento com o0s objetivos da organizacdo sobretudo na
contribuicdo da reducéo do absenteismo e custos com mobiliario (Nogueira Filho et al., 2020).

Nesse contexto, Salas (2017) destaca alguns beneficios provenientes do teletrabalho como o
aumento potencial da qualidade de vida, a do nivel de estresse, bem como usos moderado de
recurso financeiros com a reducéo da utilizacdo de transportes, por exemplo. Contudo, a questdo da
autodisciplina do trabalhador é considerada uma desvantagem de acordo com o autor, visto que
alguns podem ter dificuldades para atingir metas e conseguintemente um nivel de producdo

satisfatorio.
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Entre as patentes mais recentes registradas no China no periodo amostrado, encontra-se
“Método, dispositivo, equipamento e meio de escritério remoto” (CN 116232875 A), publicado em

junho de 2023 e requerida pela Tecnologia de Informacdo De Pequim Tuopu Fenglian. A invencéo
fornece um método e dispositivo de escritério remoto, equipamento e um meio. O método
compreende as etapas em que um host bastido, dispositivo contra-ataques cibernéticos, recebe uma
solicitacdo de acesso a rede interna enviada por equipamento de rede de area ampla, e a solicitagdo
de acesso a rede interna transporta informacdes de verificag@o e informagfes de identidade de um
solicitante.

Também fica evidente a necessidade continua no aprimoramento de plataformas e
ferramentas mesmo apds o cendrio pandémico. As organiza¢des que investirem nesse modelo de
trabalho podem obter experiencias exitosas, estudos indicam que as expectativas foram superadas
devido maior produtividade conforme relatos de participante (Bloom; Davis; Zhestkova, 2021).

A seguir, o Gréfico 3 indica a distribuicAo dos depoésitos de patentes por jurisdicao.
Considerando as seis principais, € possivel identificar quatro paises, além dos escritérios da Word
Intellectual Property Organization (WIPO) e do European Patent Office (EPO), incluidos na andlise.
Entre os paises, o Japdo aparece em primeiro lugar com 801 familias de patentes, seguido pelos
Estados Unidos com 765, China com 613 e Alemanha com 106. A producdo de patentes realizada
pelo Japdo e EUA somada equivale a mais de 35% de toda a analise patentaria relativa a esse
estudo.

Grafico 3 - Familia de Patentes por pais de protecao

1000 ~

Fonte: Elaboragéo propria. Fonte dos dados: ORBIT, (2023)

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) avalia que a tendencia do modelo home office
€ de crescimento desde o inicio dos anos 2000 conforme a Sociedade Brasileira do Teletrabalho
(Sobratt, 2017). Paises como a Franca onde o indice de trabalhadores a distancia aumentou de 7%
em 2007 para 12,4% em 2012 confirmam esse fendmeno. Na Suécia, algumas empresas que se

utilizam desse formato laboral também obtiveram aumento significativo passando de 36% em 2003,
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para 51% em 2014 indicando dessa forma uma expanséo significativa do teletrabalho em um
contexto mundial. “Esta alta esta possivelmente relacionada a fatores como crescimento da
capacidade de dispositivos de comunicagcdo, aumento de atividades baseadas em conhecimento,
assim como reducgdo de alguns fatores restritivos, como resisténcia de gestores” (OIT, 2017).

O Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. representa as empresas e instituicdes que se
destacaram quanto a pedidos de patentes no ramo da tecnologia do teletrabalho. Tal panorama é
capaz de gerar uma visdo ampla dos principais concorrentes ativos inseridos no mercado de
inovacao tecnoldgica desse setor especifico além de identificar as organizagfes lideres nesse campo

em evolugéo constante.

Gréfico 4 - Familias de patentes por cessionarios
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Fonte: Elaboragéo propria. Fonte dos dados: ORBIT, (2023)

No gréfico pode-se constatar que esse ranking é caracterizado por um expressivo destaque
de empresas americanas, como IBM, AT&T e Cisco Technology com 34,33% dos depdsitos no
periodo em estudo.

E possivel destacar no ranking as principais empresas com dep6sito de patentes em
teletrabalho, sendo os Estados Unidos o pais sede com principal destaque, seguido do Japao, e
empresas chinesas. A empresa americana IBM lidera com folga o ranking das patentes. Para o Vice-
presidente Sénior e Diretor de IBM, “O mundo precisa, mais do que nunca, de pensamento cientifico
e acdo. O compromisso continuo da IBM com pesquisa e desenvolvimento, tanto em momentos bons
quanto desafiadores, abriu caminho para novos produtos e novas fronteiras da tecnologia da
informagéo que tém beneficiado os nossos clientes e a sociedade” conforme Armonk (2021).

Segundo a empresa japonesa de relagdes publicas PRTIMES, mais de 70% por cento dos
trabalhadores japoneses — em destaque, engenheiros — escolhem trabalhar em casa ao menos dois

dias por semana. Tal sentimento também é refletido de maneira global, pois conforme Infomoney

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



V.5, n.5, 2024

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218

ESTUDO PROSPECTIVO DE PATENTES VOLTADOS A TECNOLOGIA DO TELETRABALHO
Fabio Bruno Pinheiro do Nascimento

(2021), mais de dois tercos das pessoas querem permanecer com trabalho em casa nos poés
pandemia.
5. CONSIDERACOES

A partir da analise bibliografica envolvendo a literatura sobre o teletrabalho e suas
complexidades, o estudo pode observar um grande avango no que se refere a quantidade de
depdsitos de patentes relacionados a tecnologia do teletrabalho em um cenario global, sobretudo no
periodo da pandemia da COVID-19. Destaca-se a analise de distribuicdo de depositos patentarias
por paises, com énfase no Japéo e Estados Unidos, proeminente nas atividades relativas a inovagéo
tecnoldgica patentaria relacionadas ao teletrabalho. Quanto ao ranking de empresas demandantes,
destaca-se a americana IBM, que lidera de maneira absoluta a inovacgdo tecnoldgica ao longo dos

Gltimos 20 anos, de acordo com registro patentarios coletados até novembro de 2023.

6. PERSPECTIVAS FUTURAS

Diante da crescente demanda por novas tecnologias envolvendo maior produtividade das
organizagfes com a melhoria de qualidade de vida de seus colaboradores, o teletrabalho surge de
maneira exponencial, impulsionado pela inovacdo tecnolégica, além do surgimento de medidas
sanitarias de isolamento social a fim de mitigar o avan¢o pandémico ocasionado pela COVID-19,
sobretudo no setor publico.

Nesse sentido, o estudo proposto apresentado tem como perspectiva contribuir na
conscientiza¢do da necessidade de producéo de tecnologia voltado ao teletrabalho, além de elucidar
alguns aspectos a respeito da implantacao do trabalho remoto no anseio de potencializar a inovacao

tecnolégica sem comprometer a eficiéncia nas organiza¢des que adotam essa modalidade laboral.
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