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RESUMEN

El proposito de este articulo es sensibilizar sobre los aspectos te6ricos y practicos del pensamiento
critico, pensamiento sistémico, humildad intelectual y honestidad intelectual, como herramientas
esenciales en el estado del arte de la Gerencia, su relacién con la confianza y la transparencia como
herramientas esenciales para posibilitar el progreso de las personas y de los paises. Analiza las
diferentes interpretaciones, los aspectos tedricos y practicos, la conexion o interrelacion entre ellos,
en especial con los derechos civiles, de la libertad, y la existencia de una buena sociedad. De la
misma forma identifica, sus implicaciones, como deben ser entendidos, donde se ponen a prueba,
que requieren y cudles son las interrelaciones e interconexiones entre ellos, asi como las evidencias
que los respaldan. Producto de la aplicacién y puesta en practica de los mencionados conceptos, se
present6 el caso de estudio donde se plasmaron los principales efectos que los mismos generaron
en los trabajadores de las organizaciones, dentro de Empresa Corpoven S. A. en los afios 1.987 y
hasta 1.994, y que aspectos y acciones deben ser efectuados hoy en dia, por las organizaciones e
instituciones para mejorar sus actividades diarias, cuyos resultados y logros deben mostrarse en la
Gerencia de Gestion de las mismas.

PALABRAS CLAVE: Pensamiento critico. Pensamiento sistémico. Humildad intelectual. Honestidad
intelectual.

RESUMO

O objetivo deste artigo € aumentar a conscientizagdo sobre os aspectos tedricos e praticos do
pensamento critico, do pensamento sistémico, da humildade intelectual e da honestidade intelectual
como ferramentas essenciais no estado da arte da administracéo, sua relacdo com a confianga e a
transparéncia como ferramentas essenciais para permitir o progresso das pessoas e dos paises. Ele
analisa as diferentes interpretacfes, os aspectos tedricos e praticos, a conexdo ou inter-relagédo entre
eles, especialmente com os direitos civis, a liberdade e a existéncia de uma boa sociedade. Da mesma
forma, identifica suas implicacdes, como devem ser entendidas, onde séo testadas, 0 que exigem e
quais sao as inter-relagdes e interconexdes entre elas, bem como as evidéncias que as sustentam.
Como resultado da aplicacdo e da colocacdo em pratica dos conceitos acima mencionados, foi
apresentado um estudo de caso no qual foram identificados os principais efeitos que eles geraram nos
trabalhadores das organizag6es, dentro da Empresa Corpoven S. A. de 1987 até 1994, e quais
aspectos e acdes devem ser realizados hoje, pelas organiza¢ces e instituicdes, para melhorar suas
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atividades diarias, cujos resultados e conquistas devem ser mostrados na Gestao Gerencial das
organizacdes e instituicdes.

PALAVRAS-CHAVE: Pensamento critico. Pensamento sistémico. Humildade intelectual. Honestidade
intelectual.

ABSTRACT

The purpose of this article is to raise awareness about the theoretical and practical aspects of critical
thinking, systemic thinking, intellectual humility, and intellectual honesty, as essential tools in the state
of art of Management, its relationship with trust and transparency as essential tools for enabling the
progress of people and countries. Analyze the different interpretations, the theoretical and practical
aspects, and the connection or interrelation between them, especially with civil rights, freedom, and the
existence of a good society. In the same way, it identifies their implications, how they should be
understood, where they are tested, what they require, and what the interrelationships and
interconnections between them are, as well as the evidence that supports them. As a result of the
application and implementation of the aforementioned concepts, the case study was presented where
the main effects that they generated on the workers were reflected. As a result of the application and
implementation of the aforementioned concepts, the case study was presented where the main effects
that they generated on the workers of the organizations were reflected, within Empresa Corpoven SA
in the years 1987 and until 1994, and What aspects and actions must be carried out today by
organizations and institutions to improve their daily activities, whose results and achievements must be
shown in the Management of the same organizations, within Empresa Corpoven SA in the years 1,987
and until 1,994, and what aspects and actions must be carried out today, by organizations and
institutions to improve their daily activities, whose results and achievements must be shown in their
Management.

KEYWORDS: Critical thinking. Systems thinking. Intellectual humility. Intellectual honesty.

HUMILDAD INTELECTUAL

La humildad intelectual implica reconocer que no sabemos todo acerca de un tema y estar
dispuestos a aprender de los demés. Es la disposicién para cambiar y la sabiduria para identificar
cuando no hacerlo. Como individuos, rutinariamente creemos que somos mejores que el promedio en
casi cualquier rasgo o habilidad concebible. Muchos de los que crecimos en entornos culturales que
priorizan la eleccion y la accién individuales creemos aln mas que somos duefios de nuestro universo
y que podemos dominar nuestro entorno para satisfacer nuestros deseos. Esta creencia generalmente
disminuye a medida que envejecemos y estamos sujetos a multiples lecciones de vida que nos ensefian
la importancia de la suerte en nuestras vidas.

En términos gerenciales se identifica la carencia de esta competencia, como la enfermedad
mortal de la certeza, pretender saber de todo y mas que todos. En otras oportunidades hemos
escuchado afirmaciones tales como: Dificulto que exista alguien que conozca mas de este tema que
yo.

Polo, (2016) sostiene que la humildad no es una virtud de la voluntad, sino una caracteristica
de la libertad personal. La voluntad pertenece a la esencia del ser humano, mientras que la libertad
personal es una dimensién del acto de ser personal humano. Sin embargo, otros fildsofos y pensadores
también han abordado la humildad intelectual, aunque Polo es especialmente relevante en este

contexto.
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De la misma forma ser intelectualmente humilde implica comprender tus limitaciones cognitivas,

en términos mas simples, significa reconocer que podrias estar equivocado en algo. Sino estas abierto

a reconocer que puedes estar equivocado, no puedes aprender nada nuevo sobre el mundo; no vas a

poder cambiar tus creencias y crecer.

Zavala, (2022) manifiesta que para desarrollar y medir la humildad intelectual se torna como

algo indispensable en torno a la interaccién entre pares y en diferentes ambientes organizacionales,

motivo por el cual afio 2016, la Universidad de Pepperdine, (Malibu, California USA) algunos

investigadores desarrollaron un indice denominado Pepperdine Intelectuall Humility Test y para medirlo

lo desglosaron en cuatro componentes, los cuales deben ser competencias a ser desarrollas en los

individuos de la organizacion:

Tener respeto por el punto de vista de los demas.
No tener exceso de confianza intelectual.
Separar el ego del intelecto.

Disponibilidad para revisar el punto de vista propio.

Honestidad Intelectual

Es un valor esencial en la academia y en la vida profesional, especialmente en campos que

requieren un alto grado de integridad y ética, como la investigacion y la gestién estratégica. Aqui te

proporciono una descripcién de lo que requiere, en qué situaciones se pone a prueba, como debe ser

entendida y que implica:

Evaluacion imparcial de los hechos: Analizar y evaluar la informaciéon de manera obijetiva,
sin prejuicios y sin dejarse llevar por emociones o intereses personales

Reconocimiento de distintos puntos de vista

Respetar y considerar diferentes perspectivas y opiniones sobre un tema

Aceptacion de limitaciones y errores

Reconocer que no somos infalibles y que podemos cometer errores o carecer de
informacion

Estar dispuestos a cambiar de opinidon en funcién de nuevos datos o informacion que
cambien nuestra perspectiva sobre un tema.

Se pone a prueba en debates y discusiones académicas

Donde y cuando se requiere presentar argumentos basados en evidencia y estar abierto a
la critica constructiva.

En las publicaciones de investigaciones al reportar resultados de manera transparente y sin
manipular datos para favorecer una hipotesis.

Reconocer y corregir errores de buena fe cometidos por falta de recursos o conocimiento,

sin intencién de engafar.
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Cémo debe ser entendida y ser vista como una disposicion ética frente al debate de ideas que
permite ser conscientes de nuestros propios errores y ser mas reflexivos al plantear nuestras posiciones
y analizar las de los demas. Es una virtud del buen argumentador que le permite exponer mejor sus
ideas, respetar a sus interlocutores y conocerse a si mismo al ser consciente de posibles prejuicios o
sesgos de pensamiento.

Es una virtud que se relaciona con la disposicién de reconocer nuestras limitaciones cognitivas
y estar abiertos a la posibilidad de estar equivocados. Implica reconocer que no sabemos todo acerca
de un tema y estar dispuestos a aprender de los demas. Es la disposicién para cambiar y la sabiduria
para identificar cuando no hacerlo

“Honestidad es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho. No hay contradicciones
ni discrepancias entre los pensamientos, palabras o acciones. Esta integracion proporciona claridad y
ejemplo a los demas. Immanuel Kant expres6 esta idea en su obra "La metafisica de las costumbres".
En esta obra, Kant, (1977) argumenta que la honestidad es un principio fundamental para la moralidad
y el funcionamiento adecuado de la sociedad consideraba ademas que la honestidad no solo era un

deber moral, sino que también era esencial para la confianza y la estabilidad en las relaciones humana.

Un hombre de una gran honestidad personal consideraba que este valor no sélo podia hacernos

mas felices, sino que también permitia que la sociedad funcionara correctamente.

Kant, I. (1977). No hay mejor politica que la honradez.

http://www.cervantesvirtual.com

La honestidad debe ser resultado de una eleccion personal, es una manera de actuar que
adoptamos libremente porque consideramos que es lo mejor. A veces, se trata de una decision dificil,
pues trae consigo una pérdida o un sacrificio. Ser honesto significa, pues, decidir que vamos a
conducirnos con rectitud, justicia y honradez frente a los desafios que nos plantea la realidad; quiere
decir gue no vamos a mentir, robar, engafiar o hacer trampa, aun cuando esto nos pueda producir algin
beneficio.

e La honestidad intelectual requiere coherencia y solidez de principios por parte del emisor,

sea este un intelectual, un cientifico, un periodista 0 un comunicador.

e Ser intelectualmente honesto significa ser libre, fiel a si mismo y sostener un fuerte

compromiso el discernimiento y la propia conciencia.

El uso de la palabra publica debe estar siempre sometido a las reglas de la honestidad
intelectual porque supone el ejercicio de una tarea que conlleva responsabilidades. El
cumplimiento de la honestidad intelectual exige, por lo tanto:

¢ La independencia de juicio: el habito de convencerse por si mismo con pruebas y de no

someterse a la autoridad.

e Coraje intelectual: decision para defender la verdad y criticar el error, cualquiera que sea su

fuente y, muy particularmente, cuando el error es propio.
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Amor por la libertad intelectual y, por extensiéon, amor por las libertades individuales y
sociales que las posibilitan.
Sentido de la justicia: disposicién para tomar en cuenta los derechos y opiniones del préjimo,

evaluando sus fundamentos respectivos.

En cualquier caso, estas virtudes deben surgir de un cddigo interno, autoimpuesto, y no

depender de una sancion exterior.

Requiere coherencia y solidez de principios por parte del emisor, sea este un intelectual, un

cientifico, un periodista 0 un comunicador. Ser intelectualmente honesto significa ser libre, fiel a si

mismo y sostener un fuerte compromiso el discernimiento y la propia conciencia.

El uso de la palabra publica debe estar siempre sometido a las reglas de la honestidad

intelectual porque supone el ejercicio de una tarea que conlleva responsabilidades.

La observancia de la honestidad intelectual exige, por lo tanto:

La independencia de juicio: el habito de convencerse por si mismo con pruebas y de no
someterse a la autoridad.

Coraje intelectual: decision para defender la verdad y criticar el error, cualquiera que sea su
fuente y, muy particularmente, cuando el error es propio.

Amor por la libertad intelectual y, por extension, amor por las libertades individuales y
sociales que las posibilitan.

Sentido de la justicia: disposicion para tomar en cuenta los derechos y opiniones del préjimo,
evaluando sus fundamentos respectivos.

En cualquier caso, estas virtudes deben surgir de un cdédigo interno, autoimpuesto, y no

depender de una sancién exterior.

1.

Nuestro saber conjetural objetivo va siempre mas lejos del que una persona puede dominar.
Por eso no hay ninguna autoridad. Esto rige también dentro de las especialidades.

Es imposible evitar todos los errores, e incluso todos aquellos que, en si mismos, son
evitables. Todos los cientificos cometen equivocaciones continuamente. Hay que revisar la
antigua idea de que se pueden evitar los errores y que, por lo tanto, existe la obligacion de
evitarlos: la idea en si encierra un error.

Por supuesto, sigue siendo nuestro deber hacer todo lo posible para evitar errores. Pero
precisamente, para evitarlos, debemos ante todo tener bien claro cuan dificil es evitarlos y
gue nadie lo consigue completamente. Tampoco lo consiguen los cientificos creadores, los
cuales se dejan llevar de su intuicion: la intuicion también nos puede conducir al error.

Los errores pueden existir ocultos al conocimiento de todos, incluso en nuestras teorias
mejor comprobadas; asi, la tarea especifica del cientifico es buscar tales errores.

Por lo tanto, tenemos que cambiar nuestra actitud hacia nuestros errores. Es aqui donde

hay que empezar nuestra reforma practica de la ética. Porque la actitud de la antigua ética
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7.

9.

profesional nos obligaba a tapar nuestros errores, a mantenerlos secretos y a olvidarnos de
ellos tan pronto como sea posible.

El nuevo principio basico es que para evitar equivocarnos debemos aprender de nuestros
propios errores. Intentar ocultar la existencia de errores es, por tanto, el mayor pecado
intelectual.

Tenemos que estar continuamente al acecho para detectar errores, especialmente los
propios, con la esperanza de ser los primeros en hacerlo. Si los encontramos debemos
grabarlos en la memoria: analizarlos por todos lados para llegar a su causa. Es parte de
nuestra tarea el tener una actitud autocritica, franca y honesta hacia hosotros mismos.
Porque debemos aprender de nuestros errores, debemos también aprender a aceptarlos,
incluso con gratitud, cuando nos los sefialan los demas. Si hacemos conscientes a los otros
de sus errores, entonces debemos acordarnos siempre de que nosotros mismos hemos
cometido, como ellos, errores parecidos. Y debemos acordarnos de que los mas grandes
cientificos han cometido errores. Con toda seguridad, no afirmo que nuestros errores sean
habitualmente perdonables: no debemos disminuir nuestra atencién. Pero es humanamente
inevitable cometer siempre errores.

Tenemos que tener claro en nuestra mente que necesitamos a los demas para descubrir y
corregir nuestros errores y, sobre todo, necesitamos a gente que se haya educado con

diferentes ideas, en un mundo cultural distinto. Asi se consigue la tolerancia.

10.Debemos aprender que la autocritica es la mejor critica, pero que la critica de los demas es

una necesidad. Tiene casi la misma importancia que la autocritica.

11.La critica racional y no personal (u objetiva) deberia ser siempre especifica: hay que alegar

razones especificas cuando una afirmacién, una hipétesis o un argumento especificos nos
parecen falsos 0 no validos. Hay que guiarse por la idea de acercamiento a la verdad
objetiva. En este sentido, la critica tiene que ser impersonal; pero deberia ser a la vez

benévola.

Salirnos de nosotros mismos y pensar de formas que a otros pueden (y deberian) parecerles

atrayentes, parte de entender que querer que algo sea cierto no alcanza para que lo sea, sino mas bien

todo lo contrario: deberia hacernos pensar que estamos un poco fuera de contacto con la realidad. En

ese sentido, la honestidad intelectual hace posible el verdadero conocimiento.

Zavala, (2022) manifiesta que para desarrollar y medir la humildad intelectual se torna como

algo indispensable en torno a la interaccién entre pares y en diferentes ambientes organizacionales,

motivo por el cual afio 2016, la Universidad de Pepperdine, (Malibu, California USA) algunos

investigadores desarrollaron un indice denominado Pepperdine Intelectuall Humility Test y para medirlo

lo desglosaron en cuatro componentes, los cuales deben ser competencias a ser desarrollas en los

individuos de la organizacion:

Tener respeto por el punto de vista de los demas.

No tener exceso de confianza intelectual.
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e  Separar el ego del intelecto.

o Disponibilidad para revisar el punto de vista propio.

Pensamiento Critico

El pensamiento critico es una habilidad compleja que permite al individuo reflexionar sobre
asuntos no resueltos o ya establecidos. Se basa en procesos de andlisis, inferencia, evaluacion y
deduccion, con el objetivo de reconocer lo que es justo y verdadero. Algunos ejemplos de formulaciones
desde el pensamiento critico incluyen:

e Cual es mi proposito y por qué

e En qué supuestos me baso

e Lainformacion recogida es clara, precisa y relevante

¢ Qué consecuencias e implicaciones tiene mi razonamiento

Uno de los primeros investigadores que se refirié a lo que hoy conocemos como pensamiento
critico fue el fil6sofo y pedagogo estadounidense Dewey (1933), cuando acufié el término “reflective
thinking” (“pensamiento reflexivo”). Desde su perspectiva, este modo de pensamiento involucra dos
dimensiones: una dimension referida a las caracteristicas personales, actitudes o disposiciones, en las
que emergen nuestros modos de pensar, y otra dimension relacionada con lo que hacemos, nuestros
actos y practicas. En sus palabras, el “pensamiento reflectivo” involucra un estado de duda, excitacion,
perplejidad y dificultad mental y un acto de blsqueda, caseria e interrogacion para encontrar el material
que resolvera esa duda y calmara la confusion. En este enfoque es notoria la influencia de la formacion
filoséfica de Dewey, sobre todo el pensamiento de Hegel y Kant, pero también su sentido pragmatico y
la, tal vez, excesiva ponderacién del individuo.

Aunque hoy es comun referirnos al “pensamiento reflexivo”, no podemos pasar de largo que en
la expresion original se recurre a una metéfora y que, tal vez, el mejor modo de traducir esta expresion
sea “pensamiento reflectivo”, con lo cual se subraya el caracter interactivo de este modo de pensar, y
no el modo pasivo, casi contemplativo, que fue la significacion aceptada y generalizada en nuestro
contexto. Dewey hizo su tesis doctoral sobre la psicologia de Kant.

Desde nuestro punto de vista, la importancia de reflexionar sobre el pensamiento critico tiene
gue ver con tres grandes procesos, que se relacionan entre si, y son indispensables para comprender
la situacion actual y futura de nuestra sociedad global: las tensiones politicas e ideoldgicas entre
blogues y naciones, la consolidacion del desarrollo cientifico y tecnoldgico y la transformacién de las
practicas educativas en todos sus niveles.

Sin alejarse mucho de esta posicién, Paul, (2003) concibe el pensamiento critico como el modo
de aprender a formular y resolver preguntas que involucran analisis, sintesis y evaluacion y como la
habilidad para encontrar conclusiones acertadas desde la observacion y la informacion, tales como la

calidad de nuestra vida, lo que producimos, hacemos o construimos depende precisamente de la
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calidad de nuestro pensamiento. Un pensamiento de mala calidad, pobre, es costoso, tanto en términos

de dinero como de calidad de vida.

Qué requiere el pensamiento critico

El pensamiento critico es un proceso reflexivo que implica:

Andlisis objetivo: Evaluar la informacion de manera imparcial.

Reflexion profunda: Considerar las implicaciones y consecuencias del
razonamiento.

Cuestionamiento de supuestos: Identificar y examinar las premisas subyacentes

Evaluacion de argumentos: Distinguir entre argumentos bien fundamentados y falacias.

Situaciones donde se pone a prueba el pensamiento critico:

Evaluacion de noticias: Verificar fuentes y contrastar informacién antes de aceptarla como
verdadera.
Decisiones de compra: Investigar productos y leer opiniones para tomar decisiones
informadas.
Debates académicos: Argumentar con base en evidencia y estar abierto a diferentes

puntos de vista.

Cémo debe ser entendida el pensamiento critico:

Habilidad transversal: Aplicable en todos los aspectos de la vida, no solo en el &mbito
académico.
Mentalidad abierta: Estar dispuesto a cambiar de opinibn ante nuevas evidencias o
argumentos.
Herramienta para la toma de decisiones: Permite llegar a conclusiones fundamentadas y

tomar decisiones informadas.

Pensamiento Sistémico

El pensamiento sistémico o sistematico es un marco conceptual que comprende la realidad

como un sistema de objetos interconectados o de subsistemas. En consecuencia, procura comprender

su funcionamiento y sus propiedades para solucionar un problema. Prefiere ver totalidades en lugar de

partes aisladas, para centrarse en los patrones de funcionamiento o en el modo de interrelacién entre

las partes, operando como un sistema. Se trata de una forma de pensamiento desarrollada a lo largo

de los Ultimos setenta afios. Aspira a facilitar la comprensién y resolucion de patrones, a partir de

conceptos comunes en otras disciplinas, como la ingenieria, la biologia o la teoria de sistemas.
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Proviene del concepto de sistema, por el cual se entiende cualquier conjunto, organismo o
segmento de la realidad que pueda ser descrito en base a sus componentes y la interaccién entre ellos,
haciendo abstraccion del “afuera” del mismo. Los sistemas tienen “entradas” y “salidas” por los que
intercambian informacioén (energia, materia) con su medio circundante, y dependiendo de cuanto lo
hagan pueden ser sistemas abiertos o cerrados (intercambio limitado o nulo).

Es una forma de abordar problemas complejos considerando que los sistemas son mas que la
suma de sus partes individuales. Se enfoca en las interconexiones y relaciones entre los elementos de
un sistema, en lugar de analizarlos de manera aislada.

Entre los autores més destacados en el campo del pensamiento sistémico se encuentran
Ludwig von Bertalanffy, quien es conocido por su Teoria General de Sistemas, y Peter Senge, autor del
libro “La Quinta Disciplina”, que trata sobre la organizacion y el aprendizaje sistémico.

Implica un cambio de perspectiva de un enfoque lineal a uno circular, donde se asume que cada
elemento esté interconectado con los demas. Requiere la capacidad de detectar cambios, ya que los
sistemas son dinamicos y no estaticos.

Més que una virtud, el pensamiento sistémico es una habilidad cognitiva que permite estructurar
y comprender situaciones complejas para definir la mejor manera de responder o solucionar un
problema.

Debe ser entendido como un marco conceptual que abarca la realidad como un conjunto de
objetos interconectados o subsistemas, buscando comprender su funcionamiento y propiedades para
solucionar problemas. Para que sea efectivo, se requiere una vision global, identificacién de sistemas
y sus relaciones, reconocimiento de los elementos que los forman, y planteamiento de soluciones.

Se pone a prueba en situaciones como el posicionamiento de una empresa en su mercado, sus
relaciones con proveedores y productores, su impacto en el medio ambiente y su responsabilidad social
hacia los empleados. También es util en la resolucién de conflictos, donde se identifican las causas
subyacentes y se buscan soluciones que satisfagan a todas las partes involucradas.

Es la habilidad de comprender y abordar problemas complejos considerando la totalidad del
sistema y la interaccion entre sus partesl. Se diferencia del analisis tradicional que tiende a separar los
elementos, enfocandose en como las partes se influyen mutuamente para formar un todo.

Se identifica por la capacidad de ver mas alla de los componentes individuales y entender las
interconexiones y cOmo estas afectan al sistema en su conjuntol. Requiere un cambio de perspectiva
de un pensamiento lineal a uno circular, asumiendo que cada elemento esta interconectado con los
demas. Lo define la consideracion de la realidad como una red de relaciones y sistemas ordenados,
aplicando principios como la jerarquia dentro de los sistemas y la interdependencia de sus elementos.
Busca comprender el funcionamiento y las propiedades de los sistemas para solucionar problemas.

Implica un enfoque holistico para analizar situaciones, donde se toman en cuenta todas las
perspectivas relacionadas y se identifican causas y efectos dentro del grupo o sistema.

Conexiones entre los conceptos de Humildad Intelectual, Honestidad Intelectual, Pensamiento
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Critico y Pensamiento Sistémico, asi como su relacion con la Gerencia de Gestion. Vamos a desglosar

cada uno de estos elementos:

Humildad Intelectual

e Disposicion a reconocer nuestras limitaciones, estar abiertos a aprender y aceptar que no
tenemos todas las respuestas

e Se relaciona con la curiosidad, la apertura mental y la capacidad de admitir errores.

e En la gerencia, permite a los lideres considerar diversas perspectivas y aprender de su

equipo.
Honestidad Intelectual

e Implica ser sincero y transparente en la presentacién de ideas y argumentos.
¢ Se trata de no ocultar informacién, no manipular datos y no tergiversar hechos.
e En la gerencia, es crucial para tomar decisiones basadas en datos reales y no en

suposiciones.

Pensamiento Critico

e Esla habilidad de analizar, evaluar y cuestionar informacién de manera objetiva.

e Implica no aceptar afirmaciones sin evidencia y considerar multiples perspectivas.

e En la gerencia, ayuda a tomar decisiones informadas y a resolver problemas de manera

efectiva.

Pensamiento Sistémico

e Considera como las partes se relacionan con el todo.
e Se enfoca en ver patrones, conexiones y efectos en cascada.

e En la gerencia, ayuda a comprender como las decisiones afectan a toda la organizacion.

Gerencia de Gestién

e La gerencia de gestion se refiere a la administracion eficiente de recursos y procesos para
lograr los objetivos organizacionales.

e Autores destacados en este campo incluyen a Peter Drucker, quien enfatizé la importancia
de la planificacion estratégica y la eficiencia, y a Henri Fayol, quien defini6 las cinco

funciones de la administracion (planificacién, organizaciéon, mando, coordinacion y control).

Evidencias que respaldan estos puntos

e Sugieren que estéa relacionada con la adquisicion de conocimientos y la curiosidad.
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e Se basa en evidencias cientificas y datos organizativos
e Se apoya en andlisis rigurosos y evaluacion objetiva

e Se respalda mediante la comprension de interconexiones y efectos en cascada

Sesgos y limitaciones

e Los sesgos cognitivos, como el exceso de optimismo, pueden influir en la toma de
decisiones.

e Las limitaciones incluyen la falta de datos completos y la incertidumbre en un entorno

complejo

Ejemplo especifico:

Imagina una empresa que busca expandirse a un nuevo mercado. La gestién planificaria la
expansion, mientras que la gerencia tomaria decisiones estratégicas sobre como abordar ese mercado
La humildad intelectual es una cualidad esencial para un lider efectivo. Aqui te presento como se refleja

en el liderazgo y como aplicarla:

Reconocer errores y limitaciones:

e Un lider humilde es capaz de reconocer sus errores y asumir las consecuencias de sus
actos.

¢ No teme admitir cuando se equivoca y busca aprender de esas experiencias.
e Escuchar genuinamente a los demas de manera auténtica.

o Estar dispuestos a considerar diferentes perspectivas y aprender de sus colaboradores.
Empatia y comprensién:

¢ La humildad intelectual implica ponerse en el lugar de los demas.

e Los lideres humildes valoran las opiniones y necesidades de su equipo.

e Trabajo en equipo y colaboracion: Priorizan el trabajo en equipo sobre el individualismo.

e Comparten conocimientos, recursos Yy apoyan el crecimiento profesional de sus
compairieros.

¢ Negociacién y apertura a nuevas ideas:

e Los lideres humildes estan dispuestos a negociar y considerar alternativas.

¢ Cultivan una mentalidad abierta y receptiva a otras perspectivas.

En resumen, la humildad en el liderazgo permite el crecimiento personal y profesional, fomenta
un ambiente de trabajo inclusivo y colaborativo, y construye confianza y lealtad entre el equipo. Los
lideres humildes son capaces de admitir errores, aprender de ellos y escuchar genuinamente a los

demas.
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Honestidad Intelectual y Liderazgo:

Es fundamental para un lider efectivo. Implica ser sincero, transparente y auténtico en la
presentacion de ideas y decisiones.

Los lideres honestos ganan confianza y lealtad de sus seguidores.

La integridad en el liderazgo es crucial para tomar decisiones basadas en datos reales y no en

suposiciones.

Pensamiento Critico y Liderazgo:

Es esencial para tomar decisiones informadas y resolver problemas. Los lideres que aplican el
pensamiento critico pueden evaluar objetivamente situaciones, considerar multiples perspectivas y

tomar decisiones basadas en evidencia.

Pensamiento Sistémico y Liderazgo:

Considera cémo las partes se relacionan con el todo.

Los lideres con enfoque sistémico ven la organizacién como un sistema interconectado.

En resumen, estas son las habilidades cruciales para el liderazgo efectivo. Los lideres que
cultivan estas cualidades pueden tomar decisiones mas informadas y crear un entorno de trabajo
positivo.

Exploraremos cémo se relacionan la honestidad intelectual, el pensamiento critico y el
pensamiento sistémico con el liderazgo. Ademas, mencionaré algunos autores relevantes que

respaldan estas conexiones.

Honestidad Intelectual y Liderazgo:

Es fundamental para un lider efectivo. Implica ser sincero, transparente y auténtico en la
presentacion de ideas y decisiones.
Los lideres honestos ganan confianza y lealtad de sus seguidores.

La integridad en el liderazgo es crucial para tomar decisiones basadas en datos reales y no en

suposiciones.

Pensamiento Critico y Liderazgo:

Es esencial para tomar decisiones informadas y resolver problemas. Los lideres que aplican el
pensamiento critico pueden evaluar objetivamente situaciones, considerar multiples perspectivas y
tomar decisiones basadas en evidencia.

Pensamiento Sistémico y Liderazgo:
Considera cémo las partes se relacionan con el todo.

Los lideres con enfoque sistémico ven la organizacion como un sistema interconectado.
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Exploraremos cémo se relacionan la Humildad Intelectual, la Honestidad Intelectual, el
Pensamiento Critico y el Pensamiento Sistémico se relacionan con diversas areas de la gestién y como

afectan a los tramadores y supervisores.

1. Trabajo en equipo:

e Humildad Intelectual: Fomenta la apertura a las ideas de los demas, promoviendo la

colaboracién y la sinergia en el equipo.

¢ Honestidad Intelectual: Genera confianza entre los miembros del equipo al ser transparente
y sincero.

e Pensamiento Critico: Permite evaluar las contribuciones de cada miembro y tomar
decisiones informadas.

e Pensamiento Sistémico: Ayuda a comprender cémo las acciones

individuales afectan al equipo en su conjunto.

Comunicacion:

o Humildad Intelectual: Facilita la escucha activa y la comprension mutua.

¢ Honestidad Intelectual: Evita la manipulacién de informacién y promueve la comunicacion
transparente.

e Pensamiento Critico: Permite analizar y expresar ideas de manera clara y fundamentada.

e Pensamiento Sistémico: Considera el contexto y las interacciones en la comunicacion.

Relaciones personales:

e Humildad Intelectual: Fomenta la empatia y la consideracion hacia los demas.

¢ Honestidad Intelectual: Construye relaciones basadas en la confianza y la autenticidad.

e Pensamiento Critico: Ayuda a resolver conflictos y a comprender diferentes perspectivas.

e Pensamiento Sistémico: Considera el impacto de las relaciones en el sistema

organizacional.

Manejo de conflictos:

e Humildad Intelectual: Facilita la busqueda de soluciones colaborativas.

e Honestidad Intelectual: Evita la manipulacién o el ocultamiento de informaciéon en

situaciones conflictivas.
e Pensamiento Critico: Analiza las causas y consecuencias del conflicto.

e Pensamiento Sistémico: Considera el contexto y las relaciones entre las partes

involucradas.
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Andlisis de problemas y toma de decisiones:

¢ Humildad Intelectual: Reconoce que no siempre se tiene la respuesta y busca alternativas.

o Honestidad Intelectual: Asegura que los datos y argumentos sean veraces al analizar

problemas.

¢ Pensamiento Critico: EvalGia opciones y selecciona la mas adecuada.

e Pensamiento Sistémico: Considera el impacto de las decisiones en todo el sistema.

Diagndstico de procesos:

o Humildad Intelectual: Reconoce la necesidad de evaluar y mejorar los procesos existentes.

¢ Honestidad Intelectual: Asegura que los datos recopilados sean precisos y objetivos.

e Pensamiento Critico: Analiza los pasos del proceso y busca ineficiencias.

e Pensamiento Sistémico: Considera cémo los cambios afectaran a todo el sistema.

Adaptacién al cambio:

¢ Humildad Intelectual: Facilita la apertura a nuevas formas de trabajar.

¢ Honestidad Intelectual: Reconoce la necesidad de adaptarse y aprender.

e Pensamiento Critico: Evalla las implicaciones del cambio.

¢ Pensamiento Sistémico: Considera como afectara al sistema en su conjunto.

Exploracién critica:

e Humildad Intelectual: Estimula la busqueda de nuevas ideas y enfoques.

e Honestidad Intelectual: Asegura que la exploracién sea objetiva y basada en datos.

¢ Pensamiento Critico: Analiza y evalla las opciones exploradas.

e Pensamiento Sistémico: Considera cOmo las nuevas ideas se integran en el sistema.

Manejo de preocupaciones éticas:

e Humildad Intelectual: Reconoce la complejidad de las cuestiones éticas.

¢ Honestidad Intelectual: Conexion del derecho a la vida, la libertad y la existencia de una

buena sociedad:

CASO DE ESTUDIO

Formacion y Capacitacion Personal de Corpoven S, A,

Cursos y seminarios Desarrollo Supervisores |y I, y Desarrollo Gerencial
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Estos procesos de formacién fueron concebidos mas que cursos como acciones de cambio.

Los fundamentos para este tipo de formaciéon académica y gerencial fueron los siguientes:

Abordaje del que hacer gerencial.
Manejo de situaciones signadas por el caos y la incertidumbre.

Herramientas para reaccionar, proponer y aplicar salidas creativas y optimas a situaciones
complejas.
Andlisis de problema y toma de decisiones con un enfoque sistémico.

Fortalecimiento de las destrezas de liderazgo.

Manejo del entorno.

Durante el desarrollo de estos se presentaban a los asistentes:

El Plan Estratégico Corporativo donde se establece los lineamientos hacia donde estaban
focalizadas las actividades de la empresa a corto, largo y mediano plano.

Las expectativas corporativas formaban parte de la informacion a los asistentes.
La evolucién de las empresas modernas.

El estado del arte tedrico conceptual.

De la misma forma las herramientas que se utilizaba fueron cuestionarios de auto evaluacién

para conocer el nivel de conocimiento de técnicas y herramientas sobre:

Aprendizaje en equipo.
Liderazgo.
Comunicacion.

Perfil del liderazgo.
Tensién gerencial.

Interpretacion de la realidad.

La metodologia utilizada durante la realizacién del proceso de formacién fue los participantes

practicaran constantemente los andlisis de situaciones y toma de decisiones con un enfoque lo mas

sistémico posible (Utilizando herramientas sistémicas adquiridas durante el proceso de formacién)

Los instructores de dicha formacién fueron los propios gerentes y supervisores de la empresa,

los cuales fueron seleccionados y formados previamente en el manejo de las teorias y metodologias

contenidas en los cursos y seminarios.

Modelo conceptual de los cursos y seminarios y objetivos especificos:

Aplicar el proceso sistémico en la toma de decisiones a situaciones de alta complejidad.
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e Evaluar el entorno mundial desde una perspectiva global reconociendo las complejas
interacciones que se establecen entre los diferentes componentes del mundo, y su papel
personal en la dinamica planetaria (Analisis sistémico del entorno).

e Evaluar las realidades de la organizacion en términos de sus problemas. hechos, causas,
sintomas, interacciones, considerando su responsabilidad en la generacion de dicha
realidad y en su cambio (Analisis sistémico de la organizacion).

e Evaluar el desarrollo y balance existente en sus areas vitales, individuo, familia, trabajo,
finanzas personales, responsabilidad socio ecolégica y estabilidad financiera (Analisis
sistémico personal).

e [ortalecer sus caracteristicas internas como lider en las areas de ética como servicio, coraje,
vision de futuro y realismo (Liderazgo hacia adentro).

o Fortalecer la conducta del liderazgo necesarias para alinear los equipos y canalizar la
energia hacia los cambios intra y extra organizacionales (Liderazgo hacia afuera de la
organizacion).

e Tomar decisiones para incrementar efectivamente el liderazgo organizacional en el entorno

econdmico, politico, social y tecnoldgico (Liderazgo hacia afuera del entorno).

Corpoven S. A.

Si no la mas grande la mejor... Roberto V Mandini presidente de la Junta Directiva. Me
toco trabajar y ser testigo de dichas actividades de la industria petrolera venezolano entre los afios
1968 y hasta 2002, ocupando diversas posiciones supervisoras y gerenciales en Creole Petroleun
Corporation, Lagoven S. A, Meneven S. A. y Corpoven S.A. Pdvsa S, A.

Roberto Mandini fue presidente de la Junta Directiva de Corpoven S, A en el periodo 1.986 y
hasta 1.994 pasando a ocupar la Vicepresidencia ejecutiva de Citgo, filial estadounidense de Pdvsa S.
A.

Fui uno de los gerentes que trabajo desde su comienzo, en la gerencia corporativa
Mejoramiento Continuo de la efectividad del desempefio (MCED) , encargado de introducir en la
empresa las ultimas técnicas y conocimientos de la ciencia de la gestion, reportando directamente a la
presidencia, y que fue la encargada de formar a todo el personal, mediante talleres, cursos, seminarios,
sesiones de informacion, que formo y capacito al personal de Corpoven S. A. en la mejora continua de
sus procesos. Dicha actividad se inici6 el afio 1987 siendo Corpoven la ultima de las filiales de Pdvsa
con los indicadores mas bajo en todas las actividades administrativas, operativas y gerenciales. Seis
afos después Corpoven pasa a ser la lera Filial de Pdvsa, con los mejores indicadores administrativos,
operativos y gerenciales.

Toda esta informacion fue recopilada y resefiada como un caso de estudio, por Harvard

Business School Baker Library en el afio 1998, Carpeta 498049.
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CONCLUSIONES

El Articulo analiza los cuatro conceptos explicados de humildad intelectual, honestidad
Intelectual, pensamiento critico y pensamiento sistémico presentando sus diferentes definiciones, sus
autores, como se pueden identificar, sus implicaciones, como deben ser entendidos, donde se ponen
a prueba, que requieren y cuales son las interrelaciones e interconexiones entre ellos.

De la misma forma se plasmaron las evidencias que respaldan los aspectos planteados, los
sesgos Y las limitaciones presentes en la informacién suministrada.

Se plasmaron los principales efectos que los mismos generaron en los trabajadores de las
organizaciones, dentro de Empresa Corpoven S. A. en los afios 1.987 y hasta 1.994, y que aspectos y
acciones deben ser efectuados para mejorar sus actividades diarias, cuyos resultados deben mostrarse
en la Gerencia de Gestion de estas.

Se presento el caso de estudio efectuado, donde se aplicaron las ultimas técnicas y
conocimientos de la ciencia de la gestién, asi como la resefia de los resultados obtenidos durante el

periodo de duracion.
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