v.5, n.6, 2024

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ ISSN 2675-6218

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO SOCIAL PARA A EFETIVA INTEGRACAO COM AS ACOES
DE ASSUNTOS CIVIS NO EXERCITO BRASILEIRO: UM ESTUDO DE CASO DA OPERACAO
ACOLHIDA

SOCIAL COMMUNICATION STRATEGIES FOR EFFECTIVE INTEGRATION WITH CIVIL AFFAIRS
ACTIONS IN THE BRAZILIAN ARMY: A CASE STUDY OF WELCOME OPERATION

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION SOCIAL PARA LA INTEGRACION EFECTIVA CON
ACCIONES DE ASUNTOS CIVILES EN EL EJERCITO BRASILENO: UN ESTUDIO DE CASO DE
LA OPERACION BIENVENIDA

Telmo Santiago Borges?, Tigernaque Pergentino de Sant’ana Junior!, Rdmulo Marcelo Borja Santillant, Marco
Giovanny Rodriguez Rodriguez?, Eric Cavalcante Galhardo?, Gabriela Rocha Bernardes?, Douglas Esteves
Oliveiral

e565286
https://doi.org/10.47820/recima21.v5i6.5286

PUBLICADO: 06/2024

RESUMO

A tematica deste trabalho é a busca pela integracdo da comunicag&o social com as ac¢fes de assunto
civis, tomando como base a Operacéo Acolhida. O objetivo € reunir fundamentacéo tedrica sobre as
possibilidades da comunicac¢éo social, a fim de impulsionar as entregas realizadas pela companhia de
assuntos civis. O artigo justifica-se pelas importantes tarefas humanitarias destinadas a companhia de
assuntos civis na operagdo mencionada, e as alternativas que a comunicagdo social disp8e para
divulgar essa subunidade e, consequentemente, a operacdo e 0 Exército Brasileiro. A metodologia
utilizada foi a reviséo bibliografica e documental, feita por meio de obras relacionadas ao tema deste
artigo, bem como uma pesquisa aplicada de abordagem qualitativa, através de um questionéario
semiestruturado entregue aos militares que exerceram e exercem o comando da companhia em
guestdo, a fim de produzir uma cartilha balizando os trabalhos da comunicacdo social para acdes de
assuntos civis em operacao.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacédo Social. Assuntos Civis. Operacéo Acolhida.

ABSTRACT

The theme of this work is the search for the integration of social communication with civil affairs actions,
based on Welcome Operation. The objective is to gather theoretical foundations on the possibilities of
social communication, in order to boost the deliveries made by the civil affairs company. The article is
justified by the important humanitarian tasks aimed at the civil affairs company in the aforementioned
operation, and the alternatives that the media has to publicize this subunit and, consequently, the
operation and the Brazilian Army. The methodology used was the bibliographic and documentary
review, carried out through works related to the theme of this article, as well as an applied research with
a qualitative approach, through a semi-structured questionnaire delivered to the military personnel who
exercised and exercise the command of the company in question, in order to produce a booklet guiding
the work of the social communication for civil affairs actions in operation.

KEYWORDS: Social Communication. Civil Affairs. Welcome Operation.

RESUMEN

El tema de este trabajo es la blusqueda de la integracion de la comunicacién social con las acciones de
asuntos civiles, a partir de la Operacion Bienvenida. El objetivo es recoger fundamentos teéricos sobre
las posibilidades de la comunicacién social, con el fin de dinamizar las entregas que realiza la empresa
de asuntos civiles. El articulo se justifica por las importantes tareas humanitarias destinadas a la
empresa de asuntos civiles en la mencionada operacién, y las alternativas que tienen los medios de
comunicacion para dar publicidad a esta subunidad y, en consecuencia, a la operacion y al Ejército

1 Instituto Meira Mattos (Escola de Comando e Estado-Maior do Exército).
2 Exército Brasileiro.
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brasilefio. La metodologia utilizada fue la revision bibliografica y documental, realizada a través de
trabajos relacionados con la temética de este articulo, asi como una investigacién aplicada con enfoque
cualitativo, a través de un cuestionario semiestructurado entregado al personal militar que ejercia y
ejerce el mando de la empresa en cuestion, con el fin de elaborar un cuadernillo orientador del trabajo
de la comunicacién social para las acciones de asuntos civiles en operacion.

PALABRAS CLAVE: comunicacion Social. Asuntos Civiles. Operacion Bienvenida.

INTRODUGAO

A Operagao Acolhida, criada em margo de 2018, é a resposta do governo brasileiro ao grande
fluxo migratério proviniente da Republica Bolivariana Venezuelana, devido a crise politica, econdmica e
social (Cruz, 2020).

Esse autor destaca que, de acordo com agéncias da Organizacdo da Nagdes Unidas (ONU), o
numero de venezuelanos que deixou o pais ultrapassa 5 milhdes de pessoas e o Brasil seria o quinto
destino procurado por eles, em consequéncia disso, uma grande forga-tarefa humanitaria executada e
coordenada pelo Governo Federal com o apoio de entes federativos, agéncias da ONU, organismos
internacionais, organizagdes da sociedade civil e entidades privadas, totalizando mais de 100 parceiros,
oferecendo assisténcia emergencial aos refugiados e migrantes venezuelanos que entram no Brasil
pela fronteira com Roraima.

Essa grande operagdo evidencia que a dimensdo humana é fundamental no ambiente
operacional, uma vez que nao existe combate sem conexao com o publico civil, pois cada vez mais, as
operagdes militares ocorrem no meio da populagao. Logo, todos os fatores da dimensdo humana devem
ser levados em consideracao para o sucesso da missao (Oliveira, 2021).

Nesse contexto, surge os assuntos civis, que na sua definigdo é a aptidao para relacionar-se com
as autoridades civis e a populagdo do TO/A Op (Teatro de Operacdes/ Area de Operagdes), com a
finalidade de apoiar a conquista dos objetivos estabelecidos, ou seja, sdo os interesses militares na
dimensado humana no ambiente operacional. Como na Operagao Acolhida, esse relacionamento torna-se
vital para o sucesso da miss&o, viu-se a necessidade, da implantagdo da Companhia de Assuntos Civis
(Cia As Civ) na sua estrutura (Brasil, 2021a).

Para essa subunidade (SU) cumprir sua missao doutrinaria, no contexto da Operagéo Acolhida,
a mesma recebeu as seguintes atribuigbes: Coordenacdo de abrigos, onde os venezuelanos ficam
alojados, aguardando sua interiorizagéo; Posto de Interiorizagéo e Triagem (P | Trig), onde s&o produzidas
as documentagdes necessarias para que 0s venezuelanos consigam ser legalizados junto a Policia
Federal; Equipe de Verificagdo de Ocupacao Espotanea (EVOE), é a fragcdo responsavel por controlar os
venezuelanos que ndo querem ser alojados nos abrigos e decidem ocupar locais publicos e, por ultimo,
o Posto de Recepgao e Apoio (PRA), € uma outra estrutura para receber os venezuelanos que nao
querem os abrigos nem ocupar locais publicos na cidade (Cruz, 2020).

De acordo com (Brasil, 2019), em toda operagdo, o comandante da Forga-Tarefa (FT) possui sob

seu comando diversas segdes, chamado de célula, responsaveis por realizar tarefas particulares e
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especificas em prol da operacdo, sdo elas, a célula de pessoal (D1), inteligéncia (D2), planejamento/
operagdes (D5/D3), logistica (D4), comunicagao social (D7), entre outras.

Baseado nisso, e analisando a importancia das missées atribuidas a Cia As Civ, observa-se a
necessidade de um trabalho pormenorizado da célula de comunicagao social vocacionado para essa SU,
a fim de potencializar a divulgagdo institucional do seu trabalho, da operacdo acolhida e
consequentemente do Exército Brasileiro (EB).

Ademais, vale ressaltar que a proposta apresentada neste artigo de integrar a Comunicagao
Social com as ac¢des de Assuntos Civis, mesmo estando limitadas nas andlises realizadas da atuagéo
da Cia As Civ na Operacédo Acolhida, o produto final desse trabalho podera ser empregado em outras
operagdes de cunho humanitério.

Assim, a questéao norteadora é: quais os possiveis protocolos de procedimentos em operagao
necessarios para integrar a Comunicacao Social as a¢des de assuntos civis para o emprego em ajuda
humanitaria no Exército Brasileiro?

Este artigo tem por objetivo realizar uma analise das missdes desempenhadas pela Cia As Civ,
no contexto da Operagdo Acolhida e produzir um Programa Operacional Padrdo (POP) de
Comunicagéao Social, especifico para essa subunidade (SU) nas Operacgdes de Ajuda Humanitaria.

Dessa forma, o presente trabalho se justifica pela relevancia das agdes realizadas pela Cia As
Civ e pela inexisténcia de sinergia dessa fragdo com a Comunicagao Social em operagéo, a favor da
Operacao Acolhida e, consequentemente, da imagem da Forga Terrestre.

A metodologia utilizada para atingir o objetivo do trabalho, foi por meio da entrevistas
semiestruturadas com militares que exerceram e estéo exercendo a fungcdo de comandante da companhia
de assuntos civis. Em seguida, foram analisados manuais de Com Soc, diretrizes do Centro de
Comunicagdo Social de Exército (CComSEXx), relatdrios do emprego da Com Soc em operagdo, com a
finalidade de confirmar os construtos analisados e validar a criacéo do Procedimento Operacional Pradrao
(POP) no ambito do EB.

No que diz respeito a organizacdo deste texto, além desta introducdo, ha: uma secéo que
discorre sobre a operagao acolhida e a companhia de assuntos civis; em seguida é abordado sobre o
emprego e as possibilidades da comunicagéo social em uma operacédo militar; depois se analisa os
questionarios respondidos pelos comandantes da aludida subunidade (SU); e, por fim, sdo
apresentadas as consideragdes finais com POP de comunicacdo social, especifico para essa SU nas
Operacdes de Ajuda Humanitaria. Espera-se que seja possivel com este trabalho langar luz sobre a

capacidade da comunicacao social, olhando mais especificamente para as agdes de assuntos civis.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1 A operagao acolhida
Conforme o Manual EB20-MF-10.102, cabe ao Exército o preparo da Forca Terrestre para

cumprir sua missao constitucional de defesa da Patria e da garantia dos poderes constitucionais, da lei
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e da ordem. Além disso, a Forca Terrestre deve cumprir atribuicbes subsidiarias, dentre as quais as
operagdes de ajuda humanitaria. Nesse contexto, a Forga se aproveita das capacidades da logistica
militar para emprega-la na logistica de ajuda humanitéria.

As operagbes humanitarias, segundo o manual E20-MC-10.204, sdo classificadas como
operagao de nao-guerra e geralmente sao realizadas para reduzir os efeitos de desastres naturais ou
acidentes provocados pelo homem, que representam séria ameaga a vida ou resultem em extenso
dano ou perda de propriedade, e para prestar assisténcia civico-social. Uma delas é a ajuda
humanitaria.

Assim, hoje o Exército Brasileiro possui a Operagéo Acolhida, também conhecida como Forcga
Tarefa Logistica Humanitaria (FT Log Hum), como exemplo exitoso de operacao de ajuda humanitaria
para ser estudado, pois tem como misséo “cooperar com o Governo Federal, Estadual e Municipal nas
medidas de assisténcia emergencial para acolhimento de imigrantes provenientes da Venezuela, em
situacdo de vulnerabilidade, decorrente do fluxo migratério provocado por crise humanitaria. A
Operacao Acolhida tem por objetivos recepcionar, identificar, triar, imunizar, abrigar e interiorizar
imigrantes desassistidos. E uma operagado conjunta, interagéncia e humanitaria” (Oliveira, 2021).

E o objetivo final é a estabilizagdo do fluxo imigratério, com todos os imigrantes assistidos,
estando em condigbes de serem absorvidos pelo sistema de ensino e mercado de trabalho local e aptos
para a interiorizagao.

Para isso, a operagédo foi concebida em trés eixos: o primeiro se refere ao Ordenamento da
Fronteira, que consiste em recepcionar, identificar, triar € imunizar os imigrantes que adentram ao Pais.
Os pontos de entrada, inicialmente, eram em Pacaraima e Boa Vista, tendo sido acrescida a cidade de
Manaus mais recentemente. O segundo eixo € o do Abrigamento, que consiste em alojar os imigrantes,
temporariamente, a fim de dar condi¢cbes de inser¢cdo na sociedade brasileira ou, até mesmo, retornar
a seu pais de origem. O terceiro eixo € o da Interiorizagdo, que consiste em integrar o imigrante,
efetivamente, na sociedade brasileira por meio de sua instalagdo em cidades de todas as regides

administrativas de acordo com suas situagdes particulares (Cruz, 2020).

2.2 A companhia de assuntos civis

Para operacionalizar a execu¢ao de dois dos trés eixos mencionados (ordenamento da fronteira
e abrigamento), a FT Log Hum possui em seu Quadro de Cargos Previstos (QCP) uma Companhia de
Assuntos Civis (Cia As Civ) como as seguintes missbes especificas: a coordenagéo de abrigos, onde
os venezuelanos ficam alojados, aguardando sua interiorizagdo; operar os Postos de Interiorizagao e
Triagem (P | Trig), onde s&o produzidas as documentagbes necessarias para que 0s venezuelanos
consigam ser legalizados junto a Policia Federal; mobiliar Equipes de Verificagdo de Ocupacao Espoténea
(EVOE), fragbes responsaveis por controlar os venezuelanos que ndo querem ser alojados nos abrigos e
decidem ocupar locais publicos; e, por ultimo, compor o Posto de Recepgao e Apoio (PRA), outra estrutura

para receber os venezuelanos que ndo querem os abrigos nem ocupar locais publicos na cidade.
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Assim, observa-se a importancia dessa subunidade no contexto de toda operagao. Por essa
razao, o presente trabalho busca ampliar a sinergia da célula de Comunicagéo Social com as ag¢des da
Cia As Civ.

2.3 Possibilidades da comunicacgio social em operagéao

A Comunicagédo Social no Exército Brasileiro é considerada uma capacidade operativa valiosa
para multiplicar o poder de combate e para fortalecer o moral, a coeséo e o espirito de corpo da tropa.
Além disso, projeta a imagem do Exército, estabelece contatos com os diferentes tipos de publicos,
gerencia situacdes de crise e aproxima-se dos mais diversos meios de comunicac¢éo (Brasil, 2017a).

De acordo com esse manual, as capacidades operativas mencionadas acima sao trabalhadas
a partir das trés atividades da Com Soc, séo elas: as Rela¢des Publicas (RP), Assessoria de Imprensa
(Asse Impr) e Divulgagéo Institucional (Dvg Ittc). Para as atividades obterem o éxito desejado, existem
tarefas especificas que balizardo as a¢des a serem executadas pelos diversos sistemas e elementos
operativos.

Nesse contexto, a RP possui as tarefas de planejamento da atividade de relagbes publicas e a
informacao e conscientizacao dos publicos-alvo da operacédo, ja a Asse Impr possui as seguintes acdes:
a conquista da obtenc¢do e iniciativa da narrativa; a compreensdo da missédo da Forca Terrestre; a
conquista e estabelecimento da confianca na Forga Terrestre; a obtencdo da liberdade de acéo nas
operacdes; a aproximacdo da Forca Terrestre com os veiculos de comunicacado; a relagdes com a
midia; a utilizacdo de clipagem; a preparacdo por meio de media training e a realizacao de pesquisa de
impacto de midia.

E por ultimo, a Dvg Ittc direciona seu trabalho com foco no fortalecimento da coeséo, valores e
tradigBes; conhecimento da missdo da Forca Terrestre; preservacdo e fortalecimento da imagem da

Forca e na difusdo da preservacdo ambiental e do desenvolvimento sustentavel.

3. PERCURSO METODOLOGICO

Nesse estudo foi seguida uma perspectiva metodoldgica cientifica classificada como pesquisa
aplicada, pois € aquela cujo principal objetivo é a geragdo de conhecimento para aplicagéo pratica e
imediata, dirigidos a solug&o de problemas especificos envolvendo, neste caso, o interesse militar. Além
de contribuir para fins praticos, visando a solugdo de problemas encontrados em uma realidade (IFPA,
2020)

Para essa pesquisa, a perspectiva metodolégica apresentada também nos auxiliou nas
consideragdes sobre os contextos sociais, histéricos e operacionais da Operagao Acolhida e da relagéo
entre o componente militare o civil.

Foi usada uma abordagem qualitativa com o objetivo de obter informagbes tedricas sobre as
percepcdes dos comandantes da companhia de assuntos civis sobre a influéncia da célula de

comunicagao social em prol dessa subunidade, bem como analisar se suas tarefas estdo de acordo com
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0 que prevé seu manual. Para tal, foi feita uma pesquisa bibliogréfica e aplicados questionarios com
questdes abertas, fechadas e mistas, permitindo a realizagédo de indugdes precisas e confiaveis sobre os
problemas estudados, seguida de uma analise qualitativa para interpretar os dados levantados, que
permitiram a extragao de consideragdes e de conclusdes.

Para desenvolver as estratégias de pesquisa bibliografica, realizou-se um levantamento de
referéncias que, segundo Marconi e Lakatos (2003), devem procurar explicar os problemas por meio de
material tedrico ja publicado. Serdo pesquisadas obras acerca da Operagao Acolhida, a companhia de
Assuntos Civis e as possibilidades da Comunicagdo Social em operagao.

A pesquisa bibliografica qualitativa foi feita por meio da leitura exploratéria e seletiva do material
de pesquisa ja elaborado, constituido principalmente de livros, manuais e artigos cientificos.

O levantamento do material tedrico foi realizado por meio de buscas na base de dados do SCIELO
(Biblioteca Eletronica Cientifica Online), da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), dos Anais eletrénicos do Encontro Nacional da Associacao Brasileira de Estudos de
Defesa (ENABED), da base de artigos da Colegdo Meira Mattos (periddico cientifico relacionado a
Segurancga, Defesa e Ciéncias Militares), de artigos das revistas da base de dados do EBConhecer
(plataforma online que disponibiliza todas as produgdes intelectuais, publicagbes de periddicos, conceitos
doutrinarios e os produtos de eventos tematicos de interesse do Exército Brasileiro) e da Rede de
Bibliotecas Integradas do Exército (plataforma online que promove o compartilhamento de informagdes
militares e especializadas do acervo das bibliotecas do Exército).

Ap0ds a pesquisa bibliografica, foi realizada a pesquisa de campo que, segundo Marconi e Lakatos
(2003), tem como finalidade levantar informagdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o
qual se procura uma resposta, além de permitir o estudo de agéncias, instituicbes, dentre outras, visando
a compreensao de varios aspectos da sociedade.

Com esse objetivo, foi feita uma analise da interagéo existente entre a célula de comunicagéo
social e a companhia de assuntos civis, além de entrevistas semiestruturadas com militares que

exerceram e exercem a funcao de comandante da Companhia de Assuntos Civis na Operagéo Acolhida.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Diante do estudo da Operacgdo Acolhida, com enfoque na companhia de assuntos civis, uma
revisdo nos manuais de comunicagao social e a analise do questionéario enviado para todos os militares
gue exerceram e exercem a funcédo de comandante da companhia de assuntos civis, concluiu-se que
a célula de comunicacao social atingird seu objetivo de fortalecer e preservar a imagem da For¢a ao

direcionar esforcos para a Equipe de Verificacdo de Ocupacédo Espontanea da supracitada subunidade.

4.1 Equipe de Verificacdo de Ocupacdes Esponténeas (EVOE)

E a equipe responséavel por administrar as questdes de invaséo de areas publicas ou privadas

no Estado de Roraima, por iniciativa individual ou coletiva, praticada por migrantes venezuelanos.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.6, 2024

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ ISSN 2675-6218

ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO SOCIAL PARA A EFETIVA INTEGRAGAO COM AS AGOES DE ASSUNTOS

CIVIS NO EXERCITO BRASILEIRO: UM ESTUDO DE CASO DA OPERAGAO ACOLHIDA

Telmo Santiago Borges, Tigernaque Pergentino de Sant’ana Junior, Romulo Marcelo Borja Santillan,

Marco Giovanny Rodriguez Rodriguez, Eric Cavalcante Galhardo, Gabriela Rocha Bernardes, Douglas Esteves Oliveira

Essas ocupacdes geram alguns problemas como, inseguranca, saneamento bdsico, alimentagéo,
doencas diversas, convivéncia com a populacéo local, insalubridade da ocupacgéo e acesso irregulares
a energia elétrica e a agua da rede publica.

Para gerenciar as questdes supracitadas, foram elencados trés eixos de atuacao: realizar o
monitoramento das OE em Pacaraima e Boa Vista, prioritariamente, no estado de Roraima; elaborar
um Plano de Acao especifico para cada OE com duas acOes prioritarias (realocar os vulneraveis e
priorizar a interiorizacéo); e executar o Plano de A¢éo Especifico.

Para isso, foram estabelecidas as seguintes acdes: reunido do Grupo de Trabalho para
alinhamento de atividades; dialogo com as liderancas; didlogo com a comunidade; aperfeicoamento do
Plano de A¢&o; comunicacdo com a comunidade (sec¢8es informativas e outras) da execuc¢édo do Plano
de A¢do; acompanhamento das ac¢des pelo Ministério Publico e Defensoria; e atuar dentro da legalidade
e legitimidade.

Assim, foi criada a EVOE, uma célula da Operacdo Acolhida para acompanhar, acolher,
orientar, ajudar a abrigar e interiorizar os venezuelanos que se encontram fora de abrigos, seja nas OE
ou mesmo aqueles que estdo morando nas ruas.

Para isso, de acordo com o manual de Fundamentos de Comunicacdo Social, um dos
documentos elaborados pela célula de Com Soc em operacédo € o Plano de Campanha de Com Soc,
esse registro regula as atividades de cada campanha de Com Soc direcionada aos diversos publicos-

alvo.

4.2 Plano de campanha

De acordo com o Manual EB20-MF-03.103, para o planejamento e execucdo das campanhas
de Com Soc devem ser seguidas as seguintes etapas:

a) andlise da missao/finalidade da campanha;

b) andlise da conjuntura e dos cenarios (internacional, nacional e regional) e de
consideracdes que afetam o planejamento e/ou a opiniéo publica;
) objetivos da campanha;

d) andlise dos publicos-alvo;

e) selecdo de ideias-forca, dos temas, simbolos e slogans;

f) sele¢do dos instrumentos a empregar e dos veiculos de difuséo;
g) faseamento da campanha;

h) pré-testagem;

i ) aprovacdo da campanha;

j) disseminacéo dos produtos;

k) avaliacdo.

4.2.1 Finalidade da campanha

A presente campanha visa utilizar as ferramentas da Comunicacdo Social para apoiar 0s
objetivos das Equipes de Verificagdo de Ocupacéo Instantanea, haja vista o aumento da populacéo

Venezuela em situacdo de rua.
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4.2.2 Objetivos da campanha

* Reduzir a populacdo de venezuelano em situacdo de rua;

* Incentivar a interioriza¢do dos venezuelanos das OE;

+ Possibilitar acesso as informagbes de cursos e oportunidades de emprego aos
venezuelanos nas OE;

+ Levantar/envolver toda rede de apoio presente na cidade de Boa Vista,

» Estreitar os lagcos com as ONG/Agéncias nacionais e internacionais presentes na cidade
Boa Vista;

» Criar uma linha de acesso rapido com o CCI para prover informac8es aos venezuelanos nas
OE e em situacao de rua;

» Manter o censo das OE atualizado;

* Prover curso de aperfeicoamento para a EVOE;

+ Manter a EVOE atualizada quanto ao uso do acolhedor; e

» Estreitar os lagcos com o D9, visando apoiar 0s venezuelanos em processo de interiorizacdo.

4.2.3 Publicos-Alvo

O publico-alvo é a populacdo venezuelana vivendo nas 22 OE em Boa Vista e 12 OE em
Pacaraima, alguns estdo em processo de interiorizagdo, porém outros ndo pretendem sair, por

atingirem uma estabilidade referente ao trabalho e a educacao dos filhos.

4.2.4 Opinido Publica

A dificuldade da convivéncia entre a populacéo local e as OE, aumenta a cada dia que passa
por diversas razoes, entre as quais, desvalorizacéo de seus imoveis, a utilizacao irregular de luz e agua,
a sujeira gerada pela OE, entre outros. Esses prejuizos despertam na opinido publica o interesse e
resolver essa questao o mais rapido possivel.

4.2.5 Selecao de ideias-forca, dos temas, simbolos e slogans

a. ldeias-forca

- Sensibilizar para acolher e proteger (populacdo em situacéo de vulnerabilidade nas ruas de
Boa Vista);

- Acompanhar para apoiar;

- Ajudar humanitariamente;

- Prover apoio psicossocial;

- Trabalhar através dos direitos humanos; e

- Fortalecer lagos com os agentes humanitarios/ parcerias interessadas.

b. Temas
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- A méo amiga trabalhando para o povo venezuelano

c. Slogan

- Aqui vocé sera respeitado

4.2.6. Selecdo dos instrumentos a empregar e dos veiculos de difuséo

Seré utilizada a radio Boa Vista FM, emissora de maior audiéncia na cidade, para difundir a

estender, de acordo com a eficacia dos indicadores de impacto.

campanha. Sera de responsabilidade de algum integrante do D7, com duracdo de 1 més, podendo se

A proposta € apresentar para os venezuelanos moradores das OE as vantagens/possibilidades

retornar para os PRA e prosseguir no fluxo de interiorizacéo.

presentes nos abrigos, bem como as desvantagens da permanéncia nas OE. A fim de convencé-los a

Apresentando relatos de venezuelanos que se encontram trabalhando e sustentando suas

familias nos diversos rincGes do pais.

a. Visuais
1) Painéis;
2) Outdoor; e
3) Folders

b. Acusticos
1) Radio Boa Vista FM 99.3; e
2) Alto-falantes

c. Audiovisuais

1) Videos no Instagram da Operacéo Acolhida

d. Outros

1) Exposi¢cdes da EVOE nos entornos das OE;
2) Internet;

a) Pagina do Exército; e

b) Pagina da Op Acolhida.

3) Visitas; e

4) Contatos pessoais.

4.2.7 Faseamento da campanha

a. la Fase

- Levantamento dos meios de comunicacdo mais utilizados pelos venezuelanos em situacao

de rua, para a montagem de linha-base;
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- Levantamento das acfes a serem empreendidas; e

- Levantamento dos custos da campanha.

b. 2a Fase

- Reunido de criacdo dos produtos e acdes a serem realizadas
- Aprovacao dos produtos

- Confeccao dos produtos

- Planejamento da distribuic@o e transmisséo dos produtos

- Orientagdo quanto a disseminagao

c. 3a Fase
- Distribuicéo e transmissao dos produtos da campanha
- Elaboracao de pesquisa para avaliacdo da campanha

4.2.8 Pré-testagem

ApOs quatro semanas, com todos os produtos posicionados e distribuidos, além da transmissao
na radio Boa Vista FM trés vezes por semana com duragdo de uma hora, sera analisada a reducao das
OE.
4.2.9 Aprovacédo da campanha

A campanha serd aprovada caso haja, no periodo de 4 semanas, alguma reducdo na
guantidade de OE.
4.2.10 Disseminagéo dos produtos

A disseminacéo dos produtos (outdoors, painéis e folders) serdo feitas de forma proporcional,
conforme o tamanho da OE, para todas as ocupacfes (22 em Boa Vista e 12 em Pacaraima).
4.2.11 Avaliacéo

A fim de apurar os resultados do presente plano de campanha, o meio de avaliacdo a ser
utilizado sera o emprego das EVOE para a realizagdo constante de CENSO em todas as OE
catalogadas para constatacdo de sua reducgdo ou néo.

4.2.12 Logistica

Para a execucdo da campanha serd necessaria a contratagdo de uma empresa para a
confeccdo dos meios visuais, sendo a arte, ja elaborados pela célula D7. Além de um motorista e viatura
em condi¢des de conduzir o militar do D7 a sede da radio Boa Vista FM trés vezes por semana.
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5. Consideragdes

Em cumprimento ao Plano de Comunicacgdo Social de Exército, onde aborda que a Com Soc
deve balizar suas ac¢des atuando para manter, em niveis elevados, a credibilidade e a confianca da
sociedade na Instituicdo e no proposito de privilegiar a atividade-fim da Forga, considerando a
importancia das atividades subsidiarias na integracdo Exército-comunidade e da opinido publica no
respaldo as decisGes militares. O presente trabalho produziu um plano para a célula D7 da Operacao
Acolhida em sinergia com a Cia As Civ.

Essa subunidade é a fracdo operacional da Operacdo Acolhida, como ja abordado, ela
coordena os trabalhos desenvolvidos pelo PITrig, EVOE e Abrigos/PRA. Cada uma dessas equipes
possui tarefas vitais para o funcionamento da grande engrenagem que busca a melhor interiorizacéo
possivel dos venezuelanos.

Todavia, o plano de campanha apresentado detalhou as melhores estratégias de Com Soc
para atender os objetivos especificos da Equipe de Verificagcdo de Ocupacdo Espontanea, sendo
necesséria a producao de trabalhos semelhantes para atender as demandas do Posto de Interiorizacéo
e Triagem e para ajudar as necessidades dos Abrigos / Posto de Recepg¢éo e Apoio.

A célula de Comunicacdo Social em operacdo deve permanecer sempre vigilante nas
necessidades da tropa em primeiro escaldo, difundindo seu trabalho, sua importancia, seus principios
e valores que norteiam a esséncia do EB, assim a imagem da Forca perante a sociedade brasileira e a

comunidade internacional estara sempre preservada e fortalecida.
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