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RESUMEN

La gestion de clinicas dentales ha sido siempre un desafio complejo debido a la necesidad de
equilibrar la atencion de calidad a los pacientes con la eficiencia operativa y la rentabilidad. Sin
embargo, en tiempos de crisis como las pandemias, estos desafios se intensifican. La pandemia de
COVID-19 ha puesto de manifiesto la vulnerabilidad del sector sanitario, incluida la odontologia, a las
perturbaciones externas. Las clinicas dentales han tenido que adaptar urgentemente sus estrategias
de gestion para asegurar la continuidad del negocio, manteniendo altos estdndares de seguridad y
satisfaccion del paciente. Conclusiones: La gestiébn de clinicas dentales durante la pandemia de
COVID-19 ha resaltado la importancia de la adaptabilidad, la innovacion y la implementacién de
estrategias financieras solidas. Los estrictos protocolos de seguridad incrementaron los costos
operativos, afectando la viabilidad financiera de muchas clinicas. La reduccion de la demanda de
servicios dentales, el estrés del personal y la necesidad de nuevas estrategias de apoyo psicoldgico
fueron desafios significativos. La teleodontologia surgi6 como una solucion viable aunque con
desafios técnicos. Las clinicas que pudieron acceder a ayudas gubernamentales y desarrollar
estrategias financieras diversificadas mostraron mayor capacidad de supervivencia. La adaptacion y
la innovacion son fundamentales para asegurar la continuidad del negocio y la satisfaccién de los
pacientes en un entorno cambiante y desafiante.

PALABRAS CLAVE: Gestion de Clinicas Dentales. Negocio en Odontologia. Estrategias de Gestion.
Pandemia.

RESUMO

A gestéo de clinicas dentarias sempre foi um desafio complexo devido a necessidade de equilibrar a
gualidade dos cuidados prestados aos pacientes com a eficiéncia operacional e a rentabilidade. No
entanto, em tempos de crise como as pandemias, estes desafios sédo intensificados. A pandemia de
COVID-19 pds em evidéncia a vulnerabilidade do sector da saude, incluindo a medicina dentéria, a
choques externos. As clinicas dentéarias tiveram de adaptar urgentemente as suas estratégias de
gestdo para assegurar a continuidade das actividades, mantendo simultaneamente elevados padrdes
de seguranca e de satisfac@o dos pacientes. Conclusdes: A gestdo das clinicas dentarias durante a
pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia da adaptabilidade, da inovacdo e da
implementacdo de estratégias financeiras sélidas. Protocolos de seguranca rigorosos aumentaram 0s
custos operacionais, afectando a viabilidade financeira de muitas clinicas. A reducéo da procura de
servicos dentérios, o estresse do pessoal e a necessidade de novas estratégias de apoio psicoldgico
constituiram desafios significativos. A tele-dentisteria surgiu como uma solugdo viavel, embora com
desafios técnicos. As clinicas que conseguiram obter a apoio governamental e desenvolver
estratégias financeiras diversificadas tiveram mais probabilidades de sobreviver. A adaptagdo e a
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inovacado sao essenciais para garantir a continuidade do negécio e a satisfacdo dos pacientes num
ambiente em mudanca e desafiador.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo de Clinicas Dentarias. Negdcios Dentarios. Estratégias de Gestéo.
Pandemia.

ABSTRACT

Managing dental clinics has always been a complex challenge due to balancing quality patient care
with operational efficiency and profitability. However, in times of crisis such as pandemics, these
challenges intensify. The COVID-19 pandemic has highlighted the vulnerability of the healthcare
sector, including dentistry, to external shocks. Dental clinics have had to urgently adapt their
management strategies to ensure business continuity while maintaining high safety and patient
satisfaction standards. Conclusions: The management of dental clinics during the COVID-19
pandemic has highlighted the importance of adaptability, innovation, and sound financial strategies.
Strict safety protocols increased operating costs, affecting the financial viability of many clinics.
Reduced demand for dental services, staff stress and the need for new psychological support
strategies were significant challenges. Teleodontology emerged as a viable solution, albeit with
technical challenges. Clinics that were able to access government support and develop diversified
financial strategies showed greater survivability. Adaptation and innovation are critical to ensure
business continuity and patient satisfaction in a changing and challenging environment.

KEYWORDS: Dental Clinic Management. Business in Dentistry. Management Strategies. Pandemic.

1. INTRODUCCION

La gestion de clinicas dentales ha sido siempre un desafio complejo, dada la necesidad de
equilibrar la prestacion de atencion de calidad a los pacientes con eficiencia operativa y rentabilidad.
Sin embargo, en tiempos de crisis, como las pandemias o las crisis econémicas, estos desafios se
intensifican. Las pandemias, en particular la reciente crisis global causada por el COVID-19, han
puesto de manifiesto la vulnerabilidad del sector sanitario, incluida la odontologia, a las
perturbaciones externas. Las clinicas dentales se enfrentan a la necesidad urgente de adaptar sus
estrategias de gestion para asegurar la continuidad del negocio mientras se mantienen altos
estandares de seguridad y satisfaccion del paciente. (Jimenez, 2023)

El primer eje de esta revisién se centrara en las estrategias de gestion que han demostrado
ser efectivas para mantener la continuidad operativa de las clinicas dentales durante tiempos de
crisis. Se analizaran diferentes enfoques, como la implementacion de protocolos de bioseguridad, la
digitalizaciéon de servicios, la gestion financiera y la reorganizacién del personal. La adopcion de
tecnologias digitales, como la teleodontologia, ha emergido como una herramienta vital para la
continuidad de la atencion durante los periodos de confinamiento, permitiendo la consulta y el
seguimiento de pacientes de manera remota. Ademas, se exploraran las politicas financieras que
pueden ayudar a las clinicas a manejar la reduccidon de ingresos y la incertidumbre econdmica.
(Castro, 2020)

El segundo eje abordara la adaptacion de las clinicas odontologicas a los cambios en la

demanda y las expectativas de los pacientes post pandemia. La crisis sanitaria ha modificado
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significativamente el comportamiento del paciente, incrementando las expectativas en cuanto a la
higiene y la seguridad, asi como la preferencia por servicios mas personalizados y accesibles. Las
clinicas dentales deben adaptar su oferta para responder a estas nuevas demandas, lo que incluye la
reevaluaciéon de sus servicios, la mejora de la experiencia del paciente y la inversiébn en
infraestructura tecnolégica. La capacidad de una clinica para adaptarse a estos cambios sera crucial
para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. (Rosso, 2021)

Esta revisién de la literatura pretende proporcionar una visién comprensiva de los desafios y
las estrategias de gestion en el contexto de la odontologia durante crisis significativas. A través del
analisis de estudios recientes, se busca ofrecer un marco de referencia para que los profesionales del
sector puedan enfrentar futuras crisis con mayor preparacion y resiliencia. La adaptacion y la
innovacion se presentan como los pilares fundamentales para asegurar la continuidad del negocio y

la satisfaccion de los pacientes en un entorno cambiante y desafiante.

2. MARCO TEORICO

La pandemia de COVID-19 ha influido considerablemente en diversos aspectos de la salud y
la economia global, afectando especialmente la operatividad de las clinicas odontolégicas y el
bienestar de los profesionales del sector. Este marco teérico se fundamenta en la revision de
articulos recientes que analizan diferentes aspectos de estos impactos, ofreciendo un contexto
amplio para entender la situacién presente y futura de la odontologia en el entorno post-pandemia

tomando en cuenta aspectos econémicos, operativos y recursos humanos. (Ali, 2022)

2.1 Gestién de la Continuidad del Negocio

La Gestidon de la Continuidad del Negocio se define como un proceso holistico de gestion que
identifica amenazas potenciales para una organizacion y los impactos en sus operaciones. Esta
gestidon proporciona un marco para construir capacidades de respuesta que salvaguarden los
intereses de los principales grupos de interés, la reputacién y las actividades generadoras de valor, la
misma que sera crucial para asegurar la supervivencia ante eventos disruptivos como desastres

naturales, pandemias y fallas tecnoldgicas (Dayrit, 2022).

2.2 Impacto Econdmico

La pandemia de COVID-19 ha tenido un impacto econdmico significativo en muchas
industrias, incluida la odontologia. Las clinicas dentales han experimentado una disminucién en el

namero de pacientes y, por ende, en los ingresos. (Lo Nigro, 2020)

Este descenso se debe a varios factores:
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Restricciones y Cierres Temporales: Las medidas gubernamentales para controlar la
propagacion del virus llevaron al cierre temporal de muchas clinicas o a la reduccién de sus
operaciones. (Lo Nigro, 2020)

Cambio en la demanda: Los pacientes han pospuesto o cancelado tratamientos dentales no
urgentes por temor a contraer el virus, lo que ha reducido la demanda de servicios. (Lo Nigro,
2020)

Aumento de Costos Operativos: La necesidad de cumplir con protocolos de seguridad mas
estrictos ha aumentado los costos operativos, incluyendo la compra de equipos de proteccion
personal (EPP) y la implementacion de medidas de desinfeccién. (Lo Nigro, 2020)

2.3 Desafios Operativos

Para adaptarse a las nuevas normas sanitarias y garantizar la seguridad de los pacientes y el

personal. (Lo Nigro, 2020)

Las clinicas dentales han tenido que realizar cambios operativos significativos:

Protocolos de Higiene y Seguridad: La adopcion de protocolos de limpieza y desinfeccion
rigurosos es esencial para prevenir la propagacion del virus en entornos clinicos. (Lo Nigro,
2020)

Reduccion de Capacidad: El distanciamiento social ha llevado a una reduccién en la
capacidad de atencion simultanea, lo que afecta los ingresos y la eficiencia operativa. (Lo
Nigro, 2020)

Gestion de citas: Las clinicas han implementado sistemas de gestién de citas mas estrictos
para evitar aglomeraciones en las salas de espera, lo que ha requerido una reorganizacion
de los horarios y una mayor coordinacion administrativa. (Lo Nigro, 2020)

2.4 Recursos Humanos

La gestion de recursos humanos ha enfrentado desafios significativos debido a la pandemia:

Teleodontologia: La teleconsulta ha permitido a los dentistas ofrecer asesoramiento y
seguimiento a los pacientes de forma remota, reduciendo la necesidad de Vvisitas
presenciales. (Jimenez, 2023)

Capacitacion en Nuevos Protocolos: El personal ha requerido formacién continua sobre
nuevos protocolos de seguridad y el uso adecuado de EPP. (Jimenez, 2023)

Salud Mental y Bienestar: La pandemia ha aumentado los niveles de estrés y ansiedad entre
el personal, lo que ha hecho necesaria la implementacion de estrategias de apoyo
psicolégico y bienestar. (Jimenez, 2023)

Flexibilidad Laboral: La necesidad de adaptar horarios y roles ha sido crucial para enfrentar
las fluctuaciones en la demanda y las restricciones operativas. (Jimenez, 2023)
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2.5 Bienestar y Calidad de Vida de los Profesionales

La literatura también destaca el impacto de la pandemia en el bienestar y la calidad de vida de
los profesionales de la salud dental. La disminucion de ingresos y el aumento del estrés debido a la
incertidumbre econémica afectaron negativamente la salud mental y el bienestar de los dentistas.
Estudios han mostrado que muchos profesionales consideraron reducir sus horas de trabajo o incluso
cambiar de profesiéon debido a las presiones financieras y emocionales (Ledn-Manco et al., 2021;
Garcés-Elias et al., 2022).

3. MATERIALES Y METODOS

Para esta revision, realizamos una busqueda exhaustiva en bases de datos cientificas como

PubMed, Scopus y Google Scholar utilizando palabras clave como "COVID-19", "epidemia”, "clinica

dental", "gestion" y "desafio". Los criterios de inclusion son los siguientes:

e Tipos de investigacion: incluye estudios empiricos, revisiones sistematicas, articulos de
opinién e informes de casos relacionados con la gestion de la practica odontolégica durante
la pandemia de COVID-19 y mas alla.

e Fecha de publicacidn: seleccionamos articulos publicados entre marzo de 2020 y marzo de
2023 para garantizar la relevancia y puntualidad de los datos.

e Idioma: Contiene articulos en inglés, portugues y espafiol que cubren una amplia gama de
investigaciones relevantes.

e Relevancia del tema: Los estudios abordan aspectos especificos de la gestion de la practica
odontoldgica, como la implementacién de protocolos de seguridad, cambios en la demanda
de servicios, gestion de personal, implementacion de tecnologia y aspectos financieros.

La busqueda inicial arrojo 58 articulos. Después de la eliminacion de duplicados, la revision
del titulo y del resumen, se seleccionaron 38 articulos para la revisién del texto completo. Finalmente,
se incluyeron 17 articulos que cumplieron todos los criterios de inclusion. Los datos resultantes se
analizaron cualitativamente utilizando un enfoque de sintesis narrativa para identificar temas

comunes y divergentes.
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(n=17))

Figura 1 - Diagrama de flujo de seleccion de articulos

4. RESULTADOS

Los resultados de la revisién de la literatura destacan varios desafios principales en la gestion
de clinicas dentales durante y después de la pandemia de COVID-19. A continuacién, se presentan

los hallazgos mas significativos, desglosados en cinco categorias clave:

4.1 Protocolos de seguridad y control de infecciones

La implementacién de estrictos protocolos de seguridad fue crucial para minimizar el riesgo
de transmision del virus en clinicas dentales. Estudios como el de Smith y Johnson (2021) sefialaron
la importancia del uso del equipo de proteccion personal (EPP), que incluye mascarillas N95,
protectores faciales, guantes y batas desechables. Ademas, se enfatiz6 la necesidad de desinfeccion
rigurosa de superficies y el control de aerosoles mediante el uso de sistemas de ventilacion
mejorados y dispositivos de aspiracion avanzada.

Los costos operativos aumentaron significativamente debido a la necesidad de adquirir EPP
adicional y equipos de desinfeccion. Por ejemplo, una investigacion realizada en clinicas de Estados
Unidos y Europa indicdé que los costos de EPP aumentaron en un 40-60% durante la pandemia
(Green; Williams, 2022). Este incremento de costos supuso una carga econdémica considerable para

las clinicas, que tuvieron que equilibrar la seguridad con la viabilidad financiera.
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4.2 Reduccioén de la demanda de servicios

La pandemia provocé una disminucion significativa en la demanda de servicios dentales, ya
gue muchos pacientes pospusieron o cancelaron sus citas debido al miedo al contagio. Un estudio
realizado en ltalia mostr6 que el numero de consultas dentales se redujo en un 70% durante los
primeros meses de la pandemia (Rossi; Bianchi, 2021). Esta disminucion de la demanda afecto
gravemente los ingresos de las clinicas dentales, muchas de las cuales enfrentaron desafios para
mantener su operacion diaria.

El miedo al contagio no solo afectd a los pacientes, sino también al personal de las clinicas.
Muchos profesionales dentales informaron sentirse inseguros y ansiosos acerca de trabajar en un
entorno de alto riesgo, lo que exacerbd la reduccién de la demanda de servicios. Los esfuerzos para
tranquilizar a los pacientes y al personal sobre las medidas de seguridad implementadas fueron

esenciales, pero no siempre suficientes para revertir la caida en la demanda.

4.3 Gestion del personal

La pandemia afectd la disponibilidad del personal debido a enfermedades, cuarentenas y el
miedo al contagio. Esto requirié ajustes en los horarios de trabajo y una mayor atencion a la salud
mental y el bienestar del personal. Un estudio en Canada encontré que el 45% de los dentistas
reportaron dificultades para mantener al personal debido a preocupaciones relacionadas con la salud
y la seguridad (Patel; Brown, 2022). La gestion del personal se complicé ain mas por la necesidad de
capacitarlo en nuevos protocolos de seguridad, lo que afiadié una carga adicional a las operaciones
diarias.

Ademas, la pandemia destaco la necesidad de estrategias de apoyo psicoldgico y emocional
para el personal dental. El estrés y la ansiedad derivados de la exposicion al virus, junto con las
incertidumbres econdmicas, afectaron significativamente el bienestar del personal. Algunos estudios
sugieren que las clinicas que implementaron programas de apoyo y comunicacion efectiva pudieron

mitigar estos efectos negativos en mayor medida.

4.4 Adopcion de tecnologias

La teleodontologia surgi6 como una solucién para consultas iniciales y seguimiento, pero su
implementacion enfrenté desafios técnicos y de aceptacion tanto por parte de los profesionales como
de los pacientes. Un estudio en el Reino Unido reporté que, aunque el 60% de las clinicas adoptaron
algun tipo de teleodontologia, solo el 25% considerd que era efectiva para la mayoria de los servicios
dentales (Green; Williams, 2022). Las barreras incluyeron la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuada y la resistencia al cambio por parte de algunos dentistas y pacientes.

La teleodontologia mostré ser Util para consultas iniciales, triage y seguimiento postoperatorio,
pero no sustituyd completamente la necesidad de visitas presenciales para tratamientos mas
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complejos. La integracidn de esta tecnologia requiere una infraestructura robusta y una capacitacion
adecuada tanto para los profesionales dentales como para los pacientes. Sin embargo, la pandemia
demostré que la teleodontologia tiene un potencial significativo para complementar la atencion dental

en situaciones de crisis.

4.5 Aspectos econdmicos

La sostenibilidad financiera de muchas clinicas se vio amenazada durante la pandemia. La
necesidad de inversiones en EPP y tecnologia, junto con la disminucion de ingresos, cred una
situacién econdmica precaria para muchas clinicas. Un analisis en Espafia mostré que el 30% de las
clinicas dentales consideraron cerrar temporal o permanentemente debido a la presion econémica
(LOpez; Martinez, 2020).

Las clinicas que pudieron acceder a ayudas gubernamentales y préstamos tuvieron una
mayor capacidad de supervivencia. Sin embargo, la mayoria enfrentd desafios significativos para
mantener su flujo de caja y cubrir los costos operativos. La necesidad de desarrollar estrategias
financieras sélidas y diversificadas se hizo evidente, y la pandemia subray6 la importancia de estar

preparados para enfrentar futuras crisis econémicas.

5. DISCUSION

Ledn-Manco et al., estudiaron como las medidas de aislamiento social afectaron el bienestar
individual de los dentistas en América Latina y el Caribe. Estos estudios pueden discutir cémo la
crisis de salud publica ha influido en la salud mental y emocional de los profesionales (Garcia; Leodn,
2022)

Otros investigaron la acogida y el aprendizaje de la tecnologia durante la pandemia. Siendo
crucial porque nos muestra cémo ha facilitado la continuidad de la atencion odontologica en
momentos de distanciamiento social y cierre de clinicas fisicas, aunque, siendo criticos la
teleodontologia ayudaba hasta cierto punto la odontologia ya que es una carrera sumamente practica
y presencial (Green; Williams, 2022).

En el estudio de Lopez et al,exploran los desafios financieros enfrentados por las clinicas
dentales durante la pandemia, centrdndose en estrategias de supervivencia econémica y adaptacion
operativa en un contexto de crisis sanitaria (Lopez; Martinez 2020; Lo Nigro et al., 2020).

Por otro lado, Rossi junto con Smith y Johnson investigan como ha evolucionado la demanda
y la provisién de servicios dentales en diferentes regiones (ltalia y Estados Unidos, respectivamente).
Estos estudios analizan los cambios en los patrones de uso de servicios dentales y cémo las
practicas han ajustado sus operaciones a nuevas normativas y preocupaciones de salud publica
(Rossi, 2021).

Ademas, Rosso y Megha et al. Abordan la transformacion del sector dental y las nuevas

practicas surgidas a raiz de la pandemia. Estos estudios discuten las innovaciones tecnolégicas
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implementadas, los cambios en los protocolos de seguridad y las nuevas normativas que han
remodelado el campo de la odontologia (Rosso, 2021; Megha, 2023).

Cada uno de estos temas proporciona una perspectiva Unica sobre cémo la pandemia de
COVID-19 ha impactado y transformado la practica odontolégica a nivel global. La discusion podria
enfocarse en las lecciones aprendidas, las estrategias de mitigacion adoptadas y las oportunidades

para la mejora continua en la gestion de crisis y la preparacion para el futuro.

6. CONCLUSIONES

En conclusion, la gestion de clinicas dentales durante la pandemia de COVID-19 ha
demostrado la importancia de la adaptabilidad, la innovacién y la implementacién de estrategias
financieras solidas para mantener la continuidad del negocio. Los estrictos protocolos de seguridad,
que incluyeron el uso de EPP y la desinfeccion rigurosa de superficies, fueron cruciales para
minimizar el riesgo de transmision del virus. Sin embargo, estos protocolos incrementaron
significativamente los costos operativos, afectando la viabilidad financiera de muchas clinicas.

La reduccién de la demanda de servicios dentales debido al miedo al contagio impact6
gravemente los ingresos de las clinicas. La adopcion de tecnologias como la teleodontologia emergio
como una solucién para consultas iniciales y seguimientos, aunque enfrentd desafios técnicos y de
aceptacion tanto por parte de los profesionales como de los pacientes. La implementacion exitosa de
la teleodontologia requerira una infraestructura robusta y una capacitacion adecuada.

La pandemia también afectd la disponibilidad y el bienestar del personal, subrayando la
necesidad de estrategias de apoyo psicoldgico y emocional. La gestién eficaz del personal,
incluyendo la capacitacion en nuevos protocolos de seguridad y la flexibilizacion de horarios, fue
esencial para mantener la operatividad de las clinicas.

En términos econémicos, muchas clinicas enfrentaron una situacion precaria debido a la
necesidad de inversiones adicionales en EPP y tecnologia, junto con la disminucion de ingresos. Las
clinicas que pudieron acceder a ayudas gubernamentales y desarrollar estrategias financieras
diversificadas mostraron una mayor capacidad de supervivencia.

En conjunto, la adaptacién y la innovacién se presentan como los pilares fundamentales para
asegurar la continuidad del negocio y la satisfaccién de los pacientes en un entorno cambiante y
desafiante. Las clinicas dentales que integren estas lecciones y continlien evolucionando estaran

mejor preparadas para enfrentar futuras crisis, asegurando asi su sostenibilidad y éxito a largo plazo.
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