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RESUMO

Este artigo analisa a evolu¢édo da comunicagéo institucional da Policia Militar do Parana, destacando
as transformacdes provocadas pelo surgimento e popularizagdo das redes sociais. O estudo
apresenta como as plataformas digitais Instagram, YouTube e Facebook tém transformado a
comunicacao da Policia Militar do Paran& com a sociedade, com énfase na eficacia dessas midias na
melhoria da imagem institucional e na promocédo de campanhas preventivas. Além disso, discute a
necessidade de explorar novas redes sociais como TikTok e Threads para maximizar o alcance de
suas agfes no ambito da comunicacao social.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicacdo Social. Policia Militar do Parana. Redes Sociais.

ABSTRACT

This article analyses the evolution of the institutional communication of the Parana Military Police,
highlighting the transformations brought about by the emergence and popularization of social
networks. The study presents how the digital platforms Instagram, YouTube and Facebook have
transformed the Parana Military Police's communication with society, with an emphasis on the
effectiveness of these media in improving the institutional image and promoting preventive campaigns.
It also discusses the need to explore new social networks such as TikTok and Threads to maximize
the reach of its actions in the field of social communication.

KEYWORDS: Social Communication. Military Police of Parana. Social Media.

RESUMEN

Este articulo analiza la evolucion de la comunicacion institucional de la Policia Militar de Parana,
destacando las transformaciones provocadas por el surgimiento y la popularizacién de las redes
sociales. El estudio presenta cémo las plataformas digitales Instagram, YouTube y Facebook han
transformado la comunicacion de la Policia Militar de Parana con la sociedad, con énfasis en la
eficacia de estos medios para mejorar la imagen institucional y promover campafas preventivas.
También discute la necesidad de explorar nuevas redes sociales como TikTok y Threads para
maximizar el alcance de sus acciones en el campo de la comunicacién social.

PALABRAS CLAVE: Comunicacién Social. Policia Militar de Paranad. Medios de Comunicacion
Social.

INTRODUCAO

A comunicagdo institucional tem evoluido significativamente nas Ultimas trés décadas,
refletindo mudancas culturais e tecnolégicas que transformaram a forma como as organizagdes

1 Capitao da Policia Militar do Parand, Bacharel em Direito, Especialista em Direito Contemporaneo, Especialista
em Segurancga para o Transito, Especialista em Direito Militar, Especialista em Direito Penal e Processual Penal.
2 Soldado da Policia Militar do Parana, Graduada em Jornalismo, Especialista em Comunicagdo e Marketing.
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interagem com o pulblico. A Policia Militar do Parana (PMPR) é um exemplo claro dessa
transformacgéo, especialmente com a ascensdo das redes sociais. Historicamente, a comunicagéo da
PMPR era predominantemente mediada por meios tradicionais de midia, como televisdo, radio e
jornais impressos. Esses canais de comunicacdo frequentemente apresentavam a policia em cenérios
negativos, como cenas de crime e tumultos publicos, o que limitava a oportunidade de mostrar
aspectos positivos da corporacdo, como a organiza¢do interna e as iniciativas de seguranca
preventiva.

Antes da popularizacdo da internet e das redes sociais, a imagem publica da PMPR era
amplamente moldada por reportagens e programas policiais que por vezes enfocavam aspectos
sensacionalistas. Programas policiais de radio e televisdo e reportagens em jornais como o "Gazeta
do Povo" e a "Tribuna do Parand," eram as principais formas de exposicdo da PMPR. Esses meios
de comunicacdo, embora eficazes em cobrir eventos policiais, frequentemente deixavam de lado a
apresentacdo de acbes proativas e positivas da PMPR, contribuindo para uma percep¢édo publica
frequentemente negativa.

Com a chegada da era digital e a ascensédo das redes sociais, a comunicacao institucional
passou por uma revolucdo. Plataformas como Facebook, Instagram e YouTube comecaram a
desempenhar um papel crucial na forma como a PMPR se comunica com a sociedade. Essas redes
sociais oferecem canais diretos para a divulgacdo de informacfes, campanhas preventivas e
interacdo com o publico. Diferente dos meios tradicionais, as redes sociais permitem uma
comunicacdo mais &gil e personalizada, oferecendo uma oportunidade Unica para que a PMPR se
envolva diretamente com a comunidade.

O impacto das redes sociais na comunicagcdo da PMPR é evidente na forma como a
corporacdo utiliza essas plataformas para construir e manter uma relacdo com o publico. O
Instagram, por exemplo, tem se mostrado uma ferramenta eficaz para engajar o publico jovem e
diversificado, através de conteldos visuais e interativos. O YouTube permite a publicacdo de videos
mais extensos, proporcionando uma visdo detalhada das atividades da PMPR. J& o Facebook
oferece um espaco para disseminar informacdes amplamente e interagir com uma audiéncia
diversificada.

No entanto, a evolucdo das redes sociais ndo para por ai. Com o crescimento continuo de
novas plataformas, como TikTok e Threads, surgem novas oportunidades e desafios para a
comunicacao institucional. O TikTok, com seu formato de videos curtos e criativos, pode oferecer
uma maneira inovadora de engajar um publico mais jovem e criar conteldo que se espalha
rapidamente. Threads, por outro lado, representa uma nova abordagem para o microblogging,
oferecendo um espaco para conversas mais diretas e rapidas.

METODO

Em relacdo a metodologia adotada, este trabalho é classificado com base na perspectiva de
diversos autores, como uma pesquisa qualitativa, documental e indutiva. A escolha por essa
abordagem se justifica pela natureza do objeto de estudo, que demanda uma analise profunda e
interpretativa dos dados, além da utilizacdo de documentos como fonte primaria de informagdo. Além
disso, o0 processo indutivo € essencial para identificar padrdes e gerar insights a partir das

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.10, 2024

A 2 RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
TRANSFORMACAO DA COMUN|CACAO INSTITUCIONAL DA PMPR: REDES SOCIAIS E NOVAS TENDENCIAS DIGITAIS

Adriano Patrik Marmaczuk, Luana Gabriela Pereira Beiger

observagfes feitas ao longo da investigacdo. No decorrer do trabalho, serd detalhada a fonte de
dados utilizada, permitindo uma compreensdo clara da sua relevancia e aplicabilidade ao tema
proposto.

COMUNICACAO TRADICIONAL

Antes da revolucdo digital e da ascensdo das redes sociais, a comunicacado institucional,
incluindo a da Policia Militar do Parana (PMPR), era dominada por meios tradicionais como televiséo,
radio e jornais impressos. Esses canais desempenharam um papel fundamental na formagdo da
imagem publica das instituic6es e na disseminacéo de informag6es para o publico geral. No contexto
da PMPR, a comunicacao tradicional tinha caracteristicas e limitages distintas que moldaram a
percep¢ao publica da corporagdo. Castells (2017, p. 101) afirma que “comunicagdo € o
compartilhamento de significado por meio da troca de informagéo”.

Anteriormente ao advento da internet, 0S meios mais comuns que permitiam essa troca de
informacdo definida como transmissdo de informacdo era baseado em livros, revistas, jornais
impressos, radio e televisdo, sem, portanto, a efetiva troca que caracteriza a comunicacdo. Para
Costa e Carvalho (2021, p. 03), a internet, hoje, € campo indissociavel da comunicacao. Atualmente,
atuar nas é&reas de comunicagdo social, institucional ou corporativa implica uma presenca
indispensavel na internet. Na era digital, a dindmica da comunica¢éo estd em constante evolucao, e o
dominio exclusivo dos meios tradicionais como televisdo, radio e jornais pode resultar em uma
significativa perda de espaco e relevancia. A ascensdo das plataformas digitais transformou a forma
como consumimos e interagimos com as informacdes, criando novas oportunidades e desafios para
empresas, marcas e comunicadores.

Televisao

Para Borges (2002, p. 43), a televisdo foi considerada “o grande meio do século XX”. No
Brasil, a televisdo era uma das principais fontes de informacdo para a populacdo até a década de
1990. Programas de noticias e jornais televisivos de emissoras de canais abertos (sinal livre) como
os veiculados pelas emissoras Rede Globo, SBT, Bandeirantes e Record, eram 0s canais através
dos quais muitos cidaddos eram informados sobre os acontecimentos diarios, incluindo atividades
policiais. A PMPR aparecia frequentemente em programas policiais e noticiarios, geralmente em
contextos associados a crimes e ocorréncias negativas. Isso incluia cobertura de cenas de
homicidios, apreensdes e tumultos em eventos esportivos.

A apresentacdo desses eventos muitas vezes focava nos aspectos mais dramaticos e
sensacionalistas, o que contribuiu para uma imagem da policia frequentemente associada a
situacdes de conflito e criminalidade. Para Angrimani (1995, p. 16) o sensacionalismo € utilizado na
producdo da noticia para superdimensionar o fato, o que normalmente ndo receberia a mesma
atencdo. A producao noticiosa sensacionalista utiliza-se de noticias de géneros diversos que ocorrem
no mundo, e que ndo cabem nos editoriais padrdo dos jornais. Para isso, a férmula estratégia para
captar a aten¢do do publico sera manté-lo emocionalmente envolvido e acritico.
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Atualmente as pessoas buscam mais informacdes em blogs, site e redes sociais do que em
programas de televisdo. Para Brasil (2007, p. 11), devido ao estilo macante de telejornais, que ndo
muda com o passar dos anos e insiste em manter o formato na maioria dos canais de televisdo, o
publico busca novas formas de informacdo, priorizando formatos mais criativos e formas mais
participativas de se relacionar com a noticia.

O radio, nas modalidades AM e FM, também desempenhou um papel significativo na
comunicacdo tradicional. Emissoras locais e nacionais transmitiam noticias e informagcbes de
interesse publico, incluindo reportagens sobre atividades policiais. Programas de radio podiam
oferecer uma cobertura em tempo real de eventos e permitir uma comunicagao direta com o publico.
No entanto, como na televisdo, a narrativa frequentemente enfatizava os aspectos mais impactantes
e negativos das ocorréncias policiais, o que limitava a capacidade da PMPR de destacar suas
atividades positivas e suas contribuicdes para a comunidade.

Jornais impressos

Os jornais impressos, como a "Gazeta do Povo" e a "Tribuna do Parana”, que estiveram
presente no cotidiano da populagdo paranaense com folhetim impresso por mais de 50 anos,
constituiam fontes primarias de noticias e informagbes sobre a PMPR e outros assuntos.
Reportagens policiais apareciam como parte significativa do contetdo, e a cobertura geralmente se
concentrava em crimes, apreensfes e operagdes policiais. A natureza da midia impressa, com seu
foco em reportagens detalhadas e andlises, oferecia a oportunidade de explorar as atividades
policiais em profundidade, mas ainda assim frequentemente se concentrava mais em aspectos
negativos do que em iniciativas preventivas ou acdes positivas da PMPR. A Tribuna do Paran& por
exemplo, periédico que possuia circulacao diaria em Curitiba-PR desde a sua concepcao editorial,
sempre se destacou por sua intensa cobertura de futebol e crimes, temas que ressoavam com a
identificagdo do publico-alvo, a camada popular da sociedade paranaense e, portanto, atraiam a

atencdo desse grupo.

LIMITACOES DA COMUNICACAO TRADICIONAL

Embora os meios tradicionais de comunicagéo tenham sido cruciais para a disseminacéo de
informacdes, eles apresentavam varias limitagbes para a PMPR. A cobertura frequentemente se
concentrava em aspectos sensacionalistas e negativos, refletindo a tendéncia da midia de priorizar
noticias que geram maior audiéncia e engajamento. A comunicacdo da PMPR, portanto, era
frequentemente moldada por essas perspectivas, e havia pouca oportunidade para a corporagéo
apresentar de maneira proativa suas a¢des positivas e suas iniciativas voltadas para a comunidade.

Além disso, a dependéncia dos meios tradicionais significava que a PMPR nd&o tinha controle
total sobre a forma como suas atividades eram apresentadas ao publico. A necessidade de se

N

adaptar a agenda e as prioridades dos veiculos de midia limitava a capacidade da PMPR de
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comunicar diretamente suas mensagens e de interagir de forma mais personalizada com a
comunidade.

A comunicacgédo tradicional, apesar de suas limitagdes, estabeleceu uma base importante
para a construcdo da imagem publica da PMPR. Com a chegada das redes sociais, a PMPR
comecou a explorar novas formas de comunicacdo que superam muitas das limitacbes dos meios
tradicionais, permitindo uma abordagem direta para engajar a comunidade e promover uma imagem
mais equilibrada e positiva.

MUDANCA PARA REDES SOCIAIS

A transicdo da comunicagédo tradicional para as redes sociais marcou uma transformagéo
significativa na forma como a Policia Militar do Parana interage com o publico. Com o advento da
internet e a ascensao das plataformas digitais, a PMPR passou a ter acesso a novas ferramentas e
métodos para comunicar suas atividades e engajar-se com a comunidade de maneira mais direta e
personalizada. Essa mudangca ndo sé revolucionou a forma como a PMPR se apresenta, mas
também possibilitou uma abordagem mais proativa na gestao da sua imagem publica.

A REVOLUCAO DIGITAL E A ASCENSAO DAS REDES SOCIAIS

A partir do final dos anos 2000 e inicio dos anos 2010, as redes sociais comegaram a se
consolidar como plataformas dominantes na comunicagéo digital. Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube emergiram como os principais canais de interacdo e compartiihamento de informacdes,
oferecendo novas oportunidades para organizacdes institucionais, incluindo a PMPR. Essas
plataformas permitiram uma comunicagdo em tempo real e mais proxima com o publico, rompendo as
barreiras impostas pelos meios tradicionais de midia. Atualmente as redes sociais disponiveis no
Brasil (Instagram, Facebook, Youtube, TikTok, WhatsApp) possuem cerca 144 milhdes de usuarios
no pais como revela o relatério Digital 2024: Brazil, produzido por We Are Social e Meltwater.

O IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NA COMUNICA(;AO DA PMPR
1. Acesso direto e imediato

Antes da popularizacdo das redes sociais, a PMPR dependia de meios de comunicagdo
tradicionais para disseminar informagdes. Essa dependéncia limitava o controle sobre a mensagem e
o tempo de resposta. Com a chegada das redes sociais, a PMPR ganhou a capacidade de se
comunicar diretamente com o publico, sem intermediarios. I1sso possibilitou a publicacdo instantdnea
de atualizacBes, noticias e informacdes relevantes, o que € particularmente Util em situacdes de
emergéncia e para manter a comunidade informada sobre atividades e opera¢des policiais.

2. Humanizagé&o e transparéncia

As redes sociais oferecem uma plataforma para a PMPR humanizar sua imagem e mostrar o
lado positivo de suas operacdes. Através de postagens que incluem fotos de eventos comunitarios,
historias de sucesso e campanhas de prevencdo, a PMPR constréi uma narrativa mais equilibrada.
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Essa humanizacédo ajuda a criar uma conexdo emocional com o publico, tornando a corporacdo mais
acessivel e transparente. O video publicado no dia 12 de maio de 2024 no Instagram da Policia
Militar do Parand referente a rotina de uma policial feminina que também é mée, deixa sua familia em
casa e vai trabalhar no policiamento ostensivo, apresenta essa humaniza¢do da policial militar,
importante referéncia para a comunidade e bom exemplo de materiais que devem ser explorados
nestas redes.

3. Engajamento e interatividade

Ao contrario dos meios tradicionais, onde a comunicacao é predominantemente unidirecional,
as redes sociais permitem uma interacdo bidirecional. A PMPR hoje através das redes sociais se
comunica diretamente com a parcela da populacdo que segue a instituicdo nas redes sociais,
responde perguntas e participa de conversas com os cidadaos de forma direta e em tempo real. Isso
facilita a construcdo de um relacionamento mais préoximo e confiavel com a comunidade, permitindo a
corporacdo entender melhor as preocupacdes do publico e adaptar sua comunicacéo de acordo com
gue a sociedade necessita.

4. Ampliacéo do alcance e diversificagcdo do publico

As redes sociais oferecem a possibilidade de alcancar uma audiéncia muito mais ampla e
diversificada do que os meios tradicionais. A PMPR pode segmentar suas mensagens para diferentes
grupos demogréaficos e adaptar seu conteldo para atender as preferéncias e necessidades
especificas dos usuérios. Isso inclui a criagcdo de campanhas direcionadas para diferentes faixas
etarias e interesses, utilizando ferramentas de segmentacéo oferecidas pelas plataformas.

5. Monitoramento e analise

Outra vantagem significativa das redes sociais é a capacidade de monitorar e analisar o
impacto das comunicagdes em tempo real. Atualmente é possivel analisar métricas de engajamento,
como curtidas, comentarios e compartilhamentos, para avaliar a eficdcia de suas campanhas e
ajustar suas estratégias conforme necessario. Essa analise de dados permite uma abordagem mais
orientada e eficaz na comunicacdo com a comunidade. E importante destacar que o novo Manual de
Comunicacdo Social da Policia Militar do Parana, aprovado pela Portaria do Comando Geral da
Policia Militar do Parana n°® 525, de 27 de maio de 2024 menciona a necessidade de se fazer essa
leitura das métricas das redes sociais para melhor direcionamento do que pode ser explorado nas

midias bem como avaliar como o publico recebe os materiais produzidos pela PMPR.

6. Desafios e consideracfes

Apesar das vantagens, a transicdo para as redes sociais também trouxe desafios. A
necessidade de gerenciar e moderar interagdes online, lidar com a disseminacdo de informacgfes
falsas e manter um nivel de profissionalismo nas comunicacdes sdo questfes que a PMPR precisa
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enfrentar. Além disso, a rapida evolucdo das plataformas digitais requer uma adaptacdo constante as
novas tendéncias e tecnologias para manter a relevancia e a eficacia na comunicacao.

Em resumo, a mudanca para as redes sociais transformou a comunicacdo da PMPR,
oferecendo novas oportunidades para engajar a comunidade e promover uma imagem mais positiva
da instituicéo.

IMPACTO DAS REDES SOCIAIS NA COMUNICAGCAO DA PMPR

Instagram

O Instagram tem se mostrado uma plataforma eficaz para engajar o publico jovem e
diversificado. A PMPR utiliza o Instagram para compartilhar contetidos visuais atraentes, como fotos
de eventos comunitarios, campanhas de prevencao e bastidores das operacdes policiais. O uso de
historias e reels permite uma comunicagdo dinamica e direta, aproximando a policia da comunidade e
humanizando a imagem da corporacédo. Exemplo de postagem deste género no instagram da Policia
Militar do Parana:

Figura 1: Exemplo de postam encontrada no canal do Youtube da PMPR

@ pmproficial « Seguir

@ pmproficial Policia Militar do Parana
participa da caminhada no combate
ao feminicidio.

O Comandante-Geral da PMPR,
Coronel Jefferson Silva, e equipes do
Hospital da Policia Militar e da
Patrulha Maria da Penha participaram,
nesta segunda-feira, 22, do evento
que faz parte da Campanha Parana
Unido no Combate ao Feminicidio,
organizada pelo Governo do Estado,
por meio da Secretaria da Mulher,
lgualdade Racial e Pessoa Idosa.

A PMPR possui em sua estrutura
equipes da Patrulha Maria da Penha
especializadas no atendimento de
ocorréncias de violéncia contra as
mulheres.

COMBATE AO FEMINICIDO e emrtee e st e AR
Qv W

1.827 curtidas

@ 'Z_g 22 de julho

Entrar para curtir ou comentar.
F

Fonte: Disponivel
em<https://www.instagram.com/p/C9vUHY7CZt0/?igsh=bzRrenJuNDJzcG9j&img_index=1>(Acesso
em 08 de setembro de 2024).
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Youtube

O YouTube oferece um espaco para conteddos mais longos e detalhados. A PMPR utiliza
essa plataforma para publicar videos educativos, como tutoriais sobre seguranca, documentarios
sobre a rotina policial e coberturas de eventos importantes. Esses videos ndo s6 aumentam a
transparéncia, mas também ajudam a educar o publico sobre o papel da policia e os servigos
oferecidos. Neste sentido, segue um exemplo de video produzido pela Policia Militar do Parana
disponivel em seu canal no Youtube, explicando como ocorre o servi¢co operacional de uma unidade
da PMPR, conforme Figura 2:

Figura 2: Exemplo de postam encontrada no canal do Youtube da PMPR

B2 [ EE oo
BaPE\

CORTES PMPR Oficial | Policial Militar fala como é o patrulhamento da RONE!

107 mil inscritos

@ PMPROMCIAl - ynscrito v 5 32mil | G > Compartihar L Download 3¢ Clipe

88 mil visualizagbes ha 2 anos

Quando falamos em patrulhamento tatico, logo lembramos da RONE!

Mas vocé sabe ao certo qual a missao, os valores, as caracteristicas de uma equipe da RONE?

Entao no video de hoje embarcamos em uma viaturs, onde 0 "RONE Comandd” contou para nos tudo isso e muitos mais ...mais

131 comentarios = Ordenar por

Fonte: <https://www.youtube.com/watchv=yl3yaFo9PEg>(Acesso em 08 de setembro de 2024).

Facebook

z

O Facebook, com sua ampla base de usuarios, € uma plataforma valiosa para a PMPR
atingir uma audiéncia diversificada. A PMPR usa o Facebook para divulgar noticias, eventos e
campanhas. A interacdo através de comentarios e mensagens privadas permite um canal de
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comunicacao bidirecional. Esse tipo de comunicacao tende a aproximar a comunidade da policia que,
através das redes sociais possui mais um canal de comunicag¢éo com a instituicdo.

MELHORANDO A IMAGEM E A EFICACIA DA COMUNICACAO

Transparéncia e confianga

A transparéncia é um aspecto crucial para melhorar a imagem da PMPR. As redes sociais
oferecem uma oportunidade para a PMPR compartilhar informagdes sobre suas atividades,
conquistas e desafios, 0 que ajuda a construir uma relagdo de confianga com a comunidade.
Postagens regulares sobre as ac¢des da policia e a resposta a questfes publicas ajudam a moldar
uma imagem positiva da corporacéo.

Interacdo e engajamento

Engajar com a comunidade é fundamental para uma comunicagéo eficaz. A PMPR pode
utilizar as redes sociais para responder a perguntas, ouvir feedback e participar de conversas
relevantes. A realizacdo de enquetes, transmissfes ao vivo e interacdes diretas com os cidadaos
fortalece a relacéo entre a policia e a comunidade.

Campanhas preventivas

As redes sociais sdo uma plataforma poderosa para promover campanhas de seguranca
publica. A PMPR utiliza essas plataformas para disseminar informacdes sobre prevencao de crimes,
seguranca no transito e outras questfes de interesse publico. O uso de contelddo visual e interativo
pode aumentar a eficacia dessas campanhas e alcangar um publico mais amplo.

NECESSIDADE DE PRESENCA EM OUTRAS REDES SOCIAIS
Tiktok

O TikTok, rede social langada em 2016, inicialmente enfrentou uma recepgdo mista entre os
usudrios e especialistas em comunicagdo. Com seu formato de videos curtos e frequentemente
voltados para entretenimento, muitos viam o TikTok como uma plataforma voltada principalmente
para o publico jovem e para tendéncias virais, sem uma aplicacdo séria para instituices e
organizagfes. No entanto, com o passar dos anos, o TikTok evoluiu significativamente e comecgou a
ganhar popularidade, tornando-se uma plataforma essencial para engajamento digital.

A popularidade do TikTok cresceu exponencialmente, transformando-o em uma plataforma
dominante para criacdo e consumo de contetdo. O relatério Digital 2024: Brazil, produzido por We
Are Social e Meltwater apontou que o TikTok possuia 98,59 milh6es de usuarios com 18 anos ou
mais no Brasil no inicio de 2024.

Para organizacgfes e instituicdes, o TikTok emergiu como uma plataforma poderosa para

alcancar um publico mais jovem e diversificado. A capacidade de criar contetidos curtos, envolventes
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tornou o TikTok uma ferramenta eficaz para transmitir mensagens de forma criativa e impactante.
Instituicdes como escolas, universidades e até mesmo 0rgaos governamentais comegaram a explorar
o potencial do TikTok para campanhas educacionais, promoc¢des e engajamento comunitério.

A adaptagcdo ao TikTok exige uma abordagem inovadora, onde a criatividade e a
autenticidade séo essenciais. Para a Policia Militar do Parana (PMPR), a presenca no TikTok poderia
significar a oportunidade de apresentar conteldos que capturam a atencdo dos usudrios de forma
dinamica e interessante. Videos que destacam a participacdo da PMPR em eventos comunitarios,
campanhas de seguranga com abordagens criativas, e até mesmo, conteddos informativos sobre a
rotina policial podem ser explorados para engajar com um publico mais jovem.

O sucesso de outras instituicbes no TikTok demonstra que, mesmo para organizagées com
uma missdo séria e tradicional, a plataforma pode ser usada de maneira eficaz para aumentar a
visibilidade e melhorar a percepgéo publica. A chave para aproveitar o TikTok é entender e se
adaptar a cultura da plataforma, criando conteddo que ressoe com 0s interesses e as expectativas do
publico-alvo.

A Policia Militar de S&o Paulo por exemplo, publicou no seu canal oficial do TikTok o video
referente a Operacdo Impacto, realizada no Centro da cidade de Sao Paulo. O video mostra a
estrutura de efetivo e meios que seriam utilizados durante a operacéo, mostrando policiais militares,
viaturas, armamentos e cavalos. Esse video foi visualizado mais de 444 mil vezes na plataforma.
Outros videos nesta mesma rede social ultrapassam milhdes de visualizagdes.

Exemplos de instituicdes policiais militares com contas na rede social TikTok, destaque para

0s numeros de visualizagdes dos videos postados pelas instituicbes, conforme figuras 3,4 e 5:
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Figura 3: Imagem da pagina da Policia Militar de Santa Catarina na rede social TIkTok

< PMSC OFICIAL 2 o

@pmscoficial

20 1392mil  11mi

Seguindo Seguidores Curtidas

Policia Militar de Santa Catarina
Siga o perfil Oficial da PMSC
#pmsc

2 https://www.youtube.com/watch?v=CDN7hayN...

Fixado _ 3 do —

VT

Feliz Dia dos
Namorados

> 1,5 mi

oA
DIA DA INDEPENDENCIA DO BRASIL
DESFILE DE 7 DE SETEMBRD - FLORIANOPOLIS

k285

Fonte: Disponivel em <https://www.tiktok.com/@pmscoficial>(Acesso em 08 de setembro de 2024)
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Figura 4: Imagem da pagina da Policia Militar de S&o Paulo na rede social TIkTok

< Policia Militar SP 2

@pmesp @
1 228,3mil 21 mi
Seguindo Seguidores Curtidas

TikTok Oficial da Policia Militar do Estado de Sao
Paulo.

2 https://whatsapp.com/channel/0029VaBvB3J4...

Instagram

Fonte: Disponivel em <https://www.tiktok.com/@pmesp> (Acesso em 08 de setembro de 2024).
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Figura 5: Imagem da péagina da Policia Militar de Minas Gerais na rede social TIKTok

@policiamilitar.mg

19 486,5mil 54 mi
Seguindo Seguidores Curtidas

&= Policia Militar de Minas Gerais.
¥ BLOG PESSOAL

“} Acesse -}
2 http://linktr.ee/PoliciaMilitar. MG

Instagram = 7 Inscricdo (4 Saiba mais

i~ (@

“J) Motivacional == BOPE “t PMMG

VEN

Fixad

LUiiAL T Al

SAIBA MAIS:
(31) 9 8450-9008

D 275,6 mil

)
)
l
|
y
y
J

Sepundomos A

Fonte: Disponivel em < https://www.tiktok.com/@policiamilitar.mg> (Acesso em 08 de setembro de
2024).

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.5, n.10, 2024

A 2 RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218
TRANSFORMACAO DA COMUN|CACAO INSTITUCIONAL DA PMPR: REDES SOCIAIS E NOVAS TENDENCIAS DIGITAIS

Adriano Patrik Marmaczuk, Luana Gabriela Pereira Beiger

Em resumo, embora o TikTok tenha sido inicialmente visto com ceticismo por parte do
publico que utiliza outras redes sociais como o Facebook e Instagram, sua evolucdo e crescente
influéncia demonstram seu valor como uma ferramenta estratégica para a comunicacao institucional.
A capacidade de criar conteldos envolventes e alcancar um publico jovem e diversificado faz do
TikTok uma adicdo valiosa ao portfolio de redes sociais da PMPR. Adaptar-se a essa plataforma e
utiliza-la de maneira criativa pode amplificar a mensagem da PMPR e fortalecer sua conexdo com a
comunidade. Para Gongalves e Santos (2018, p. 209):

“A internet, com sua mobilidade, faz com que o consumidor possa ouvir ou acessar
qualquer conteudo de onde estiver e a hora que quiser. Sabe-se que, para se
destacar e manter-se nesse mercado, cada vez mais competitivo, & preciso fazer
com gque sua marca esteja cada vez mais presente na mente das pessoas, ou seja,
€ preciso acompanhar os avancos tecnolégicos e estar atento ao comportamento do
consumidor.”

THREADS

A presenca da Policia Militar do Parana (PMPR) no Threads pode trazer diversos beneficios
significativos, aproveitando as caracteristicas especificas da plataforma de microblogging. Threads
permite a publicagdo de atualizag8es rapidas e interativas, facilitando o engajamento direto com a
comunidade e a comunicagdo em tempo real durante situacdes de emergéncia. A plataforma também
oferece acesso a um novo publico, diversificando o alcance da PMPR e possibilitando a promogéo
eficaz de campanhas e iniciativas de seguranga publica. A interacéo bidirecional no Threads permite
gue a PMPR receba feedback direto dos cidadaos, melhorando a transparéncia e a compreensao das
necessidades da populacao.

A rede social Threads pode ser utilizada para informar a populacdo em tempo real sobre
ocorréncias sinistros de transito, proporcionando detalhes sobre as condigbes das rodovias e
possiveis desvios. Além disso, a plataforma pode oferecer atualiza¢des sobre rodovias fechadas ou
abertas devido a eventos, jogos de futebol, manifestacbes ou outras situacdes que impactem o
trafego bem como informar quais as medidas estdo sendo adotadas pela instituicdo acerca daquela
situacdo. Esse tipo de comunicagédo instantdnea nao s6 melhora a seguranca publica, mas também
contribui para a eficiéncia no gerenciamento de crises e na coordenacéo de a¢bes emergenciais.

Além disso, a presenga da PMPR no Threads pode fortalecer a imagem institucional,
demonstrando a disposi¢édo da corporagéo para adotar novas tecnologias e manter uma comunicacéo
moderna. A capacidade de criar contetidos curtos e impactantes na plataforma pode contribuir para a
construcdo de uma imagem positiva e acessivel, ao mesmo tempo em que complementa a
comunicacdo em outras redes sociais como Facebook, Instagram e YouTube. Utilizar o Threads
como parte da estratégia digital da PMPR pode aprimorar a eficacia da comunicacdo e a conexdo
com a comunidade que se encontra cada vez mais conectada com a internet e fazendo uso de redes
sociais.

CONSIDERACOES

A evolucdo da comunicacao da Policia Militar do Parana (PMPR) reflete mudancas profundas
na forma como as instituicdes publicas interagem com o publico. A transicdo dos meios tradicionais
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de comunicacdo, como televisdo, radio e jornais, para as redes sociais, representa uma revolucao
significativa na maneira como a PMPR se apresenta e se relaciona com a comunidade. A chegada
das plataformas digitais ndo apenas facilitou uma comunicacdo mais agil e direta, mas também
ofereceu novas oportunidades para construir uma imagem publica mais positiva e engajadora.

O uso de redes sociais como Facebook, Instagram e YouTube tem se mostrado uma
estratégia eficaz para a PMPR em vérios aspectos. Essas plataformas permitem a disseminacao
rapida de informacdes, a promocdo de campanhas preventivas e a interacdo direta com a
comunidade. A possibilidade de mostrar a policia de forma mais humanizada e transparente contribui
para a construcdo de uma imagem mais favoravel e para o fortalecimento da confianca publica. A
interacdo bidirecional proporcionada pelas redes sociais também facilta a compreensdo das
necessidades e preocupac¢fes da comunidade, permitindo uma resposta mais personalizada.

Contudo, a presenca nas redes sociais ndo é isenta de desafios. A PMPR deve enfrentar
guestdes relacionadas a gestdo de interacdes online, a disseminacdo de informacgfes falsas e a
necessidade de manter um nivel de profissionalismo nas comunicacfes. Além disso, a rapida
evolucao das plataformas digitais exige uma adaptacdo constante as novas tendéncias e tecnologias,
para garantir que a comunicagdo permaneca eficaz.

A exploragé@o de novas redes sociais, como TikTok e Threads, oferece novas possibilidades
para a PMPR expandir seu alcance e engajamento. O TikTok, com seu formato inovador de videos
curtos, pode ser uma ferramenta valiosa para alcangar um publico jovem e criar conteddos criativos e
impactantes. Threads, como uma nova plataforma de microblogging, pode proporcionar uma maneira
adicional de se conectar com a audiéncia e participar de discussdes relevantes.

Em sintese, a mudanca para as redes sociais tém transformado significativamente a forma
como a PMPR comunica suas atividades e se relaciona com a comunidade. Embora essa transi¢cédo
apresente desafios, os beneficios sdo substanciais. A comunicacéo direta, transparente e interativa
possibilitada pelas redes sociais permite a PMPR fortalecer sua imagem, engajar efetivamente com o
publico e responder de forma mais dindmica as necessidades e preocupac¢des da comunidade. A
continuidade dessa adaptacdo e inovagdo nas estratégias de comunicacdo sera essencial para
manter e aprimorar a eficacia da PMPR em um cenario digital em constante evolucéao.
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