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RESUMO

O presente estudo tem como obijectivo principal, identificar a tomada de decisGes de rotina e de nao
rotina numa empresa que presta servicos de consultoria nas areas de contabilidade fiscal, auditoria e
assessoria em actividades agrarias, ambientais, financeiras, juridicas e tecnoldgicas, localizada na
cidade de Nampula, em Mocambique. Quanto a metodologia trata-se de uma pesquisa exploratdria,
baseada na bibliografia publicada que facilitou o encaixe de teorias e conceitos para acrescentar o
conhecimento através da literatura referente a processos de tomada de decisdo. Quanto a
abordagem do problema classifica-se como indutivo e quanto a técnica utilizada classifica-se como
bibliografica e na recolha de informacéo foi utilizado um questiondrio dirigido ao Director Geral da
empresa. Os dados foram recolhidos nos meses de Abril e Maio de 2021 dada a disponibilidade do
interlocutor. Os resultados foram satisfatérios ao responderem ao objectivo geral que se pretendia
com o tema, permitiu perceber que as decisdes sdo tomadas por alternativas que melhor resolvem os
problemas da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de tomada de decisdo. Decisfes de rotina. Decisdes de nao rotina.
Empresa de consultoria.

ABSTRACT

The main objective of this study is to identify routine and non-routine decision-making in a company
that provides consulting services in the areas of tax accounting, auditing and advisory services in
agricultural, environmental, financial, legal and technological activities, located in Nampula city,
Mozambique. As for the methodology, it is an exploratory research, based on the published
bibliography that facilitated the fitting of theories and concepts to add knowledge through the literature
regarding decision-making processes. As for the approach to the problem, it is classified as inductive
and as for the technique used, it is classified as bibliographical and in the collection of information a
guestionnaire addressed to the General Director of the company was used. Data were collected in the
months of April and May 2021 given the availability of the interlocutor. The results were satisfactory in
responding to the general objective that was intended with the theme, it allowed us to realize that
decisions are taken by alternatives that better solve the company's problems.

KEYWORDS: Decision making process. Routine decisions. Non-routine decisions. Consulting firm.

INTRODUCAO

Desde os tempos primérdios da civilizacdo, o homem teve a necessidade de poder tomar
certas decisdes mas numa eminente incerteza de avancar com este objectivo procurava outras forcas

naturais que podessem lhe servir como pontos de inspiracdo no processo de tomada de deciséo.
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Assim, o homem procurava por meio de forcas sobrenaturais e nas divindades para que |Ihe
servissem de auxilio de modo a tomar decisdes pelas quais consideradas como sabias. Nessas
manifestacbes dependendo de cultura de cada um, o homem estava muito interessado nas suas
crencas e procurava o tal auxilio em pessoas que acreditavam-se em possuir poderes misticos.

Naturalmente, todas pessoas séo obrigadas a tomar qualquer que seja a decisdo no seu dia-
a-dia para tomar certo rumo na sua vida seja ela, profissional ou social e algumas decisdes tomadas
parecem ser tdo banais como por exemplo decidir, se a pessoa pode abrir a porta para um passaro
entrar dentro de casa ou se pode deixar o gato a miar, se a pessoa vai fazer ginastica ou beber uma
cerveja, se a pessoa pode deitar o lixo num determinado momento ou adiar esta tarefa para mais
tarde. Essas decisfes quando tomadas tém consequéncias no futuro e que seus resultados podem
criar impactos positivos ou negativos dada as oportunidades de escolha de uma opcdo em detrimento
da outra e por isso ha uma grande necessidade de se fazer escolhas para as tais decisdes.

No entanto, a partida pode-se afirmar que nem sempre as pessoas de forma individual tém a
faculdade de tomar decisdes, mas também é extensivo as entidades juridicamente constituidas que
também fazem certas escolhas de acordo com suas necessidades. O presente estudo pretendeu
identificar se a empresa toma decisdes de rotina e ndo rotina numa situacdo em que 0s
acontecementos surgem numa altura em que ha varios procedimentos a serem seguidas dentro
empresa. A empresa de consultoria estd localizada no Conselho Autarquico de Nampula, em
Mocambique.

Este estudo se mostra muito Gtil ao analisar as decisdes rotineiras e nao rotineiras dentro
duma organizac¢do que, no entanto, é preciso perceber de que na pratica se trata de um assunto
dificil que € tomar uma decisdo, pela razdo dos impactos que esta decisdo venha a ter no futuro.
Espera-se que este estudo possa contribuir no melhor entendimento sobre os processos de tomada
de decisdo assim como as decisfes rotineiras e ndo rotineiras. As pessoas tém certa liberdade em

tomar decisfes capazes de satisfazer as suas necessidades e ndo fazer por simples emocgéo.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Quanto ao procedimento metodoldgico foi empregue a pesquisa exploratoria, que para seu
aprofundamento baseou-se na revisdo bibliografica ja tornada publica para ter o conhecimento de
opinides tedricas por meio da literatura de autores que escreveram sobre 0s processos de tomada de
deciséo, por meio de livros e artigos cientificos. O presente estudo classifica-se, do ponto de vista da
abordagem do problema, como indutivo, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, como
bibliografico e para a recolha de dados foi empregue um questionario dirigido ao Director Geral da
empresa. A recolha de informagcdo decorreu de Abril a Maio de 2021, que muito dependeu da

disponibilidade do respondente.
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Para Marconi e Lakatos (2017) entendem como método a um conjunto de accles
sistematizadas com uma certa racionalidade e que apoiam as decisfes do pesquisador. Pela sua
génese, um estudo com uma abordagem qualitativa caracteriza-se com um estudo de caso, como
refere Medeiros (2019) que um estudo de caso é uma forma de pesquisa qualitativa, que do simples
particular poder representar um universo. No entanto, Gil (2019) comunga que uma pesquisa de
estudo de caso basea-se num estudo profundo e exaustivo, mas que agrega amostra como parte
inicial de um todo, mas que isto ird permitir o seu alcance para um amplo e detalhado conhecimento
e as pesquisas exploratorias criam mais aproximacdo do pesquisador com a realidade dos factos.

Para Oliveira (2018) percebe que uma pesquisa exploratéria € um passo inicial para que o
pesquisador realize um estudo que requer uma investigacdo mais profunda. E para Andrade (2017)
também € de opinido que uma pesquisa exploratéria, normalmente percebe-se por um trabalho de
preparacao de elementos para existéncia de novas de pesquisa.

No entanto, para a recolha de dados foi empregue um questionario, e na analise de
resultados foram utilizadas tabelas para melhor ilustracdo da informacéo recolhida. O estudo analitico
consistiu na reviséo bibliografica e na consulta da documentacao inerente ao objecto em estudo, que
contribuiu de certa forma para a busca de contributo dos diversos actores de modo a analisar e
confrontar as proposic¢des tedricas.

O uso de tabelas permitiu se fazer uma analise dos dados recolhidos com maior facilidade
porque seus empregos sdo muito mais praticos na interpretacdo dos resultados, principalmente
guando se trata de numeros discretos e, por isso, se mostram como instrumentos de grande
importancia uma vez facilitam fazer uma analise e a interpretacdo de um conjunto de valores em
espaco temporal.

Quanto aos procedimentos técnicos, Gil (2019) entende que é caracterizado em formato de o
primeiro projecto de pesquisa envolvendo fundamentos metodoldgicos. Quanto a pesquisa
bibliogréfica, refere-se aquela que é realizada baseando-se no material tornado publico que
respondem ao tema em estudo. O pesquisador entra em contacto fisico e directo com o material
impresso, audiovisual ou mesmo o que foi dito ou escritco como refere Marconi e Lakatos (2017)
mas de acordo com GIL (2019) acrescenta que por meio das novas tecnologias pode-se recorrer ao
material que se encontra disponivel na Internet.

Durante o processo da revisdo bibliografica para o desenvolvimento deste estudo, o
pesquisador colocou todas suas capacidades concentradas somente na recolha de informagdes

inerentes ao conhecimento das decisbes de rotina e de ndo rotina nas organizacoes.

REFERENCIAL TEORICO
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Este capitulo abordarda informacdes relevantes que sua fundamentacdo esta em
conformidade com referéncias tedricas pesquisadas em que se baseou o presente estudo e, desta
forma, direccionadas na analise e discussao das varias teorias com o objectivo principal de dar mais
acreditacdo da interacdo do pesquisador com outros autores previamente selecionadas que deram
sua contrubuicao cientifica em torno do processo decisorio, a tomada de decisdes e as decisdes de

rotina e de nao rotina.

TOMADA DE DECISOES

O homem como gestor, esta sempre preocupado também com o futuro da sua organizacéo
onde a todo momento verificam-se certos problemas que sao eventos envolvidos e que de certa
forma precisam de serem resolvidos ou que tenham que influenciar na tomada de decisdo. Se no
passado era frequente procurar pessoas com poderes misticos hoje em dia estas crencas sao
transformadas em poderes celestiais onde destaca-se a religido com o forte poder de influéncia na
maioria dos tomadores de decis@es.

Pode-se considerar outros factores que de certa maneira num conjunto de combinacdo de
esforcos ajudam as pessoas a tomarem decisdes certas em seu processo decisério. Ndo seria
sensato afirmar que os outros factores nunca existiram, mas € importante sublinhar que nos dias de
hoje sdo mais usados com muita relevancia. Dada a sua importancia, as decis6es tomadas por uma
empresa fazem com que a organizacdo alcance bons resultados e poder estar um pé na dianteira
dos seus competidores. Robbins (2010) sustenta que a tomada de decisbes acontece quando se
pretende reagir a um certo problema e deste pronunciamento também se encontra enquadramento
no pensamento de Gomes e Gomes (2012) acrescentando que este problema tenha alternativa para
sua solugéo.

No passado, o processo de tomada de decisdes estava centralizado no gestor principal de
uma determinada empresa que pode apontar-se a figura do proprietario, com a visédo de antecipar as
solugBes aos problemas da organizagdo com as prerrogativas que lhe competia para em defesa do
seu patriménio dar o melhor juizo daquilo que achava de importante para sua organizacdo assim
como para os seus colaboradores. Nestes casos, ja que o colaborador ndo corre o risco de perder no
investimento da empresa, portanto, eram considerados como pessoas que nao se identificam com os
ideais da empresa e sem condicbes para atribuir-lhes certas competéncias por falta de
conhecimentos de gestao e lideranca, sem minimo de capacitagao profissional e na falta também de
treinamentos para ocuparem cargos com responsabilidades de tomada de decis6es.

Desta forma, acontecia porque a avaliacdo do desempenho dos colaboradores era feita
principalmente com base em critérios quantitativos, isto é, daquilo que era o rendimento e eram

excluidos do processo laboral os colaboradores achados com menos acc¢des de produtividade. Moritz

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.2,n.7,2021

A & RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMA2 ISSN 2675-6218
PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO - DECISOES DE ROTINA E NAO ROTINA
NUMA EMPRESA DE CONSULTORIA

Abede Cade Falume
(2015) caracterizou o processo de tomada de decisdo em duas fases em que a primeira cabia a uma
visdo mais tradicionalista onde havia a centralizagdo das decis6es numa (nica pessoa como decisor,
mas hoje em dia assiste-se mais a segunda etapa com a descentralizacdo e colectividade no
processo de tomada de decisdes.

Uma acc¢do que se acha simples quando for considerada como uma decisdo tomada dentro
da empresa os seus impactos irdo afectar a organizacdo como um todo e por isso, analisar os
impactos de uma decisdo antes de ser tomada é uma questao fundamental para o gestor usar a sua
experiéncia e reflectir melhor sobre as possiveis alternativas a serem escolhidas para atingir os
objectivos estabelecidos que para efeito sera necessario pensar as linhas que a decisao ira percorrer
e saber dos resultados que esta decisdo tomada pode trazer para a empresa. ludicibus (2020)
acrescenta que, para os bons lideres para tomar decisdes ndo precisam de tomar enimeras
decisbes, mas sim tomam aquelas que trazem mais valia para organizacdo e em tempo necessario,
com isso eles ndo adiam as decisdes.

No processo de tomada de decisdo € quando o administrador baseando-se na sua
experiéncia e nos instrumentos que |lhe assistem no auxilio para tomar as decisdes faz analise em
relacdo que possam vir a ocorrer e poder antecipar na solu¢do dos problemas. Por volta de 1947 foi
publicado o livro Comportamento Administrativo de autoria de Herbert Simon, com o propésito de
fazer perceber-se o comportamento humano nas organizacdes e a partir dai se inicia a Teoria das
Decisdes.

Para Chiavenato (2010) entende que todas as informacdes necessarias no processo
decisério sdo meramente processadas por pessoas que tem a capacidade de sustentar uma opiniao
e por final criar condicbes com bases para que a decisdo seja tomada em seguranga. Assim o
administrador da empresa e seus colaboradores podem identificar algum problema, mas que irdo
precisar encontrar a causa do problema para que na resolucdo deste cenéario ndo se tome decisdes
pela metade ou parte do problema, mas sim na sua totalidade e por isso é fundamental conhecer a
causa do problema.

O administrador na empresa ndo pode tomar uma decisdo somente porque ja tem uma ideia
por onde quer chegar, antes, porém, ira precisar fazer as devidas andlises que se enquadrem ao
objectivo que pretende alcancar. Esta afirmacdo é sustentada pelo Bateman (2010) quando
menciona em relagdo as limitagcdes pelas quais obrigam que se faca analises, e, portanto, descreve
gue as pessoas envolvidas no processo decisério ndo tomam decisdes dada as limitacdes de varias
ordens como as financeiras, legais ou mesmo humanas, ndo poderdo tomar decisbes das suas
vontades, mas em respeito aos objectivos da empresa.

Dentro do processo decisério sera necessario que a empresa esteja preparada para aceitar
mudancas e tudo isso alinhado as necessidades do mercado e somente desta forma de dirigir, a
empresa vai conseguir atingir os objectivos estabelecidos num horizonte temporal virado aos

resultados futuros. Santos (2017) refere que as empresas precisam de estarem preparadas com
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informacbes fiéis e oportunas dada a mudancas da situacdo econ6mica que servirdo de apoio a
administracdo da empresa tomar decisfes. No entanto, as empresas precisam ter um plano de
accoes que seus dirigentes possam basear-se para evitar tomar decisdes erradas.

Dependendo dos factores como relevancia e objectivo que se pretende atingir com uma certa
decisdo, tendo em conta a experiéncia do administrador da empresa na pura capacidade de
avaliacdo das questBes pode influenciar que esta decisdo seja considerada simples ou complexa.
Tomar decisfes € uma tarefa muito importante para o administrador e por isso, ele precisa conhecer
o problema para melhor procurar enquadrar a sua andlise e estudar as varias alternativas possiveis e

por fim saber o quanto eficaz esta decisdo pode dar impactos pretendidos para empresa.

DECISOES QUANTO A PREVISIBILIDADE

Das varias classificacdes das decisdes importa referir as decisbes rotineiras ou ciclicas e as
ndo rotineiras ou aciclicas e também as inéditas de acordo com o0 objectivo do alcance desta
pesquisa. Outros autores enquadram na classificacdo deste tipo de decisbes em decisfes
programadas e ndo programadas, sendo que as decisGes programadas incluem as rotineiras por
causa da sua repetividade no quotidiano do administrador e porque sdo verificadas com maior
frequéncia e previsibilidade e também sé@o baseadas na matriz da empresa e as nao programadas
gue sao aquelas caracterizadas pela imprevisbilidade onde se enquadram as decisdes nao rotineiras
e as inéditas.

Para Gomes e Gomes (2012) classificam as decis6es em simples ou complexas. Para estes
autores entendem que decisdes simples sdo aquelas decisdes rotineiras que pela sua natureza sao
menos arriscadas e apresentam menor incerteza porque normalmente sdo diarias e, decisbes
complexas aquelas que se apresentam com maior dificuldade e sem identificacdo aprior dos seus
impactos. O presente estudo esta limitado a desenvolver as decisGes tomadas de forma rotineira e as
ndo rotineiras, excluindo as decisdes tomadas de forma inéditas pela sua exclusividade.

Numa organizacéo, € possivel encontrar varias praticas de decisdes que de certo modo criam
um papel fundamental na mediacao de problemas entre os profissionais, dai que a comunicagéo do
administrador da empresa e sua equipa constitui um pilar determinante para o sucesso das decisfGes
tomadas. Ao tomar uma decisdo, o administrador da empresa utiliza a sua experiéncia e seus
conhecimentos sobre a matéria o que lhe possibilita transmitir o seu posicionamento em relacdo a
actividade que quer ver resolvida. Por isso, como seres humanos vivendo em sociedade se deve
guiar por certos principios fundamentais em relacéo as praticas de accdes diarias optando por tomar

decisfes justas e com imparcialidade.
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DECISOES DE ROTINA E DE NAO ROTINA

Os Administradores das empresas tomam varias decisdes, mas que estas ndo sdo do mesmo
tipo e apresentam diferencas quanto ao envolvimento das equipas que participam no processo
decisério e geralmente no quotidiano dos administradores séo confrontados a tomarem certas
decisbes de entre elas decisdes rotineiras e ndo rotineiras que para o efeito o administrador vai
precisar de ter bases de informacao diferenciada e fiéis. Dai que Rezende e Abreu (2013) entendem
gue os diferentes niveis de decisdo vao precisar de informacbes diferentes. As decisdes
programadas, sendo elas sobejamente conhecidas acabam fazendo parte dos procedimentos

internos da empresa e na sua solucdo normalmente € utilizada uma resposta predefinida e nao
necessariamente uma accdo original como exemplifica Maximiano (2009) que os procedimentos
fazem parte deste tipo de decisdes.

Independemente do tipo de decisdo a ser tomada de acordo com Maximiano (2009) sera
necessario perceber que homem possue caracteristicas de um ser racional e que carrega consigo a
intuicdo que, no entanto, sdo particularidades do ser humano que cada uma complementa a outra.

E, portanto, para que as tarefas do trabalho sejam bem coordenadas, as empresas sentiram
a necessidade de desenvolver e implantar sistemas de informagdo que servem de apoio a
administracdo no processo de tomada de decisdo. Neste contexto, as decisdes rotineiras séo
aquelas que acontecem dentro da empresa de forma repetitiva e por isso € preciso criar padroes
sistematicos para abarcar essa informacao por meio de relatérios de gestdo que a empresa precisa
de desenvolver. No pensamento de Crepaldi e Crepaldi (2017) entendem que a contabilidade de
gestdo surge como meio de apoio aos administradores com informacdes exactas para que a empresa
alcance os resultados por meio de emprego de uma série de processos decisorios.

Nas decisdes rotineiras pode se afirmar que sdo escolhas de um formato padronizado pela
empresa que uma vez serem conhecidos os problemas, no entanto sdo antecipadas as solugdes e,
portanto, sdo acontecimentos ja conhecidos pela administracdo e do modo como elas vao ocorrer e
dai quando se criam os mecanismos e todos protocolos de procedimentos que a empresa venha a
seguir. Para Ansoff (2007) as empresas precisam de serem guiadas perpectivando o seu futuro e de
forma dinamica aos procedimentos visto que nem sempre as técnicas que derdo resultados no
passado poder&o garantir mesmos resultados no futuro.

As decisfes rotineiras séo aplicadas aos problemas repetitivos do dia-a-dia e seguem algum
procedimento de solugdo incluindo as possiveis alternativas especificas como acrescenta Daft (2015)
gue tém uma expressao clara e com alto grau de certeza de sucesso na resolucdo do problema ou
situacdo. As decisbes rotineiras se apresentam como decisdes programadas e bem estruturadas
porque estdo ligadas directamente com as questdes rotineiras das opera¢gbes de uma organizacao
gue acabam por ser habituais aos problemas que a empresa esteja a passar e por isso a empresa

precisa de desenvolver procedimentos que apoiem na actuagcdo e controle. Maximiano (2009)
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defende a economizacao do tempo nas decisfes programadas ja que os mesmos problemas foram
resolvidos anteriormente.

Por outro lado, existem as decisbes néo rotineiras, essas decisdes ndo sdo programadas
porque sdo exclusivamente novas para a empresa e surgem de forma isolada. Para Gencia, Sandu,
Puscas e Mates (2016) entendem que para tomar uma decisdo € um processo que precisa ser
dirigido por uma pessoa legitimada com poder de decisdo. Por isso, 0 administrador da empresa tem
gue tomar algumas decisBes que ndo sdo bem conhecidas na empresa e que seus eventos
acontecem ocasionalmente, no entanto, ndo sdo nem repetitivas e muito menos so rotineiras.

Estas decisdes podem ocorrer uma Unica vez e por isso sdo eventos conhecidos por sua
singularidade por ndo tomarem uma estrutura pré-estabelecida e mesmo assim, para a solucdo dos
seus problemas ainda ndo sdo conhecidas as devidas respostas no formato da empresa. Neste
contexto, estas decisdes de acordo com entendimento de Daft (2015) sdo Unicas, sem qualquer
definicdo e que, no entanto, sdo ao mesmo inovadoras uma vez sua aplicacdo observa-se aos
problemas néo rotineiros e ndo existem procedimentos basilares para alcancar a sua solucgéo.

Entretanto, para as decisdes ndo rotineiras e dada a sua complexidade as empresas
precisam de implantar um Sistema de Apoio as DecisGes (SAD) que vai facilitar no fornecimento de
subsidios para administrac@o nos diferentes sectores. Nas empresas, encontra-se maioritariamente
as decisdes com natureza de rotina porque sdo repetitivas com mesma regularidade e as tarefas
seguem a mesma sequéncia do quotidiano assim como os relatorios de gestao estdo desenhados e
padronizados desta forma. Estas decisdes tém a sua forma bem estruturada.

As decisdes nao rotineiras uma vez sendo ndo programadas se exije muito o lado héabil dos
administradores no processo decisorio por falta de uma estrutura programada. Estas decisdes sao
tomadas ao nivel mais alto da empresa pelo simples facto de serem assuntos de grande importancia
para as empresas. Todas as escolhas que as empresas fazem terdo que por final serem decididas
em processos de tomada de decisdo porque as empresas dentro das suas operacdes sectoriais 0s
colabradores véo decidir oque fazer ou deixar de fazer para responder a um certo problema
procurando melhor alternativa que se adequa ao problema e que traz melhores resultados para a
empresa. Entende Maximiano (2009) que as decisfes ndo programadas precisam de analise
minuciosa e detalhada de forma individualizada para resolver questdes que suas respostas ndo se
encontram enquadradas no formato padronizado, isto é, ndo conseguem resolver.

Dada a natureza das decisdes rotineiras e nao rotineiras pode-se concluir que as decisdes de
rotina pelas suas caracteristicas que apresentam como algo ja pré-estabelecido e bem estruturado
sdo tomadas na sua generalidade pelos directores de varios departamentos de nivel inferior porque
eles ndo tém competéncia de tomar decisfes de problemas novos sem comunicar 0s seus superiores
enquanto que as decisdes ndo rotineiras sdo obrigatoriamente tomadas pelos administradores e que
as vezes sdo auscultados em seccdes de conselho de direc¢cdo ou de administracdo, onde estes

fazem parte como gestores do topo.
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DADOS DA EMPRESA

A Consafi Limitada € uma empresa que presta servicos nas areas de contabilidade fiscal,
auditoria e assessoria em actividades agrarias, ambientais, financeiras, juridicas e tecnolégicas,
publicada no Boletim da Republica nimero 49 Il série suplementos em 2007. O conselho de
administracdo € dirigido por um presidente eleito pela assembleia geral da empresa e os varios
departamentos tém os directores que tomam decisdes sobre as suas areas de competéncia e que
por sua vez respondem ao Director geral da Consafi Limitada.

Do organigrama da Consafi limitada é dirigido por um Director Geral reportado pelos
directores da area de consultoria em contabilidade e fiscalidade, consultoria agraria e ambiental e por

ultimo o director da consultoria juridica e tecnoldgica.

DISCUSSAO E APRESENTACAO DE RESULTADOS

Quanto aos resultados do estudo foram dirigidas 11 questfes por meio de um questionario
gue pretendeu saber se a empresa toma decisfes rotineiras e ndo rotineiras no seu quotidiano. O
respondente do questionario foi o Director Geral da empresa, 6rgdo maximo com responsabilidades
de tomada de decisdes. Do questionario elaborado para a colecta de informagcdo necesséria para
este estudo apresenta-se 0s seguintes resultados:

Quando questionado o Director Geral da Consafi Limitada que “como sdo tomadas as
decisbes na empresa”. Respondeu, informando que nestes casos a empresa toma decisbes com
base no manual de procedimentos da empresa em relagdo a varias actividades que decorrem ao
longo do periodo de expediente. E avancou a titulo de exemplo que para se fazer uma compra é
preciso que o departamento que o solicita manifeste por meio de uma requisicdo e depois de
verificado se cumpriu com todos procedimentos internos referentes a uma aquisi¢éo é quando se faz
a compra e entregue o artigo solicitado.

Numa outra questao que se pretendeu saber “como sao feitos os descontos nas facturas dos
clientes”. E normal que um cliente solicite um desconto e por isso foi necessario procurar perceber se
estas situacdes, a empresa vem acautelando ou acontecem de forma ndo programada. Esta questéo
foi respondida que a empresa tem um parametro minimo para aceitar um servigco e também existe
algum parametro para dar um desconto quando for necessario. Estas ac¢des ja foram definidas como
procedimentos da empresa. O interlocutor estd ciente que estas accdes fazem parte de decisdes
tomadas por meio de um procedimento uma vez ja estéo estatuidas na empresa o que leva a concluir

gue sdo decisdes meramente programadas pela empresa.
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Mais adiante, procurou-se saber uma vez trata-se de uma empresa de consultoria “como a
empresa processa um relatério de um certo estudo para entrega ao seu cliente”. Para esta questédo a
resposta foi de que a empresa, “como dizia desde o principio” tem procedimentos internos a serem
seguidos por cada departamento, somente para clarificar incluindo o tamanho e tipo de letras usadas
por cada departamento assim como o desenho dos formatos de relatérios e o restante sdo aqueles
procedimentos que comecam desde a equipa de base que recolhe e processa a informacédo até
chegar a aprovacao dos superiores que também passa por um processo de controle de qualidade

dos nossos produtos.

Tabela 1
As decisbes sdo tomadas com extrito seguimento dos procedimentos internos
Base de decisfes Opcéo escolhida Justificativa

)

Procedimentos internos Procedimentos bases e dinamicos

Decisbes programadas Decisfes de rotina

Decisdes alternativas Procedimentos com prerrogativas

X X X X

DecisBes ndo programadas DecisBes néo rotineiras

Procurou-se saber se “as decisbes da empresa sempre sdo tomadas com extrito seguimento
dos procedimentos internos” contando que esta questdo teve a opgcdo de poder-se responder por
mais de uma alternativa. No entanto, quanto a esta questdo o entrevistado indicou que “com certeza
gue sim mas as vezes escapa-nos um pouco porque as vezes somos obrigados a tomar decisdes
alternativas sem fugir dos nossos procedimentos bases mas sdo decisdes que temos prerrogativas
de as tomar”. Elencando-se a titulo de exemplo que por vezes a empresa toma decisdes recorrendo
na forma de substituicdo de tarefas quando um certo colaborador ndo aparece ao servico e tem que
se dar cobertura aos seus trabalhos para nao prejudicar o prazos de entrega, “obviamente que séo
daquelas coisas nao programadas”’. Com estas respostas pode-se denotar que a empresa também

toma decisdes nao rotineiras.

Tabela 2
Periodicidade de lancamento de novos produtos e servigos
Periodo Opcéo escolhida Justificativa
X)
Semestral - -
Anual - -
Bi-anual - -
Outro X Depende dos desafios e dinamica do

mercado
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Quanto a periodicidade de lancamento de novos produtos e servicos. Esta questdo foi
respondida que a empresa langa os seus produtos e servigos de forma ndo rotineira, escolhendo a
opgao “outro” porque esta actividade depende dos desafios e dinAmica do mercado, até que o
produto pode estar pronto para ser lancado mas o mercado ndo se mostrar aberto para o receber.

Portanto, demonstra que somente acontece conforme os novos eventos do mercado.

Xe}[%%aaga de decisdes depende exclusivamente do Director Geral da empresa
Dependéncia de decisdes Opcéao escolhida Justificativa
X)
Sim - ;
N&ao X Decisbes tomadas por competéncia

complexas

Conforme o organigrama da empresa, pretendeu-se saber se a tomada de decis6es depende
exclusivamente do Director Geral da empresa pelo qual foi respondido que a escolha para esta
questao foi a opgao “nao” facto justificavel que ha descentralizagdo no processo decisério e que os
departamentos tomam decisfes da sua competéncia em observancia ao organigrama da empresa.

Tabela 4
As informagdes para a tomada de decisfes sdo directamente dirigidas ao Director Geral ou
podem ser decididas ao nivel dos departamentos.

Frequéncia das decisdes Opcéo escolhida (X) Justificativa
Sim - -
N&ao X Decisbes complexas

Procurou-se verificar pela tabela acima se as informacdes para a tomada de decisdes sédo
directamente dirigidas ao Director Geral ou podem ser decididas ao nivel dos departamentos. Aqui
obteve-se uma respostas da opgdo “nao” facto que justificado que quando as informacgBes para
tomada de decisGes sdo complexas o conselho directivo se reline e em conjunto decide-se o que é
melhor para a empresa.

Tabela 5
Frequéncia de tomada de decisdes na empresa
Frequéncia das decisdes Opcéao escolhida (X) Justificativa

Diaria X Funcionamento eficaz da
empresa

Semanal - -

Quinzenal - -

Mensal - R
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Por esta tabela pode ser demonstrado quanto a frequéncia de tomar decisdes na empresa, e
por isso foi verificado a escolha assinalado a opgao “diaria” porque desta forma garantem o normal

funcionamento da empresa e assim possibilitam estar um pé a frente aos seus concorrentes.

Tabela 6
Avaliagcdo da confian¢a das decisdes tomadas para o futuro da empresa
Confianca nas decisdes Opcéo escolhida (X) Justificativa
Nenhuma - -
Moderada - -
Elevada X Informacdes relevantes

Com a tabela pretendeu-se perceber de que forma o Director Geral avalia a confianca das
decisbes tomadas para o futuro da empresa. Em resposta a esta questdo, o respondete deu a
conhecer que todas informacgdes para a empresa séo relevantes e tém um tratamento especial e por

isso, suas decisdes sdo extremamente importantes e de “elevada” confianga.

Tabela 7
Quando toma alguma decisdo complexa recorre ao seu lado religioso
Tomada de decisdes Opcéo escolhida (X) Justificativa

Sempre - -
As vezes X Crencas religiosas
Nunca - -

QOutro - -

O estudo procurou saber do Director Geral Quando toma algumas decisbes complexas
recorre ao seu lado espiritual-religioso. As vezes, facto que foi justificado pelas crencas religiosas que
o Director Geral professa e por isso, algumas decisdes muito as ligas com tratamento de assuntos

pessoais dos seus colaboradores tem usado o seu lado religioso.

Tabela 8
Quais decisdes acha que sao mais dificeis de tomar na empresa
DecisbBes Opcéo escolhida (X) Justificativa
Programadas - -
N&o programadas X Aprendizado novo,
surpreendentes

De acordo com a tabela 8, pretendeu-se saber que dada a experiéncia do Director Geral nos

processos de tomada de decisdo, quais decisdes acha que sdo mais dificeis de tomar na empresa, e
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pela sua resposta justificavel, recaiu as decisdes “ndo programadas” que sao as mais dificeis de
serem tomadas porgue esses eventos acontecem sempre de surpresa e sem nenhuma experiéncia
anterior na maioria delas mas que alguma coisa tem que ser feita e a partir dai aprende-se algo com

elas, isto &, é sempre um aprendizado novo.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o desenvolvimento desta pesquisa dirigida a CONSAFI LIMITADA, uma empresa de
consultoria houve um enriquecimento e aquisicdo de novos conhecimentos respeitantes ao tema
onde se trouxe a ribalta elementos influentes na tomada de decisdo, seu processo bem como
classificacdo das decisdes de rotina e ndo rotina. O objectivo geral deste estudo foi de identificar se a
empresa toma decisfes de rotina e de nao rotina que ocorrem num momento de impasse em que ha
mais de uma opcdo a ser seguida pela empresa. Cada um de nds toma decisdo baseada em
aspectos subjectivos, e a subjetividade ndo tem medida perfeita ela € organizada. Diante disto,
percebe-se que a tomada de decisdo influencia no alcance dos resultados satisfatorios da Consafi
Limitada dada a sua organizacdo interna, funcionamento dos procedimentos estabelecidos na
empresa que facilitam uma planificacdo estratégica para atingir os objectivos.

No entanto, conclui-se que o processo de tomada de decisfes pode sustentar-se tanto em
modelos racionais como em formas intuitivas e criativas. Ha a possibilidade de o administrador
utilizar-se de ambos, dependendo do seu perfil quanto a filosofia de gestdo e habilidades, e
principalmente, quanto a percepc¢éo e visdo do futuro, aos quais determinardo o seu comportamento
diante da resolugéo de problemas organizacionais e até mesmo a forma como se antecipa a esses
problemas, para tornar a organizagdo menos vulneravel as surpresas e oscilagdes constantes do seu
ambiente. Também se conclui que a Consafi limitada no seu quotidiano toma decisbes de ambito
rotineiro e de néo rotina dependendo das circunstancias de que os eventos venham a ocorrer, mas
de tudo em prol de salvaguardar os interesses da organizagéo.

Trata-se de um tema que trouxe uma experiéncia de sucesso com alcance dos objectivos
definidos para este estudo direcionado a uma empresa de consultoria e, portanto, o tema ndo esta
esgotado para mais investigacdes futuras que procurem dar esclarecimentos sobre o processo
decisério nas organizacfes na época de pandemia, um estudo que vai procurar identificar como os
administradores estdo articulando os procedimentos internos estabelecidos para o processo decisorio
durante a vigéncia da pandemia, adequando isto ao contexto académico onde o estudo podera se
contextualizar.

Este artigo tem no seu ambito a intencéo de facilitar o aprofundamento das decisbes de
rotina e de ndo rotina e por isso, se entende como uma contribui¢do importante no meio académico e
na sociedade para aqueles que poderdo fazer uma leitura e ultrapassar suas davidas quanto ao tema

N

e perceber que as decisbes sdo tomadas por alternativas que se adequam a satisfacdo das

necessidades que melhor resolvem os problemas da empresa.
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Apresentando aquilo que representou as limitacdes do estudo, foi com muita dificuldade em
conseguir reunir manuais e artigos cientificos para o desenvolvimento deste estudo e que
respondessem ao tema. Pelos resultados obtidos, o presente estudo recomenda que dada a
importéncia do processo decisério pode ser utilizado como um dos instrumentos que auxilia aos
administradores para a tomada de decisdo na gestdo empresarial porque ajuda as empresas a
cumprir 0os objectivos respeitando de uma forma regular as falhas no sistema, procedimentos e riscos

para uma continuidade do bom funcionamento da sua empresa.
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