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RESUMO

Essa revisao bibliografica tem por objetivo abordar assuntos das caracteristicas das analises de dados.
O objetivo deste trabalho é mostrar a importancia do processo de dados nas empresas, detalhar sobre
0s quatros tipos de andlise de dados, quais as maneiras que podem ser utilizadas e pontuar quais
obstaculos encontrados durante um levantamento dos dados. Para realizar esta pesquisa, foi feita uma
revisdo bibliogréafica, por meio de artigos académicos, sites e livros. Por meio da pesquisa, foi possivel
entender como essas ferramentas sdo de grande utilidade para as empresas em um mundo cada vez
mais informatizado. Com isso, compreende-se que mesmo que no momento de levantamento dos
dados encontram-se alguns obstaculos, esta ndo deixa de ser uma ferramenta poderosa.

PALAVRAS-CHAVE: Andlise. Dados. Ferramentas. Empresas. Estratégias.

ABSTRACT

This literature review aims to address issues regarding the characteristics of data analysis. The objective
of this work is to show the importance of the data process in companies, detail the four types of data
analysis, which ways they can be used and highlight the obstacles encountered during a data survey.
To carry out this research, a bibliographical review was carried out, using academic articles, websites
and books. Through research, it was possible to understand how these tools are of great use to
companies in an increasingly computerized world. With this, it is understood that even if there are some
obstacles when collecting the data, it is still a powerful tool.
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RESUMEN

Esta revision de la literatura tiene como objetivo abordar cuestiones de las caracteristicas del andlisis
de datos. El objetivo de este trabajo es mostrar la importancia del proceso de datos en las empresas,
detallar los cuatro tipos de analisis de datos, qué formas se pueden utilizar y sefialar qué obstaculos se
encuentran durante una encuesta de datos. Para llevar a cabo esta investigacion se realizé una revision
bibliografica, a través de articulos académicos, sitios web y libros. A través de la investigacién, se pudo
entender como estas herramientas son de gran utilidad para las empresas en un mundo cada vez mas
informatizado. Con esto, se entiende que incluso si en el momento de la recopilacion de datos existen
algunos obstaculos, esta sigue siendo una herramienta poderosa.
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1. INTRODUCAO

Com frequéncia, a analise de dados vem ajudando os gestores a tomarem decisdes mais
assertivas para fazerem um negacio prosperar. O uso da data analytics, sem ddvida, € um dos recursos
mais Uteis para transformacgéo de uma empresa (Pontotel, 2023).

A andlise de dados € o processo de extrair insights corporativos valiosos, a partir de nimeros
e informacdes coletadas de diversas fontes de uma determinada empresa. Desse modo, é possivel
auxiliar na tomada de deciséo, visando melhores resultados (TOTVS, 2022).

As solugbes por meio da Data Analytics se dao, obrigatoriamente, por meios de dados de
entrada, sabendo que cada empresa tem suas particularidades, é importante conhecer bem os dados
de entrada e suas origens. Em muitas situacdes as organizacfes nao estdo capturando os dados
corretamente em seus sistemas, assim apresentando um baixo nivel de maturidade (FIVEACTS, 2023).

Um obstaculo comum dos projetos de Data Analytics é o elevado esfor¢o necessario para
coletar, organizar e limpar os dados de entrada. Isso €, geralmente, o principal gerador de grandes
frustragGes entre os interessados no projeto a ser analisado. Apesar de ser usada em diferentes areas,
€ no universo corporativo que a técnica ganha destaque. Com a transformacéo digital e a internet, as
empresas passaram a trabalhar com um grande volume de dados desde contratos, informacgtes
financeiras dos clientes, perfis de compras dos consumidores, estratégias de mercado e indicadores
de desempenho (Cortex, 2022).

Existem basicamente quatro tipos de analise de dados. Cada um destes tipos é aplicado a um
certo objetivo e contexto, bem como se usa métodos diferentes para tratar os dados levantados
(FIVEACTS, 2021).

Os 4 (quatros) principais tipos de andlise de dados sdo: a descritiva, preditiva, prescritiva e
diagnéstica que podem ser usadas individualmente ou em conjunto considerando as caracteristicas do
projeto em avaliacdo (Zendesk, 2023).

O objetivo deste trabalho é caracterizar a importancia do processo de dados nas empresas,
detalhar sobre os quatros tipos de andlise de dados, quais as maneiras que podem ser utilizadas, suas
principais caracteristicas e pontuar quais obstaculos encontrados durante um levantamento dos dados.

Foi realizada a pesquisa bibliografica nas bases Scielo e Google a fim de se certificar das
informacdes. O artigo tem como hipétese abordar o0 quéo € importante o uso de ferramentas adequadas
para realizacdo de levantamento de dados para um determinado setor empresarial.

Assim, tem-se como metodologia pesquisar sobre as ferramentas existentes e as atualizadas,
visando melhorias para um determinado cliente, verificando como as empresas estdo aceitando essas

mudancas rapidas tecnoldgicas e suas adequacdes.

2. ANALISES DE DADOS: CONCEITOS, TECNICAS E TIPOS

Quando o assunto € sobre a analise de dados, estdo referindo-se a todo o processo de coletar,
limpar, transformar, descrever, modelar e interpretar dados de forma sistematica. Hoje, esse processo
€ automatizado: sdo os algoritmos que trabalham sobre essas informacdes e trazem insights para

pesquisadores e gestores (Mitsloanreview, 2024).



Este é um campo que combina diversas disciplinas, como estatistica, ciéncia da computacéo e
matematica, para interpretar dados brutos e converté-los em informagdo que pode ser usada tanto em
pesquisas cientificas como pelos negdcios (Mitsloanreview, 2024).

A andlise de dados aplicada a tomada de decisdo envolve questdes mais profundas do que
apenas definir o tipo de andlise e os requisitos de varidveis. A incorporacdo desse processo e,
consequentemente, a geracdo de impacto nos negdcios exige o envolvimento de toda a empresa
através da cultura empresarial (Pacheco, 2021).

A transi¢do de sair de uma cultura ndo guiada por dados para uma guiada por dados precisa
ser construida e baseada em mudancas faseadas. Essa mudanca ndo pode ser radical, porque isso
gera segregacgado entre pessoas e interesses, 0 que leva a falsa sensacgéo de fracasso ja no inicio do
projeto. A implementacéo precisa ser norteada em propdsitos claros e bem comunicados para toda a
empresa (Pacheco, 2021).

Essa € uma transformagédo estrutural que envolve alteragbes de processos e condugdo de
resultados, de forma que ndo pode ser um projeto isolado de times de engenharia e desenvolvimento
de produto, mas de toda a empresa. Isso significa envolver desde os profissionais mais técnicos, até
gestores e profissionais das areas de negocios (Pacheco, 2021).

A criacdo dos dados é a primeira etapa do fluxo que leva a tomada de deciséo e isso acontece
através da rotina de processos dos diferentes profissionais dentro da empresa. Isso se caracteriza pela
documentacao dos pontos importantes de uma conversa com um cliente, pelos dados fornecidos por
alguém interessado nos produtos/servicos da empresa, pelos dados gerados pelos usuarios de um
sistema, dentre outras situa¢cdes (Sacomano et al., 2018).

Cada sistema usado por um profissional ou consumidor é uma fonte de geracdo de dados.
Portanto, os agentes de cada um dos processos precisam entender e absorver a importancia de
fornecer cada dado dentro do processo geral. Caso contrario, o fornecimento dos dados pode falhar
pelo simples fato de que quem os gera nao enxerga valor nisso. Por isso, a relevancia em deixar claro
0 porqué desta transformacao digital para uma cultura fundamentada em dados (Diaz; Rowshankish;
Saleh, 2018).

Sabe-se que a velocidade do processo de transformar dados em informacdes Uteis para tomar
decisédo é fundamental para a sobrevivéncia dos negdécios. Isso porque atualmente, com o poder da
globalizacéo, a competitividade é cada vez mais acirrada, e ter a tecnologia a favor dos negécios se
tornou uma necessidade e ndo mais um diferencial (Sacomano et al., 2018).

Merriam (1998) diz que escolher um design de pesquisa qualitativa pressupde uma certa visdo
de mundo, requer a definicdo como um investigador seleciona sua amostra, coleta e analisa dados e
contempla assuntos como validade, confianca e ética. A pesquisa qualitativa ndo € linear, mas um
processo de passo a passo, ou seja, um processo interativo que permite ao investigador produzir dados
confiaveis e fidedignos. Assim, o processo de coleta e analise dos dados é recursivo e dinamico, além

de ser altamente intuitivo.



3. O PROCESSO DO USO DE ANALISAR OS DADOS

O processo do uso de analisar os dados atua como o responsavel por transformar um banco
de dados muito volumoso e desestruturado, caracteristico do Big Data, em oportunidades reais. Ou
seja, fazer com que relatérios e nUmeros possam ser usados a favor do desenvolvimento empresatrial
(Cortex, 2022).

A andlise de dados desempenha um papel fundamental na tomada de decisdes estratégicas
no Brasil. Com seus beneficios e embasamento das escolhas e na compreensao do mercado e dos
clientes, a analise de dados se tornou uma ferramenta indispensavel para as empresas brasileiras
(Aquare, 2015).

Com a conectividade constante, as pessoas deixam o0s seus dados e informacgbes sobre
interesses e comportamentos espalhados pela internet. Isso acontece em uma rede social, uma busca
em sites de pesquisa, ao ouvir uma musica, marcar ou realizar uma consulta virtualmente. Para isso, é
importante investir em tecnologia e profissionais especializados. Saber extrair, armazenar, manipular,
disponibilizar, analisar resultados, ter conclusdes e tomar decisées sdo processos complexos e que
requerem conhecimentos diferentes. Por isso, é necessario uma estrutura empresarial baseada em
dados que seja bem construida, estruturada e fundamentada (Sacomano et al., 2018).

As técnicas de andlise de dados incluem analise estatistica, mineracdo de dados, analise
preditiva e machine learning, entre outras. O processo de analise de dados geralmente envolve véarias
etapas, desde a coleta de dados brutos até a identificacdo de padrBes e tendéncias nos dados, a
visualizacdo desses dados em graficos e relatorios, e a tomada de decisfes baseadas nessas
informacdes (SEBRAE, 2023).

O Data Analytics € utilizado em diversas areas, incluindo marketing, financas, salde, logistica,
recursos humanos e gestao de negdécios, entre outras. As empresas e organiza¢des usam a andlise de
dados para entender melhor seus clientes, otimizar suas operacfes, detectar fraudes, prever
tendéncias, entre outras aplicacbes (SEBRAE, 2023).

Compreender a fundo a analise de dados exige saber diferenciar os conceitos de dados,
informacdes e conhecimento. Os 3 termos sdo muito utilizados como sindnimos para explicar diferentes

estagios de analises, mas possuem significados proprios (SEBRAE, 2023).

e Dados: é matéria-prima ou produto de um processo de coleta de informacéo. Nesta etapa
inicial, ndo possuem consisténcia relevante para orientar decisées de negdécios.

e Informacdo: é quando a matéria-prima ja foi refinada e tratada. O resultado do
processamento de dados transforma-se em informac&o Util para geracdo de insights de
negocios, classificacdes, segmentacdes, e assim por diante.

e  Conhecimento: quando os dados séo transformados em conhecimento sobre o negécio.
Aqui, a informagdo gera conhecimento capaz de oferecer diretrizes otimizadas para
tomada de decisdo em nivel organizacional, fornecendo insumos para definicdo de perfis

de clientes, jornadas do consumidor, entre outras operacées.



Dados ndo séo uniformes e, sendo assim, sua analise também deve variar. Considerando a
diversidade de objetivos, qualidade dos dados, volume, entre outros fatores, havera avaliacdes para
fins variados. Até o momento, sdo conhecidos quatro tipos. Mas essa lista poderia ser ainda mais

extensa, se considerarmos as muitas possibilidades envolvidas em data analytics como:

e A andlise descritiva oferece a compreensdo em tempo real dos acontecimentos. E a
mineracdo de dados na base da cadeia de Big Data. E a etapa mais simples do analista
de negdcios (Business Analytics) e também a fase inicial do estudo e da andlise das
informacdes (Analytics, 2024).

e Andlises preditivas usam dados, algoritmos estatisticos e técnicas de machine learning
para identificar a probabilidade de resultados futuros, a partir de dados histéricos. O
objetivo € ir além de saber o que aconteceu para obter uma melhor avaliacdo do que
podera acontecer no futuro (SAS, 2023).

e Aanalise prescritiva, também chamada de andlise de recomendacéo, consta da utilizacdo
de ferramentas estatisticas. Essas podem ser tanto de analise descritiva quanto preditiva,
e devem estar em sinergia com a gestédo de negocios (Rock, 2022).

¢ A analise diagnéstica é uma ferramenta que contribui para que vocé possa entender de
gue forma certos acontecimentos se desenvolveram, a exemplo de quais canais as vendas
aconteceram, qual a localizagdo dos consumidores entre outras questfes. Assim, a fungéo
desse tipo de andlise de dados é separar as informacdes e concretizar toda a jornada,

considerando todas as ac@es do cliente com a marca (Rock, 2022).

Este processo detalhado mostra como a analise de dados, da coleta a comunicacéo de insights
€ fundamental para otimizar processos, aumentar a eficiéncia, reduzir custos e identificar novas
oportunidades de mercado, fundamentando as decisdes estratégicas em uma base de dados robusta

e bem analisada (Santos, 2016).

4. RESULTADOS

Com a pesquisa bibliografica para realizacdo deste trabalho, pode-se constatar o quéao é
importante as empresas se adequarem as novas ferramentas e tecnologias para que consigam obter
eficiéncia em suas funcdes. A todo momento séo lancados muitos desafios para manter os clientes
fidelizados e aderir novos, tendo em vista de como a analise de dados é uma ferramenta poderosa para
guiar estratégias e assim sendo uma ferramenta de grande ajuda aos gestores a tomar decisdes mais
acertivas para fazerem seus negoécios prosperarem. Por meio da pesquisa, foi possivel entender como
essas ferramentas sdo de grandes utilidades para as empresas em um mundo cada vez mais

informatizado.

5. CONSIDERACOES

Pode-se concluir que o uso de ferramentas para definicdes das analises de dados € algo central
para tomada de decisdes, assim permitindo avaliar com preciséo as informacdes coletadas e com isso

fazer melhorias no desempenho dos negdcios.



O desafio maior é fazer com que pequenas e médias empresas compreendam o conceito para
utilizar-se destas ferramentas como aliadas e poder entrar em um mercado cada vez mais globalizado,

porém, também bastante competitivo quando se trata de servicos e produtos até o cliente final.
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