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RESUMO

A célera é uma doenca epidémica causada pelo vibrido colérico, ela apresenta alta taxa de
prevaléncia na época chuvosa e elevadas taxas de morbi-mortalidade. Comumente, a populagéo do
distrito de Monapo tem oferecido uma certa resisténcia em acatar as mensagens difundidas durante
as campanhas de sensibilizacdo sobre as medidas de prevencdo da célera. Este estudo teve como
objetivo averiguar se as estratégias de comunicagdo adoptadas na sensibilizacdo para a prevengéo
da cdllera em Monapo contribuem para a mudanca de comportamento da comunidade local. A
pesquisa foi desenvolvida com recurso a uma metodologia qualitativa. Os dados foram colhidos
através de entrevistas e andlise documental. Os resultados desta pesquisa mostram que as
estratégias de comunicagdo utilizadas para a realizagdo de campanhas de sensibilizacdo ndo geram
mudancas significativas de comportamento. Embora estas estratégias sejam desenhadas com o
objetivo principal de instar as pessoas a mudarem de comportamento, uma minoria afirmou terem
contribuido para a mudancga de comportamento face a situacdo da célera. O desenvolvimento deste
estudo permitiu medir a eficacia das estratégias usadas nas campanhas para a prevencao da célera
e as tendéncias comportamentais da populacéo no distrito de Monapo. Estes dados poderao ser Uteis
na tomada de decisdes pelas entidades de Saude para melhorar a condicdo sanitaria da populagéo.

PALAVRAS-CHAVE: Campanhas de sensibilizacdo. Estratégias de comunicacdo. Comunica¢do em
Saude. Mudancga de Comportamento.

ABSTRACT

Cholera is an epidemic disease caused by the cholera vibrio. It has a high prevalence rate in the rainy
season and high morbidity and mortality rates. The population of the Monapo district has often been
reluctant to accept the messages disseminated during awareness campaigns on cholera prevention
measures. The aim of this study was to find out whether the communication strategies adopted to
raise awareness of cholera prevention in Monapo contribute to changing the behavior of the local
community. The research was carried out using a qualitative methodology. Data was collected
through interviews and document analysis. The results of this research show that the communication
strategies used to carry out awareness campaigns do not generate significant changes in behavior.
Although these strategies are designed with the main aim of urging people to change their behavior, a
minority said they had contributed to changing their behavior in the face of the cholera situation. This
study made it possible to measure the effectiveness of the strategies used in cholera prevention
campaigns and the behavioral trends of the population in Monapo district. This data could be useful
for health authorities to make decisions to improve the health status of the population.

KEYWORDS: Awareness Campaigns. Communication Strategies. Health Communication. Behaviour
Change.
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RESUMEN

El célera es una enfermedad epidémica causada por el vibrio colérico, que presenta una alta tasa de
prevalencia durante la temporada de lluvias y elevadas tasas de morbilidad y mortalidad.
Comunmente, la poblacion del distrito de Monapo ha mostrado cierta resistencia a aceptar los
mensajes difundidos durante las campafas de sensibilizacion sobre las medidas de prevencion del
célera. Este estudio tuvo como objetivo averiguar si las estrategias de comunicacion adoptadas en la
sensibilizacion para la prevencion del célera en Monapo contribuyen al cambio de comportamiento de
la comunidad local. La investigacion se desarrollé utilizando una metodologia cualitativa. Los datos
fueron recogidos a través de entrevistas y analisis documental. Los resultados de esta investigacion
muestran que las estrategias de comunicacion utilizadas en las campafias de sensibilizacion no
generan cambios significativos de comportamiento. Aunque estas estrategias se disefian con el
objetivo principal de instar a las personas a cambiar su comportamiento, una minoria afirmé que
contribuyeron al cambio de comportamiento ante la situacién del célera. El desarrollo de este estudio
permitid medir la eficacia de las estrategias utilizadas en las campafias de prevencion del célera y las
tendencias de comportamiento de la poblacion en el distrito de Monapo. Estos datos podran ser utiles
en la toma de decisiones por parte de las entidades de Salud para mejorar la condicion sanitaria de la
poblacién.

PALABRAS CLAVE: Campafias de sensibilizacion. Estrategias de comunicacién. Comunicacion en
Salud. Cambio de Comportamiento.

1. INTRODUCAO

Em Mocgambique, a célera é uma doenca que atinge alta taxa de prevaléncia e morbidade,
principalmente na época chuvosa, constituindo um grave problema de saude puablica. O Ministério de
Saude (MISAU) tem desenvolvido, por intermédio das suas Dire¢Bes provinciais, campanhas de
comunicacao para a prevencao da célera ao nivel de todos os distritos. Entretanto, a populacéo do
distrito de Monapo, na provincia de Nampula, apresenta uma certa resisténcia em acatar as
mensagens difundidas durante estas campanhas.

As campanhas de comunicacdo em salde assumem um papel importante nas comunidades
locais, sobretudo em comunidades onde as populagbes adotam comportamentos menos
recomendaveis, motivadas por questfes de diversas naturezas, sejam culturais, politicas ou sociais.
Elas séo utilizadas com maior enfoque para influenciar e ajudar as pessoas a optarem pela adocao
de comportamentos convencionais e que preservem o0 bem-estar da prépria comunidade. Neste
sentido, no entendimento de Ramos (2012), a comunicacdo em salde é uma area que tem merecido
atencdo de varios estudiosos da comunicagdo, pois a comunicacao é uma peca fundamental que se
encontra presente em todas esferas dos servigos de saude, desde os cuidados de saude realizados
pelos profissionais nas unidades sanitarias até no processo de educacdo em salde, perspectivando
a mudanca de comportamento. A comunicagdo em saude é igualmente indicadora da qualidade dos

7

servicos de saude existentes a diversos niveis, ela é utilizada pela sua capacidade de incorporar
aspetos culturais tanto ao nivel sanitario como ao nivel dos programas implementados nas
comunidades.

O desenvolvimento de campanhas de comunicagdo para a salde que compreendem todo o

mundo, tem se mostrado uma ferramenta bastante eficiente e eficaz na persuasdo a mudanca de
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comportamento das comunidades, visando a ado¢do de comportamentos adequados que preservem
e promovam a saude das comunidades (Arroz, 2017).

Assim, no distrito de Monapo, regista-se uma certa resisténcia na aceitacdo das mensagens
difundidas durante as campanhas de prevencdo para o combate a célera. Nesta perspectiva,
guestionamos: - serd que as estratégias de comunicacdo empregues nas campanhas de
sensibilizacdo para a prevencdo da colera contribuem para a mudanca de comportamento nas
comunidades do distrito de Monapo?

O objetivo do presente artigo € o de averiguar se as estratégias de comunicagdo adotadas na
sensibilizacdo para a prevencdo da coélera em Monapo contribuem para a mudanca de
comportamento da comunidade local. Foi neste contexto que o artigo foi conduzido. Num primeiro
momento, optou-se pela determinagdo das campanhas de comunicacdo desenvolvidas para a
prevencao e combate a cdlera no distrito de Monapo; explicando, num segundo momento, 0 modo
como estas sdo desenhadas e implementadas.

Com base nesta avaliagdo, buscou-se compreender a percecao dos destinatarios em relacéo
aos contetdos das mensagens difundidas durante as campanhas de comunicacdo para a prevencao
da colera e o seu entendimento sobre o objetivo das campanhas, perspectivando compreender o seu
modo de pensar em relacdo as informagfes passadas nas campanhas e verificar se as estratégias
de comunica¢cdo adotadas contribuem para a mudan¢ga de comportamento das comunidades do
distrito de Monapo.

O estudo sobre estratégias de comunicacdo para a prevencado da colera é essencial para
entender a eficacia das intervencbes na mudanga de comportamento comunitario. Para obter
informacdes qualitativas sobre as experiéncias e perce¢des da populagdo-alvo em relacdo a essas
estratégias, foram utilizadas entrevistas semiestruturadas. Através das entrevistas, tivemos a
oportunidade de aprofundar-se nas vivéncias dos participantes sobre as estratégias de comunicacao
adotadas para a prevencao da colera. Esse método permitiu a coleta de dados detalhados,
possibilitando uma compreensdo mais aprofundada dos fatores que influenciam a mudanca de
comportamento comunitario.

Outra metodologia aplicada neste estudo foi a analise documental. Isso envolveu a revisdo de
documentos relevantes, como relatérios anteriores sobre intervencdes de prevencdo da coélera,
campanhas de conscientizacdo e politicas de salude publica relacionadas. Esses documentos
forneceram informacdes adicionais sobre as estratégias implementadas, seu impacto percebido e
possiveis desafios enfrentados.

Ao combinar entrevistas semiestruturadas, entrevistas estruturadas e analise documental,
este estudo visava obter uma compreensdo abrangente da eficicia das estratégias de comunicagéo
para a prevengdo da célera na mudanca de comportamento comunitario. Essas metodologias
qualitativas permitiram uma abordagem contextualizada, fornecendo insights valiosos para aprimorar

e desenvolver futuras intervencdes de saude publica.
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2. ASPECTOS TEORICOS

2.1. Estratégias de Comunicacgao

Atualmente, as estratégias de comunicacédo tém sido utilizadas pelos diferentes setores de
actividade, setor empresarial, organizacfes sociais, militares, de saude, entre outras, com a intencéo
de aprimorar os seus relacionamentos com os clientes, visando a atracdo, retencdo e fidelizacdo
deles.

Ao falarmos em estratégias de comunicacdo, encontramos algumas com aplicacédo direta nas
cidades. Estas estratégias tém por finalidade persuadir a populagdo para optar por um determinado
tipo de comportamento, a saber. campanhas de aconselhamento; campanhas de mudanca de
comportamento; e campanhas de carater social. As campanhas de aconselhamento tém por
finalidade impactar os municipes de acordo com os objetivos do municipio (Moretti; Oliveira; Silva
2012). As campanhas de mudanca de comportamento, por sua vez, sd0 campanhas de
sensibilizacdo que tém como intencdo sensibilizar os cidaddos a optarem por um certo tipo de
comportamento que contribua para a melhoria das condi¢des de vida. Por dltimo, as campanhas de
caratér social sdo as que se fazem em conjunto entre o Conselho Municipal e o Governo, com a
finalidade de levar & mudanca de atitude dos cidaddos (Arroz, 2017; Camilo, 1998; Elias, 2015).

No caso das campanhas de sensibilizacdo para a prevencéo da colera, é fundamental usar
estratégias de comunicacéo que se adequiem as comunidades, de forma que a informacéo chegue e
toque o publico desejado. O tipo de meios a usar, a linguagem, o tipo de mensagem, a postura a ser
adotada pelos agentes de salde sao igualmente uma forma de comunicar aspetos importantes a
considerar (Mayer; Avila, 2010). N&o levar estes elementos em consideracéo, podera contribuir em
grande medida para fracos resultados. Nesta medida, faz-se referéncia as estratégias de
comunicacdo em saude que tem sido uma ferramenta de comunicacdo bastante discutida pelos
estudiosos das &reas de comunicacdo em saude, perspectivando a melhoria da qualidade da relacao
entre profissional de saude e utente dos servigos de saude.

As estratégias de comunicacdo tém merecido a atencdo nos cuidados paliativos dos
pacientes; nos cuidados de enfermagem; no desenvolvimento de programas de saulde junto das
comunidades; nos programas de prevencdo entre outros (Santos; Garcia, 2015). Estes autores
apresentam as principais estratégias de comunica¢do em saude, classificando-as em dois diferentes

grupos, a saber: estratégias verbais e ndo verbais.

2.2. Campanhas de sensibilizacdo para a mudanca de comportamento

As campanhas tém sido utilizadas como uma importante ferramenta de persuasdo das
pessoas para a mudanga de comportamentos e estilos de vida que prejudicam as comunidades.

As campanhas podem ser definidas de varias formas, desde ser um conjunto de acfes
desenvolvidas por determinada entidade para chamar a atencdo das comunidades sobre um tema

importante e orienta-las para possiveis solugdes, como serem entendidas como acumulo de esfor¢cos
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para fazer a diferenca perante um determinado problema ou assunto (Chiaravalloti et al., (2002). De

a

acordo com Miguel (2002), a campanha remete a acepcédo de esforcos conjuntos e diversos, de
caréater extraordinario, com foco na consecuc¢éo de um objetivo comum.

Estas definicbes mostram que, para acontecer uma campanha, é preciso a existéncia de
pessoas e de um problema ou assunto de interesse. Em varias areas sociais estas sdo realizadas
para aderéncia a um certo servico, produto, acao ou ideal. As campanhas de sensibilizacdo visam
fundamentalmente a persuasdo dos individuos nas comunidades para optarem por condutas e
praticas aceitaveis socialmente e que preservem 0 bem-estar e a saude da coletividade, objetivando
uma possivel mudanca de comportamentos de risco para comportamentos que vdo ao encontro
daqueles recomendados.

Para este tipo de campanha, Ruschmann, Tornelim, Cabrale e Buratto (2009) aconselham
um alto investimento em meios de divulgagdo como o uso de panfletos, folhetos, disticos,
autocolantes, produtos promocionais/brindes (camisetas, sacos plasticos e de materiais reciclaveis ou
organicos, esferograficas, chapéus), carro de som, radio, e-mails direcionados, sites, redes sociais,
como forma de chamar a atencdo do publico, criar interesse pela mensagem e informacgéo e depois
adesdo a mesma.

Tendo em consideracéo todos estes aspetos, as campanhas de sensibilizacdo a respeito da
prevencdo a célera ou outro problema social, poderd haver fortes garantias de uma mudancga, para
melhor.

No entendimento de Saraceni e Leal (2003), as campanhas de sensibilizacdo em saude tém
apresentado resultados confiaveis, sobretudo quando sdo desenvolvidas tendo como foco a
resolucdo de um problema de salde sentido e vivenciado pela populacdo e quando h& maior
envolvimento e participacdo comunitaria. Assim, para reforcar este posicionamento, recorremos aos
achados de Snyder, Whipple, Tucker e Merrits (2003), que referem a grande potencialidade das
campanhas de sensibilizagdo na promocao da saude. Entretanto, as intervengdes sociais derivadas
de campanhas nem sempre apresentam os resultados desejados.

Para fazer face a este cenario, Junior (2017); Baquero et al., (2021); Murta (2007) e Freire
(1977) pregam sobre a necessidade de maior envolvimento comunitario das populacdes nos
programas destinados a elas. Enfatizando que este envolvimento aumenta a capacidade de uma
comunidade identificar e abordar as suas prOprias necessidades, ao mesmo tempo que gera
solugbes locais para os problemas. Reforcam ainda que o envolvimento comunitario estimula a
capacidade da comunidade trabalhar em prol do objetivo comum. Compreender como as
comunidades percebem e compreendem um problema é necessario para projetar intervengfes
adequadas. O envolvimento com os membros da comunidade é crucial para a construcdo de
confianca e aceitacdo dos programas (Pereira; Costa, 2010; Francga et al., 2010; Neto et al., 2013).

Neste contexto, Pinheiro e Zeitoune (2008); Hora et al., (2003) defendem a pertinencia de

uma pré-avaliacdo e conhecimento sobre as condi¢des sociais e econdmicas da populacédo, dando-
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se maior atencdo a fatores como o nivel de escolariade, linguas faladas e questdes de natureza
econdmica, pois estes aspetos auxiliardo na determinacéo do tipo de informacéo, das estratégias e
meios a serem utilizados para fazer chegar a informacéo ao publico-alvo durante as campanhas.

O desenvolvimento de campanhas de comunicacdo em comunidades rurais e periuranas
como é o caso das do presente estudo, deve-se dar primazia a aspetos culturais e sociais das
comunidades em que se pretende desenvolver os programas de saude. A questdo da lingua falada
por essas comunidades encontra-se no centro da escolha das componentes linguisticas, dos meios
de comunicacéo e das técnicas que serdo definidas e utilizadas no processo comuticativo, permitindo
gue haja maior interacdo e compreensdo entre 0s intervenientes presentes na disseminacdo de
mensagens das campanhas de comunica¢do (Jambe, 2021; Rodrigues, 2002; Ramos, 2012; Mayer;
Avila, 2010).

2.3. Campanhas de comunicacdo em saude

A comunicacdo em saude tem se mostrado cada vez mais atual e imprescendivel e uma
atencdo especial tem sido dada a comunicac¢éo, sobretudo no desenho de politicas publicas visando
a melhoria continua da condicdo de saude da populagédo (Polejack; Almeida Machado; de Souza
Santos; Guambe, 2020).

Nesta secdo, sdo elencados estudos similares realizados sobre comunicagdo em saude,
desenvolvidos tanto em Mogambique como em outros quadrantes. A comunicacdo em saude

encontra-se diretamente ligada a situacdo de reducdo de doencas nas comunidades. Assim,
destacamos o estudo desenvolvido por Oliveira, Viana, Lima, Rodrigues e Andrade (2022) cujo
objetivo era o de sensibilizar a populagao sobre o cancer da mama por intermédio de testemunhos e
fotografias de pessoas vivendo com o cancer da mama. O estudo teve como publico-alvo pessoas
maiores de 18 anos, portadoras de cancer de mama, amigos e familiares de pessoas vivendo com
esta doenga. A campanha foi desenvolvida nas redes sociais, mas também se acautelou o uso de
médias, homeadamente radios comunitarias. Os resultados do estudo evidenciam que embora o
contexto do estudo tenha sido em momento de pandemia da Covid-19, a campanha contribuiu para
levar a informacao relevante sobre o cancro da mama as comunidades, embora sua veiculacédo tenha
sido feita por intermédio exclusivo de tecnologia digital.

Assim, achamos pertinente trazer o estudo desenvolvido por Chuva e Ribeiro (2017) sobre
estratégias de comunicagéo utilizadas em escolas secundérias para combate da gravidez indesejada,
com objetivo de analisar as estratégias de comunicacdo empregues em campanhas destinadas a
reducao de gravidez indesejada em adolescentes nas escolas secundarias da cidade de Tete, com
metodologia de abordagem mista, sendo a andlise qualitativa destinada a analise de estratégias de
comunicacdo usadas para o combate de gravidezes indesejadas nas escolas e a quantitativa para
produzir estatisticas. Fizeram parte do estudo 90 alunas e 9 responsaveis da area de género, salde

sexual e reprodutiva de 9 escolas secundarias da cidade de Tete. Os dados mostram que as
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campanhas de comunicacdo para o combate as gravidezes indesejadas servem-se
preferencialmente de atividades e eventos culturais como o teatro, debates, projecdo de filmes e
outras formas de entretenimento. Existe um grande défice de monitoria e avaliacdo dos resultados
alcancados pelas campanhas. Estas campanhas limitam-se essencialmente em divulgar informacdes.
N&o ha participacédo das raparigas no processo de elaboracdo e desenho dessas campanhas, fato
gue pode condicionar a aceitacdo delas. As campanhas sdo feitas sem observancia de uma
periodicidade sistematica. Os resultados do estudo evidenciam que as campanhas nao sao
representativas sob ponto de vista de divulgacédo e conteddo das informagdes.

Destaca-se, igualmente o estudo conduzido por Guambe, Francisco e Cardoso (2019) com o
objetivo de investigar a promocédo da Informacao, Educacdo e Comunicacéo (IEC) em salde para a
populagdo de homens que fazem sexo com homens (HSH) em areas urbanas de Mogambique. Este
estudo contou com a utilizacdo de entrevista como técnica de recolha de dados e fizeram parte da
pesquisa 122 HSH para conhecer suas necessidades relacionados a materiais sobre salide sexual,
caraterizar as categorias de grupos-alvo no contexto mog¢ambicano e abordar os vetores de
comunicacdo vidveis para a transmissdo de mensagens sobre saude. A andlise de dados foi feita
com auxilio de técnicas qualitativas inspiradas na cartografia e na fenomenologia. Os resultados
evidenciam uma escassa divulgacdo de informagfes em salde para os HSH, assim como uma
grande exiguidade de programas de Aconselhamento e Testagem em Saude (ATS) e ainda mostram
gue a discriminacéo e o receio de se expor continuam sendo desafios para a afluéncia e uso dos
servicos de salde.

Um outro estudo desenvolvido por Andrade et al., (2020) que visava analisar as campanhas
nacionais sobre dengue, zika e chikungunya, realizada pelo Ministério de Saude brasileiro, com
metodologia de pesquisa qualitativa, realizado no periodo compreendido entre 2014 e 2015, onde
foram analisadas 17 pecas de campanhas desenvolvidas pelo ministério de saldde. Dentre outras
conclusbes o estudo faz referéncia que as técnicas de producdo do material de campanha séo
técnicas usadas para producéo de material comercial, ndo fazendo distincdo ao fato de ser um direito
universal e ndo um produto comercial. Verificou-se que a transmissdo de informagfes € feita de
forma unilateral, contrariando as recomendac¢bes da educagdo e comunicacdo em saulde que
pressupde que as acles de intervencdo devem ser pensadas tendo como base um modelo de
comunicacao dialégico e elaboracdo de estratégias de comunicagdo que promovam O agir
comunicativo e a transformacao das atitudes e comportamentos dos individuos.

Santos, Andrade, Guimardes e Gomes (2010), no seu estudo comunicacdo em saude e

N

seguranca do doente: problemas e desafios, apresenta, dentre outras, & seguinte concluséo: a
necessidade de comunicacdo descentralizada para assegurar a qualidade comunicacional entre
profissionais de saude e utentes.

Uma pesquisa desenvolvida por Lima, Glowacki, Barroso, Fonseca, Zancan e Silveira (2021)

sobre as estratégias de comunicacdo em salde mental em tempos de pandemia, cujo objetivo era o
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de relatar uma experiéncia de comunicacdo em saude mental acessivel e prética, veiculada a partir
da producéo de materiais digitais durante a pandemia da Covid-19, o método foi caraterizado como o
relato da experiéncia que descreve uma estratégia de comunicacdo em saude mental que visava a
promoc¢do da salde mental e do bem-estar durante o periodo de confinamento. Apresentou como
resultados: que as estratégias de comunicacdo em saude podem auxiliar na melhoria das condicdes
de salde e diminuicdo de danos e perigos a saude.

Destaca-se ainda o estudo de Vassoa e Mambo (2021), relativo a comunicacdo social em
tempo de pandemias, com o objetivo de analisar a eficacia da mensagem veiculada pelos meios de
comunicacdo social na prevencdo do COVID-19 em Mocambique. Para o estudo foi feita uma
amostragem intencional, tendo-se escolhido as campanhas de prevencdo e combate a COVID-19
publicadas pela Radio Mocambique (RM), a Televisdo de Mocambique (TVM) e as radios
comunitarias do distrito de Monapo, em Nampula, e Voz Coop, em Maputo. O estudo foi baseado em
uma abordagem qualitativa, a técnica de recolha de dados usada foi analise documental (audicédo e
visualizacdo de materiais de comunicacdo sobre a Estratégia de Prevencéo e Resposta & Pandemia
da COVID-19). O estudo verificou que a mensagem veiculada pelos érgaos de comunicacédo social
nem sempre produz efeitos desejados. Verificou-se o incumprimento das medidas de prevencéo,
demostrando uma descrepancia entre a conduta e as percec¢des dos individuos face as mensagens
difundidas pelos medias sobre a COVID-19. Evidenciou ainda que os meios de comunicagdo social
por si s6 podem ndo ter a capacidade de produzir mudancas de comportamentos, entretanto a
conjugacao com outros atores sociais mostram-se capazes de incitar mudanca de comportamento.

O estudo sobre comunicacdo para promoc¢do da saude: as campanhas publicitarias sobre
tuberculose no Brasil, da autoria de Rosseto et al., (2017) cujo objetivo era o de analisar o contetdo
de campanhas publicitarias sobre tuberculose produzidas no Brasil pelo Ministério da Saude, foram
analisadas as campanhas desenvolvidas nos anos de 2007, 2008, 2010 e 2011. Os resultados do
estudo mostram a conscientizagdo individual e o autocuidado, como estratégias divulgadas nas
campanhas, entretanto, prioriza-se a prevencdo por intermédio de atitudes de vigilancia. Outra
constatacdo faz referéncia ao fato de as imagens utilizadas nessas campanhas analisadas

apresentarem elementos pouco representativos do universo das pessoas assoladas pela doenca.

3. METODOS

A abordagem da pesquisa utilizada é qualitativa, isto €, a pesquisa qualitativa é aquela em
gue o objetivo da investigacdo ndo pode ser quantificavel e o investigador auxilia-se dela para
interpretar fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa
(Matias-Pereira, 2018; Gonzalez, 2020; Saramago, 2021), sendo neste contexto a mais adequada
para o estudo, pois permitiu fundamentalmente a andlise das estratégias de comunicacao empregues

nas campanhas de prevencao para o combate a cdlera ao nivel do distrito de Monapo.
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Relativamente ao procedimento técnico, este estudo subdividiu-o basicamente em trés
fases. Sendo a primeira, respeitante a pesquisa documental e revisao bibliogréfica, a escolha dos
participantes do estudo constituiu a segunda fase e a terceira fase observou a definicdo dos
instrumentos de coleta de dados. Foram selecionados para fazer parte deste estudo, 3 lideres
comunitarios do distrito de Monapo que tenham sido envolvidos nas campanhas de comunicagéo
para a prevencao da célera, 2 responsaveis pelo desenho das campanhas ao nivel da Direcao
Provincial de Saude (DPS) e por forma a equilibrar a participacédo por género dos participantes, foram
selecionados 5 homens e 5 mulheres, residentes no distrito de Monapo, que tomam decisdo ou
participam na tomada de decisdes e que tenham participado nas campanhas de sensibilizacdo para a
prevengdo da colera, perfazendo um total de 15 participantes do estudo.

Em estudos de abordagem qualitativa, a escolha dos participantes, ndo escolhe critérios
relacionados a quantidade da informacdo, pelo fato do objetivo ndo ser o de quantificar os
depoimentos ou opinides, mas sim analisar com profundida o conteddo e a qualidade de
informacdes, em seu contexto especifico (Falqueto; Zandonade; Hoffmann; Farias, 2018). Para a
realizacdo deste estudo, optou-se pela utilizacdo da amostragem nao probabilistica por conveniéncia,
gue no entendimento de Carmo e Ferreira (2008), se seleciona um grupo de pessoas que esteja
disponivel e que apresente as caracteristicas dos participantes do estudo.

Atendendo ao fato que nas pesquisas qualitativas o enfoque é para a escolha de
participantes que auxiliam o investigador a melhor entender o fenémeno ou o problema da pesquisa e
nao a representatividade da amostra (Creswell, 2003), o estudo foi desenvolvido a partir de 15
entrevistados selecionados por conveniéncia.

A escolha dos lideres comunitarios e dos membros das familias foi feita de forma intencional;
como critério de inclusdo, foram selecionados individuos que participaram em alguma campanha
dentro do intervalo de tempo estudado. Optamos pela escolha dos lideres comunitarios, por serem
eles o elo de ligacdo entre as comunidades e 0s agentes responsaveis pela implementacéo das
campanhas. A escolha da populacdo do distrito de Monapo, fundamenta-se no fato de ela ser o
publico-alvo, beneficiario direto das campanhas de prevencéo e combate a célera. A escolha dos
responsaveis pelo desenho das campanhas, justifica-se pelo fato de serem eles que tomam decisdes
sobre as estratégias a serem utilizadas na implementacéo das campanhas.

Os procedimentos para a coleta de dados foram divididos em duas partes, nomeadamente: a
primeira parte foi desenvolvida ao nivel da Direcdo Provincial de Saude de Nampula (DPSN) e a
segunda, ao nivel do distrito de Monapo. As técnicas elencadas para a coleta de dados foram anélise
documental e entrevistas. A primeira fase, que foi feita ao nivel da DPSN, teve o objetivo de obter
informacdes referentes a planificagdo do processo de comunicacdo empregue nas campanhas de
comunicacdo para a prevengdo da coélera. Deu primazia ao uso da técnica de coleta de dados
designada “analise documental”’, que consistiu na consulta de relatérios semestrais e anuais tanto do

MISAU como da DPSN, bem como panfletos, revistas, folhetos e material utilizados nas campanhas
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de sensibilizacdo para a prevencao da colera e, posteriormente, foi anotado nos quadros resumos.
Seguidamente, foram aplicadas entrevistas estruturadas a dois responsaveis pelo desenho das
campanhas, a partir de um guido de entrevistas que foi elaborado para o efeito. Neste tipo de
entrevista, de acordo com Gil (2002), as entrevistas sdo concebidas por meio de um questionério
estruturando, isto é, as questdes sao colocadas diretamente aos entrevistados e tem-se a atencéo de
ndo se desviar delas. Estas entrevistas foram desenvolvidas de forma individual e em momentos
diferentes, para permitir explorar ao maximo, as opinides destes individuos sobre todo o processo
comunicacional envolvido na preparacdo das campanhas. Esta separacdo permitiu que os dois
intervenientes ndo dessem respostas sob a influéncia do outro.

A segunda fase foi efetuada ao nivel do distrito de Monapo, objetivando colher informacgées
sobre a maneira como a populacdo deste distrito encara as campanhas de sensibilizagdo para a
prevencao da célera. As primeiras pessoas a serem entrevistadas foram os lideres comunitarios, uma
vez que as informacdes fornecidas por estes haviam sido utilizadas para a selecdo das familias que
fizeram parte do estudo. Os lideres comunitarios foram entrevistados nos seus locais de atuacgéo, de
forma individual para salvaguardar a confidencialidade das informacdes prestadas. A selecdo dos
lideres foi feita tendo como base o grau de envolvimento nas campanhas.

Com o auxilio das informacgdes levantadas através dos entrevistados da DPSN e dos lideres
comunitérios, foram selecionados 5 homens e 5 mulheres residentes no distrito de Monapo, que
tenham sido abrangidos pelas campanhas de sensibilizacdo para a preven¢do da colera. Estas
pessoas foram entrevistadas individualmente nas suas residéncias.

A discussdo e analise dos resultados constituiu o terceiro momento da pesquisa. Nessa
medida, os procedimentos foram ajustados a abordagem da pesquisa (qualitativa), para tal, a analise
de conteudo foi a técnica usada para o tratamento de dados. Achamos pertinente a escolha desta
técnica, pois, segundo Fundamentais e Schmidt Godoy (n. d), é uma técnica utilizada para o
tratamento dos dados principalmente em ciéncias sociais, que tem por foco a interpretacdo do
material de carater qualitativo.

O estudo apresentou como principal limitagdo metodoldgica o fato da técnica de observacao
nao ter sido incluida no estudo por questdes ligadas ao tempo e disponibilidade dos participantes.
Sugere-se, como pista para futuras investigacbes a inclusdo na metodéloga da técnica de
observacgéo participante para confrontar as informacdes fornecidas pelos entrevistados aos habitos
de higiene adotados, em funcdo das mensagens de sensibilizac@o para apurar se efetivamente na

pratica, as mensagens produzem alguma mudanca de comportamento.

3.1. Caraterizacdo da area de estudo

O distrito de Monapo € um distrito da provincia de Nampula - Mogcambique. Possui uma
superficie de 3.528 Km2 e encontra-se localizado a Este da provincia. Tem como limite Norte o

distrito de Nacarba, a Sul o distrito de Mogincual, este distrito de Nacala-a-velha e Mossuril. No limite

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

10



v.6, n.1, 2025

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ ISSN 2675-6218
CONTRIBUTO DAS ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO NA MUDANCA DE COMPORTAMENTO DAS COMUNIDADES LOCAIS:
ESTUDO SOBRE CAMPANHA DE PREVENCAO DA COLERA NAS COMUNIDADES DO DISTRITO DE MONAPO

Palmira Antonio Rapissone, Noroay Antonio Rapissone, Dino Joaquim, Isac Joaquim Presse
Norte, Oeste com os distritos de Muecate e Meconta (Ministério da Administracdo Estatal, 2014). De
acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2022), o distrito de Monapo possui uma populacao de
aproximadamente 393.813 habitantes.

Em conformidade com o Ministério de Administracdo Estatal (2014), grande parte da
populagdo ndo tem acesso a agua potavel e serve-se da agua de pocos e rios para beber e realizar
outras atividades domeésticas. Uma das fontes de contaminacéo da célera € o consumo da agua
impropria, atendendo o fato de a maior parte da populacao deste distrito ndo ter acesso a fontes de
agua potavel, tornando-as vulneraveis a aquisi¢do de doengas de origem hibrida, doencgas diarreicas,

incluindo a colera.

Figura 1. Mapa do distrito de Monapo. Fonte: Instituto Nacional de Estatistica- INE (2022)

4. APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A apresentacdo e discussdo dos resultados obedeceu a sequéncia dos objetivos tracados
anteriormente.

Nos dados consultados preliminarmente nos relatérios da DPSN, observou-se que, a cllera
faz parte das doencas mais frequentes ao nivel da provincia de Nampula, tendo sido registados
1.052, em 2016 e 598 casos ao nivel de toda a provincia. Apesar de estes ndmeros parecerem
pequenos e observar-se uma reducdo dos casos no ano de 2017 relativamente a 2016, estes
nameros ao nivel do distrito de Monapo, representam o despertar do fenémeno de desinformagéo
gue acaba tendo repercussdes desastrosas, em termos de rejeicdo das mensagens de prevencao,
agressdo de lideres comunitarios e agentes de salde e recusa na utilizagdo do cloro para o
tratamento da agua. Consequentemente, todo o processo de comunicacdo usado nas campanhas
fica comprometido.

De acordo com Chiaravalloti et al., (2002), as campanhas de comunicacdo constituem um
importante vetor de transmissdo de informacdes Uteis com vista a mudanca de comportamento das

populagbes em relacéo a determinado aspeto, sobretudo na area da saude, moldando e formando
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camadas da sociedade, dotando as comunidades de informacdes imprescindiveis sobre as diferentes
formas de prevencdo de certas doencas. Refere ainda que, estas campanhas de comunicacéo
devem preconizar a definicdo clara dos objetivos que se pretendem alcancar, a definicdo do grupo de
pessoas a abranger, a escolha dos meios de comunicacdo que se adequem ao publico-alvo, o
desenho de contelidos de mensagens adequadas ao publico e deve-se, igualmente, fazer a monitoria
e avaliacdo dos resultados alcancados comparativamente aos tracados inicialmente.

Os dados obtidos nas entrevistas aos responsaveis pelo desenho das campanhas ao nivel da
DPSN, lideres comunitarios e populacdo do distrito de Monapo, mostram que o tipo de campanhas
desenvolvidas ao nivel do distrito de Monapo, consistem fundamentalmente na utilizacdo de:
palestras, conversas, teatro, encontros de sensibilizacdo, distribuicdo de panfletos, divulgacdo de
mensagens de prevenc¢do nas radios, sobretudo nas radios comunitérias. Estas técnicas, condizem
com os requisitos das técnicas de campanha de comunicacdo estratégica, fundamentalmente nas
técnicas de comunicacdo e objetivos a atingir relativamente ao grupo-alvo. Os dados do presente
estudo sdo consistentes com os achados de Chuva e Ribeiro (2017) onde enfatizam que as
campanhas para a prevencdo de gravidezes indesejadas utilizam essencialmente técnicas como
debates, cartazes, projecdes e entretenimento para fazer chegar informacdes as raparigas. Um outro
estudo desenvolvido por Ruschmann et al. (2009) revela a necessidade de maior investimento nos
meios de divulgag&o das campanhas, fazendo referéncia a panfletos, disticos, radio, redes sociais.

Da andlise feita as campanhas desenvolvidas para o combate a célera no distrito de Monapo,
observou-se que algumas das técnicas utilizadas, encontram-se desajustadas ao contexto do
publico-alvo. Estes dados séo consistentes com os achados de Andrade et al. (2020) onde
evidenciam que as técnicas de producdo de materiais das campanhas, séo técnicas proprias para a
producdo de material comercial, negligenciando a utilizacdo de técnicas adequadas para a
comunicacao em saude. Neste sentido, maior atencdo deve ser dada a questdo da comunicagdo em
saude, aprimorando técnicas voltadas para a comunicagdo em saude culturalmente sensivel.

A DPSN néo faz a monitoria e avaliacéo dos resultados obtidos pds-campanha. Restringindo-
se apenas a divulgar as informagfes de prevencao sempre que se aproximam o0s periodos de pico.
Em contrapartida, os responséaveis pelo desenho de campanhas ao nivel da DPSN, a populacéo e os
lideres comunitarios referiram que as campanhas sdo desenhadas sem a participacdo das
comunidades locais a quem as campanhas sao destinadas. A exclusdo dos destinatarios das
campanhas pode influenciar na néo-aceitacdo das mensagens de prevencdo. Estes dados sao
consistentes com os achados de chuva e Ribeiro (2017) onde referem uma fraca articulacdo no
processo de monitoria e avaliagdo das campanhas. Em outro momento, Janior (2017) defende a
necessidade do envolvimento dos membros da comunidade nos programas a eles destinados, sendo
a sua participagdo crucial para a construcdo de confianca e aceitacdo dos programas, favorecendo,
assim, a criacdo de acdes de protecdo por parte das comunidades em relacdo aos programas. Murta

(2007) refere que a participacdo das comunidades nos programas a que sao destinadas, deve
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ocorrer desde o primeiro momento, isto é desde a fase de planificacdo até a implementacdo dos
programas.

Assim, verificou-se 0 ndo envolvimento das comunidades locais no desenho e implementacgéo
das campanhas. As campanhas séo idealizadas ao nivel da DPSN e implementados ao nivel do
distrito de Monapo, sem a participacdo do publico-alvo. Nesta medida, o envolvimento das
comunidades nos programas a si destinados, facilita a construcdo de uma comunicacdo mais
abrangente, isto € uma comunicacédo feita pela comunidade para a comunidade, uma comunicagéo
participativa, evitando-se assim o0 uso da comunicacdo unidirecional, ndo se limitando na
transferéncia de valores daqueles que se julgam mais sabedores para aqueles que julgam menos
conhecedores, pois, o didlogo tem a capacidade de transformar os intervenientes em partes ativas no
processo, perspectivando a mudanca de comportamento e a transformacao social (Freire, 1977).

Nesta linha de ideias, € importante assegurar a participacdo das comunidades para que as
estratégias de comunicagdo objetivem a diminuicdo dos casos da célera e sobretudo sejam
traduzidas na aceitacdo das mensagens de prevencdo da colera, resultando na diminuicdo da
desinformacdo e dos casos de colera. Os dados das entrevistas aos responsaveis pelo desenho de
campanhas ao nivel da DPSN, mostram que efetivamente os destinatarios das campanhas ndo séo
inseridos no desenho delas, entretanto, ha um menor envolvimento dos lideres comunitarios na
implementacdo das campanhas. Os lideres que participaram nas campanhas, estiveram apenas
integrados nas equipas que difundiam as mensagens, ndo participando assim na sua planificacdo e
elaboracdo. Nesta medida, os resultados dos dados obtidos mostram que existe um défice de
critérios na implementagcéo das campanhas de sensibilizacdo para a prevencao da célera.

Os resultados do nosso estudo mostram que as campanhas sao executadas por intermédio
das radios comunitarias, televisdo, palestra, cartazes, grupos culturais e teatrais, sendo
preferencialmente usadas as radios comunitarias por razées de natureza financeira. Baquero et al.,
(2021), pregam sobre a necessidade de combinacdo de meios, tendo como foco o alcance dos
destinatérios. Meios que se adequem a realidade das comunidades onde os programas serao
implementados. A utilizagcdo da radio comunitaria por um lado, auxilia na difusdo de mensagens de
prevencdo as comunidades uma vez que de acordo com Jambe (2021), as radios comunitarias
possuem maior abrangéncia. Rodrigues (2002) demonstrou que a radio é o meio de comunicacao
social mais utilizado pela populacdo em Mocambique, com maior alcance em termos de cobertura e
de extensdo territorial quando comparado com outros meios de comunicacdo como a televiséo,
jornais e outros. Em relagdo aos cartazes e panfeltos, podem néo ter o impacto desejado, sobretudo
devido ao nivel de escolaridade da populagéo. Entretanto, se aplicados de forma adequada, com o
auxilio de desenhos graficos que os tornam mais atrativos e em lingua local, pode auxiliar na
memorizacdo das informacg@es difundidas (Mayer; Avila, 2010).

Os dados do nosso estudo revelam que as campanhas sdo executadas apenas em dois

periodos do ano, nhomeadamente, no periodo seco e chuvoso, ndo sendo suficiente para que as
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comunidades estejam familiarizadas com as mensagens de prevencdo. Um estudo realizado por
Chiaravalloti e os seus colaboradores sobre a dengue no Brasil evidenciou que as campanhas de
prevencdo da dengue séo realizadas de forma pontual, descontinua, sendo realizadas com maior
énfase para situacfes epidémicas. Estes autores referem que seria necesséario que estas campanhas
fossem realizadas de forma continua, com recurso a midia durante todo o ano como forma de evitar
davidas e equivocos. Estes dados sdo consistentes com os dados do nosso estudo, uma vez que as
campanhas sao realizadas de forma descontinua.

Em relacdo a lingua utilizada nas campanhas, constatou-se a utilizacdo do portugués e da
lingua emacua. Estes dados sdo consistentes com o0s achados de Fagundes (2011) e Ramos (2012)
onde evidenciam que a lingua é um instrumento bastante importante em todo o0 processo
comunicacional, devendo-se dar maior énfase e atencdo as linguas faladas pelas populacdes
residentes nas areas onde se pretende atuar, perspectivando maior inclusao e percepcao do publico-
alvo.

Relativamente aos conteldos das mensagens produzidas nas campanhas e a facilidade de
compreensdo dos mesmos, 0s membros das comunidades referiram que os conteddos a que sdo
expostos nas campanhas estdo relacionados com as medidas de prevengdo da colera,
nomeadamente, higiene pessoal, lavagem das maos com sabédo, consumo de alimentos seguros,
higiene coletiva, consumo de agua potével, uso do cloro para o tratamento da agua, cuidado com os
alimentos sobretudo nos mercados e cuidados a ter com os doentes contaminados. Estudos
similares, realizados por Pereira e Costa (2010), Franca et al., (2010) e Neto et al., (2013), mostram
gue a divulgacdo das medidas de prevencdo auxilia na consciencializacdo das populacées sobre o
risco que determinada doenca representa. Segundo Pinheiro e Zeitoune (2008) e Hora et al., (2003),
o conhecimento das medidas de prevencdo de qualquer doenca pela populacdo reduz em grande
medida o risco de contaminacdo. De acordo com os dados obtidos da populacdo residente no distrito
de Monapo, estas mensagens foram transmitidas em locais como hospitais e mercados e de forma
clara e respeitosa. Nesta medida, referem que as mensagens das campanhas, serviram para ajudar-
Ihes a protegerem-se no dia-a-dia. Assim, de acordo com Elias (2015), a mudanca de comportamento
ndo ocorre imediatamente logo apds a transmissdo de mensagens corretas sobre a realidade
vivenciada. Ela resulta de um conjunto de fatores que quando devidamente combinados produzem os
resultados desejados. Assim é necesséario para além da divulgagdo das informacdes, uma maior
articulacdo as especificidades de cada grupo social, tendo em atencéo o nivel de escolaridade, a
cultura e o contexto social em geral. Nesta senda, para consciencializar as pessoas sobre a

7

necessidade de observancia de comportamentos recomendaveis, € importante que os executores
das campanhas observem a combinacdo dos fatores que norteiam a comunicacdo para a mudanca
de comportamento com o contexto em que sdo implementadas as campanhas.

De acordo com Arroz (2017), uma maior atencdo deve ser dada ao aspeto Comunicagéo para

a Mudanca Social e de Comportamentos (CMSC). A comunicacdo deve ser vista e pensada como
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uma peca fundamental com capacidade de moldar mentes, atitudes e comportamentos pois neste
caso em concreto, a principal intencdo da comunicacao € influenciar as pessoas a abandonarem os
comportamentos de risco e promover nas comunidades, comportamentos que preservem o bem-estar
comum. Este conceito deve ser entendido como uma estratégia de comunicacdo e deve ser

a

empregue priorizando aspetos ligados a interacéo, clareza, organizacdo e rigor da comunicagéo,
perspectivando a mudanca do comportamento social.

Certamente que as ac¢fes de sensibilizacdo visando a mudanca de comportamento das
populagdes no distrito de Monapo, devem seguir criteriosamente as estratégias de comunicagdo para
a mudanca de comportamento social, objetivando a consecucdo dos objetivos tracados

preliminarmente.

5. CONSIDERACOES

Os dados obtidos, mostram que as campanhas desenvolvidas para a prevencéo da cdlera ao
nivel do distrito de Monapo, apresentam défice sobretudo ligados ao uso de meios de comunicacao,
principalmente devido a questbes de natureza financeira, fato que compromete a realizacéo efetiva
das campanhas e assimilagdo dos conteidos. A monitoria das atividades é deficitaria. Este fato pode
comprometer a consecucdo dos objetivos das campanhas, pois os erros de concecdo podem
desfavorecer o aumento do conhecimento das pessoas. Constatou-se igualmente que a relagédo entre
comunidade, lideres comunitarios e autoridades governamentais € articulada de forma deficiente, fato
gue pode nao favorecer o alcance dos objetivos da luta contra a doenca. A estratégia de intervencéo
das autoridades provinciais baseia-se no principio de descentralizacdo de competéncias para dar
melhor enfoque as carateristicas especificas e eficaz em funcdo de cada grupo populacional.
Entretanto, as orientacdes gerais estabelecidas a nivel provincial, podem, de certo modo,
comprometer a capacidade local de intervencdo na tentativa de ndo se violarem as diretrizes
superiores. A multisetorialidade na definicdo das campanhas €, teoricamente, uma boa estratégia
para a prevencédo de difusdo de informacgfes inapropriadas que possam incitar ao recrudescimento
de conflitos entre a populagdo e as entidades governamentais.

A realizacdo de campanhas em periodos especificos faz com que as populagdes ndo estejam
suficientemente consciencializadas sobre o problema, exercendo pouca influéncia na mudanca de
comportamento em relacdo a adocdo de medidas de prevencdo. Os trabalhos de sensibilizagédo
devem ser monitorados para detetar o curso das acgbes e corrigir atempadamente eventuais
inconsisténcias do plano tracado e assim aumentar o nivel de conhecimento das comunidades sobre
o problema. A lingua empregue durante o processo de sensibilizacdo é fundamental para a
incorporacdo de conceitos sobre o problema. Embora se aplique este principio, constatou-se que
certas vezes, ha deficiéncia na sua efetiva implementagdo. Finalmente, em funcdo dos dados obtidos
pode-se apurar que as estratégias de comunicagdo empregues na sensibilizagdo das comunidades,

ao nivel do distrito de Monapo, ndo tém sido muito eficientes na contribuicdo para a mudanca de
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comportamento das comunidades face a situacdo da coélera. Para que as campanhas de
sensibilizacdo para o combate a cdlera atinjam os resultados desejados, sugere-se a combinacgao de
estratégias de comunicagdo, tendo em atencdo as especificidades locais e dos grupos sociais
existentes.

Dentre outros aspetos que justificam a ineficacia destas campanhas, apurou-se que as
populacbes tém uma certa desconfianca no pessoal de salde e nos lideres comunitarios
encarregues de fazer as campanhas de sensibilizacdo para a prevencdo da célera. Este fato é
igualmente sustentado por Pires et al., (2014) e Serra (2003), pois associam a figura do lider
comunitario a uma entidade que se encontra no encalce do Governo, servindo agendas politicas ndo
muito esclarecidas e, como consequéncia desta crenga, ha desvalorizagdo do trabalho de
sensibilizacéo feito por este grupo e pelos profissionais de sautde.

E importante referir que o ser humano tem uma tendéncia natural de confiar em pessoas que
apresentam caracteristicas que se assemelham as suas ou que fazem parte do seu circulo de
convivéncia, ou seja, esse julgamento é feito olhando para alguns estereétipos como classe social,
raca, idade, género e religido. Um outro dado bastante importante é o fato de as estratégias de
sensibilizacdo ndo serem estdticas, isto €, elas variam consoante a area ou o problema em questéo.
Desta forma, pode compreender-se que nao ha um tipo especifico de estratégia usada para todas as
acbes e publicos. De acordo com a tematica, o publico-alvo, a sua localizacdo e tradicdo é
necessario e pertinente pensar e tracgar estratégias que se adequem ao meio e levem a informagao
ao destino. Entretanto apesar de as estratégias ndo serem uniformes verifica-se que o aspeto
comunicacional e 0os meios pelos quais essas informacdes irdo chegar as comunidades sédo de
grande relevancia.

Tendo em atengdo a probleméatica do estudo e para contornar este cenario e obter resultados
diferentes e mais satisfatdrios durante as campanhas de sensibilizacdo para a prevencao da colera
no distrito de Monapo, achamos pertinente a utilizacdo de uma campanha de comunicacdo ampla,
envolvendo sobretudo uma combinacdo de estratégicas e a utilizacdo de atores sociais de maior
confianca e aproximagdo comunitaria. O maior desafio é permitir que estas campanhas deixem de ser
feitas por profissionais de salide e passem a ser desenvolvidas integralmente pela comunidade. Uma

campanha feita da comunidade para a comunidade é a nossa proposta. Pois, os membros da
comunidade conhecem os seus anseios, cultura, tradi¢éo, lingua, problemas, visto que se encontram
diretamente inseridos e participam na resolucdo dos desafios. Aos profissionais de salude apenas
caberia a funcdo de capacitar aos grupos de maior interacdo comunitaria que propomos e
desenvolver estratégias de monitoria e avaliagao.

Neste contexto, propomos uma combinagéo entre as alternativas como uma estratégia para a
resolucdo do problema. Nomeadamente, a construgcdo de uma campanha mais eficiente em que o
modus vivendi das populacdes € dado primazia, e em que os fatores como nivel de escolaridade,

lingua materna, valores culturais e crencas religiosas enraizados sao considerados:
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Incorporacao dos grupos de poupanca nas campanhas de sensibilizacdo para a prevencéo e
combate a célera - atualmente, em Mocambique, as populacdes apresentam uma tendéncia de se
reunirem em pequenos grupos, os chamados grupos de poupanc¢a. No entendimento de Muchanga
(2016), existem aproximadamente, em Mocambique, cerca de 12 mil grupos comunitarios de
poupanca e crédito rotativo. Os grupos de poupanga séo, na Optica de Allen e Staehle (2011), um
grupo de pessoas que se associam quer por afinidade, vizinhanca ou associacdes, com o intuito de
realizarem aclGes de poupancas e obterem concessGes de crédito para impulsionar as suas
atividades.

A presenca dos grupos de poupanca nas diferentes regifes do pais tém criado um impacto
positivo no desenvolvimento sécio-economico das familias que participam nestes grupos, pois por
intermédio dos grupos de poupanca, 0os associados tém a oportunidade de obter empréstimos,
melhoria das condicGes de vida da familia, nomeadamente, acumulacdo de ativos financeiros,
investimentos, seguranca alimentar e garantir a educagdo dos filhos (Trindade, 2015; Carrilho &
Teyssier, 2011).

O acesso a estas condi¢cdes é um fator aliciante para que a populacdo tenha cada vez mais
interesse em fazer parte destes grupos, pois, ttm se mostrado cada vez mais eficazes na melhoria
das suas condi¢cdes de vida. Nesta linha de pensamento, pode-se afirmar que os grupos de
poupanca tem despertado o interesse das popula¢cdes em manterem-se associadas ou filiadas cada
vez mais a um grupo de poupancga, cumprindo diretrizes estipuladas pelos mesmos, com a esperanca
de obterem melhores condi¢cbes para as suas familias.

Usando os grupos de poupancga como estratégia para alicercar a melhoria dos rendimentos e
das condic¢des de vida de seus membros, abre-se espac¢o para o debate de questdes ligadas ao bem-
estar coletivo. Uma vez que a colera constitui um grave problema de salde publica e a sua
erradicacdo melhorard as condigGes de vida das comunidades, propomos que as campanhas de
sensibilizacio e combate a célera, faca parte da pauta dos encontros promovidos por estes grupos. E
nesta perspectiva que apresentamos 0s grupos de poupan¢a como uma estratégia combinada para a
resolucdo da questdo em estudo. Os grupos de poupanca sdo caraterizados pelo envolvimento
comunitério e seus membros participam na administracdo das estruturas financeiras locais, uma
abordagem que possibilita a substituicdo de garantias formais por garantias morais (Rosario, 2020).
Trindade (2015) refere que durante as reunides destes grupos, para além da questdo da gestédo
financeira, sédo discutidos assuntos ligados a comunidade, perspectivando o bem-estar coletivo. E
nesta perspectiva que os grupos de poupanca devem ser utilizados como estratégia para a
sensibilizacdo das populacdes relativamente a questdo da célera. Uma vez que o bem-estar coletivo,
envolve necessariamente a questdo de saude publica.

Incorporacao dos lideres religiosos nas campanhas de sensibilizagdo para a prevencao e
combate a cdlera - os lideres religiosos sao lideres espirituais, com forte influéncia nas comunidades,

pois acredita-se que eles s&o intermediarios entre os homens e Deus, transmitindo aos seus
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liderados, mensagens provenientes de figuras Divinas. Alguns atores defendem que a religido e os
grupos religiosos, desempenham um papel bastante preponderante na mobilizacdo das comunidades
relativamente a questdo da prevencado e tratamento de doengas transmissiveis na comunidade. A
intervencdo dos lideres religiosos na resolucédo de problemas sociais e na difusdo de mensagens de
prevencao e cuidados a ter com a saude, tem se mostrado cada vez mais eficazes (Souza, 2009).

Nesta senda, o valor social e religioso destes lideres, reveste-se de um sentido bastante
simbdlico, conferindo-lhes uma capacidade ampla de influéncia sobre os seus liderados, associada a
capacidade integral de mobilizac&o social. Assim, reconhecendo a sua capacidade de mobilizagédo e
a influéncia que os lideres religiosos exercem nas comunidades, ha necessidade de capacita-los ou
treina-los para desempenharem o papel de promotores de saldde e difusores de mensagens de
prevencao e combate a célera nas suas comunidades. Estes, devem levar estas mensagens em
diferentes etapas e momentos, ou seja, sempre que se justificar a sua intervencao nesse sentido,
seja no local de adoracéo ou na comunidade.

Incorporacao da Associacdo dos Médicos Tradicionais has campanhas de sensibilizacéo para
a prevencdo e combate a célera - as praticas tradicionais e culturais em saldde encontram-se
presentes desde os primérdios da humanidade, existindo seus relatos desde as civilizagdes mais
antigas e encontram-se presentes até os dias de hoje. Estas praticas encontram-se presentes com
maior intensidade em certas comunidades e menos em outras.

Apesar de todo desenvolvimento da ciéncia e sobretudo da medicina, estas formas do saber,
incluindo a medicina tradicional e o curandeirismo, continuam trazendo importantes contribuicdes
para a sociedade, constituindo uma heranca deixada pelos antepassados, transmitida de geracdo em
geracdo, estando presentes e enraizada nos habitos e costumes de muitos povos (Costa, 2016).
Enquanto nas sociedades modernas, o conceito de saude encontra-se ligado a questdes ligadas a
patologia e bioquimica, nas sociedades tradicionais e pré-modernas a doenga surge como
consequéncia de valores e crengas magicas (Lebre, 2014).

Em Mocambique, estima-se que o Servigco Nacional de Saude (SNS) cubra apenas 50% da
populagédo, sendo que os outros 50% sé&o cobertos pelos provedores informais de salde, neste caso
concreto pelos médicos tradicionais (Agy, 2017). Nas zonas rurais, maior parte das popula¢cdes em
Mocambique, procura pelos servicos dos médicos tradicionais. A utilizacdo deste grupo de
provedores informais de salde é feita de forma exclusiva em alguns pontos do pais, devido a
guestdes culturais e até mesmo de falta de acesso aos servicos formais de saldde ou de forma
combinada com o SNS.

z

Num contexto em que o distrito de Monapo & uma sociedade tradicional, maior parte da
populagdo do distrito, procura os cuidados de saude nos médicos tradicionais, mostrando-se
necessaria a capacitacdo deste grupo de prestadores de cuidados de salde sobretudo a Associagao
dos Médicos Tradicionais de Mogambique (AMETRAMO) na divulgacdo de mensagens de prevengéo

sobre a coélera. Importa referir que o Estado mogcambicano reconhece o papel desempenhado pelos
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médicos tradicionais, razdo pela qual permitiu a formalizacdo da AMETRAMO, dando-lhes
legitimidade para trabalhar com outras instituicbes oficiais que se ocupam na preven¢do e combate
de doencas (Lebre, 2014).

E nesta linha de ideias que propomos a capacitacio dos médicos tradicionais em matéria de
prevencdo e combate a coélera e a sua sensibilizagdo para desempenhar o papel de promotor de
salde que jA desempenham, incorporando na sua atuacdo a disseminacdo de mensagens de
prevencdo e combate a colera, visando atingir um namero significativo de pessoas que procuram
pelos cuidados de salde, constituindo assim uma mais-valia no alcance dos resultados esperados na
luta contra esta enfermidade.

Incorporacdo das escolas nas campanhas de sensibilizagdo para a prevencdo e combate a
cOlera - 0 espaco escolar é um espaco reservado ao aprendizado continuo e onde deve-se incentivar
uma reflexdo mais critica sobre os conceitos de salde e doenca, com a introducdo e discussdo de
tematicas que sejam mais pertinentes a comunidade em geral e as escolas em particular, munindo os
estudantes de conhecimentos indispensaveis para o bem-estar das comunidades e desenvolvendo
neles um espirito de pensamento critico, voltado & melhoria da sadde e das condi¢Bes de vida das
suas comunidades. Neste sentido, as abordagens devem ser de inteira interacdo, uma vez que a
avaliacdo da forma de pensar e agir dos alunos de determinado espago geografico, pode ser usado
como indicador pois auxilia na leitura da realidade dessa comunidade e pode ser Util para o desenho
de estratégias de intervencao voltadas a resolucdo de questdes ligadas a saude publica (Cardoso,
Reis e lervolino, 2008).

Em outro momento, Gomes (2009) prega que os professores tém uma grande influéncia
sobre os seus alunos, sendo que a transmissdo de mensagens de prevencdo e a sensibilizacdo
destes na adocdo de comportamentos saudaveis, pode ser um papel bem exercido por este grupo.
Nesta senda, as escolas devem ser vistas como aliadas na promocdo do desenvolvimento humano,
social e cultural das comunidades, desempenhando um papel bastante importante na promoc¢éo do
bem-estar das comunidades. As escolas devem desempenhar um papel bastante importante na
efetivacdo das campanhas e divulgacdo das mensagens de prevengdo e combate a colera. Os
alunos devem ser informados desde cedo sobre os cuidados a ter na prevencdo da colera,
transmitindo mensagens acessiveis desde os primeiros anos de escolaridade, isto €, deve-se investir
na formac&o a longo prazo.

Nesta Optica, propomos que os professores e educadores sejam capacitados e sirvam de
promotores de saude, por forma a levarem aos seus alunos conteudos relacionados a sensibilizacdo
e combate a célera ao nivel do distrito de Monapo.

Incorporacao dos vendedores de mercado nas campanhas de sensibilizacdo - os mercados
albergam um grande nimero de pessoas e como tal devem estar incorporados estrategicamente na
divulgacdo de mensagens de prevencdo. Nesta linha de ideias, propbe-se a formacdo dos

vendedores dos mercados para a realizacdo das campanhas de forma permanente, pois, as
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populacbes mantém contato quase que diariamente com os vendedores dos mercados informais,
quer na aquisicao de alimentos, vestiarios e outros bens de consumo.

Incorporacdo das redes sociais na sensibilizacdo e combate a coélera - as redes sociais
constituem uma importante fonte de informacdo e exercem cada vez mais influéncia na mente
daqueles que fazem parte do seu circo. Na época digital em que o mundo vive. Cardoso e Neto
(2003) pregam que as redes sociais se revestem de grande importancia, pois, por intermédio delas,
ha espaco para um debate mais aberto, fomentando cada vez mais uma participacao civica e politica,
virada para o bem-estar das comunidades.

E neste contexto, que propomos a utilizacdo das redes sociais como palco para a
disseminagédo de informacfes sobre a célera. Nesta linha de pensamentos, propomos a existéncia de
campanhas virtuais de sensibilizacdo e combate a célera, onde o publico-alvo, ter4 a oportunidade de
expor e expressar 0s seus sentimentos e dlvidas sobre a doenca e por intermédio desta campanha,
obter respostas apropriadas sobre o assunto. Para reforcar este posicionamento, apoiamo-nos no
preceituado por Correia (n.d) quando afirma que as redes sociais constituem uma forma rapida e
eficaz de sensibilizacdo dos seus usuarios, uma vez que a informacéo é partilhada diariamente e a
sua atualizagdo é feita constantemente. Este posicionamento é reforcado por Castells (2002), ao
afirmar que as redes sociais virtuais para além de serem um mecanismo de atingir o debate ndo
conseguido nos midia tradicionais sdo também, uma forma de execucéo e participagéo civica e ativa
em questdes de interesse da coletividade, perspectivando o bem-estar comum.

Cardoso e Lamy (2011) pregam que a interatividade presente nas redes sociais e a
participacdo dos diferentes interessados nos debates virtuais ou campanhas virtuais, cria uma onda
de confian¢a na informacéo disseminada por elas, quando comparadas com os midias tradicionais.
Neste sentido, para assegurar a confiabilidade da informacéo e evitar que pessoas sem preparo
cientifico divulguem informacGes que podem levar a desinformacdo das pessoas, € imperioso que
estas informag6es sejam divulgadas ou o debate seja provocado por pessoal devidamente treinado e
monitorado por estes.

Com base na andlise feita neste estudo e nas realidades Unicas de Mogambique, propomos
uma nova abordagem que combine tecnologia e interacdes virtuais para aumentar a conscientiza¢ao
e combater a disseminacéo da célera nos paises em via de desenvolvimento.

O primeiro aspeto dessa abordagem envolveria a utilizagdo das midias sociais para
campanhas de educacdo em saude. Devido ao papel significativo desempenhado pelas midias
sociais na disseminacado de informac¢@es, campanhas que eduquem sobre a cdlera poderiam alcancar
um publico amplo, particularmente o publico mais jovem que esta constantemente conetado.

Em paralelo, poderiamos usar tecnologias méveis para enviar informacdes importantes de
saude diretamente para as pessoas, especialmente em comunidades afetadas. Aplicativos moveis e
mensagens de texto poderiam ser usados para compartilhar conselhos sobre sintomas e medidas de
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prevencao da colera. Esta abordagem deve ser feita de forma repetida, até o ponto de as pessoas
tomarem consciéncia das mensagens transmitidas.

A terceira frente envolveria a criacdo de webinars e féruns online para promover a educagéo
em salde e discussdes em comunidades. Eles permitiiam sessdes interativas onde os membros da
comunidade podem fazer perguntas e discutir solugao para os seus problemas de saude, incluindo a
célera. Importa ressaltar que as plataformas de e-learning poderiam ser usadas para treinar agentes
de salde comunitérios, fornecendo treinamento consistente e abrangente em grandes areas.

Na medida do possivel, a introducdo de tecnologias emergentes, como a realidade virtual e
aumentada, pode ser explorada para proporcionar uma experiéncia mais imersiva e didatica na
demonstracdo de praticas de prevencdo da cdlera. No entanto, é crucial levar em conta as
especificidades culturais e contextuais dos locais onde estas estratégias serdo implementadas. Os
conceitos e praticas de salude podem variar amplamente entre diferentes culturas e, portanto, os
esforcos de educacdo e sensibilizacdo devem ser culturalmente relevantes. As mensagens de
conscientizac@o devem ser respeitosas e sensiveis a cultura local, sendo transmitidas de uma forma
compreensivel para a comunidade.

Da mesma forma, estratégias de participacdo comunitaria devem respeitar as normas e
praticas locais. Além disso, os agentes de salde comunitarios devem ser treinados em respeito a
cultura e sensibilidade cultural, além de receberem treinamento sobre a célera.

Por fim, é necessario considerar o acesso da comunidade a tecnologia e a facilidade de uso
antes de decidir qual tecnologia é apropriada. Ao manter esses principios em mente, podemos criar
estratégias inovadoras e culturalmente adequadas para combater eficazmente a célera nos distritos
afetados. Contudo, para populacdes de baixa renda dentro desta abordagem, € preciso levar em
conta as possiveis restricdes de acesso a tecnologia e a internet. A seguir propomos algumas
estratégias.

As campanhas de saude devem ser compativeis com tecnologias de baixo custo e
amplamente disponiveis. Por exemplo, ao invés de depender apenas de smartphones e conexdes de
alta velocidade a internet, as informagfes também podem ser disseminadas via mensagens SMS,

chamadas de voz, ou radio que sdo mais acessiveis.
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