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RESUMO

Este trabalho € uma resenha do livro Managing Accountability Systems for Police Conduct, publicado
em 2009 por Jeffrey J. Noble e Geoffrey P. Alpert. Traz uma analise sobre o contelido da obra que
trata sobre os sistemas de responsabilizagdo policial, unindo teoria e pratica. Demonstra ainda a
importancia da publicacdo para pesquisadores, formuladores de politicas e instituicdes policiais como
a Policia Militar do Estado do Parana. Analisa por fim as abordagens que vao desde questbes
anteriores as investigacdes, até eficcia e avaliacdo dos resultados, com foco em transparéncia e
disciplina.

PALAVRAS-CHAVE: Responsabilizacdo policial. Policia Militar. Conduta policial. Instituicbes
policiais.

ABSTRACT

This paper is a review of the book Managing Accountability Systems for Police Conduct, published in
2009 by Jeffrey J. Noble and Geoffrey P. Alpert. It provides an analysis of the book's content, which
addresses police accountability systems by integrating theory and practice. The review also highlights
the importance of the publication for researchers, policymakers, and law enforcement institutions, such
as the Military Police of the State of Parana. Furthermore, it examines the approach taken in the book,
covering topics ranging from pre-investigation issues to the effectiveness and evaluation of outcomes,
with an emphasis on transparency and discipline.
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RESUMEN

Este trabajo es una resefa del libro Managing Accountability Systems for Police Conduct, publicado
en 2009 por Jeffrey J. Noble y Geoffrey P. Alpert. Presenta un analisis del contenido de la obra, que
aborda los sistemas de rendicién de cuentas policiales, combinando teoria y practica. Ademas,
destaca la importancia de la publicacién para investigadores, formuladores de politicas publicas e
instituciones policiales, como la Policia Militar del Estado de Parana. También analiza el enfoque
adoptado en el libro, abarcando temas que van desde cuestiones previas a las investigaciones hasta
la eficacia y evaluacién de los resultados, con un énfasis en la transparencia y la disciplina.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad policial. Policia Militar. Conducta policial. Instituciones
policiales.

1 Policial militar do Estado do Parana, com formacao superior em Comunicagdo Institucional pela Universidade
Federal do Parana (UFPR), p6s graduado em Inteligéncia Policial e Penitenciaria e Analise Criminal e académico
de Engenharia da Computagéo.
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INTRODUCAO

O livro “Managing Accountability Systems for Police Conduct: Internal Affairs and External
Oversights” (Gerenciamento de Sistemas de Prestagdo de Contas da Conduta Policial: Assuntos
Internos e Supervisdo Externa em traducdo livre) de Jeffrey J. Noble e Geoffrey P. Alpert proporciona
um detalhado raio X do funcionamento e estruturas de responsabilizacdo policial das unidades de
assuntos internos e mecanismos de supervisdo externa. Esta resenha critica explorara os principais
tépicos discutidos pelos autores, avaliando as contribui¢cdes do livro bem como refletira sobre suas
possiveis e valiosas contribuicbes para formuladores de politicas de assuntos internos, profissionais
da area e pesquisadores, em especial para a Policia Militar do Estado do Parana.

A experiéncia académica e em aplicacdo da lei dos autores enriquece o livro com percepc¢des
praticas e aprofundamento teérico. Jeffrey J. Noble é formado em Justica Criminal pela Universidade
Estadual da Califérnia com uma longa carreira como policial, incluindo o cargo de Subchefe da
Policia de Irvine no Estado americano da Califérnia. E um renomado consultor e especialista em
questdes policiais. Com extenso curriculo académico também é autor de indmeras publicacbes
abarcando temas como uso da forca, responsabilidade policial e investigacdo criminal. Além disso,
atualmente ele também compartilha seu conhecimento por meio de palestras e consultorias.

Por sua vez, Geoffrey P. Alpert é professor do departamento de criminologia e justiga criminal
da Universidade da Carolina do Sul com reconhecimento internacional gracas a seus estudos sobre
atividades policiais que ja ocorrem ha aproximadamente trés décadas. Além disso, ele possui
relevante histdrico de colaboracdo com instituices governamentais, tendo ministrado aulas na
Academia Nacional do FBI e no Centro Federal de Treinamento de Aplicacdo da Lei. Alpert ainda é
membro do Conselho Consultivo de Pesquisa da Associacdo Internacional de Chefes de Policia, e
atua como Monitor Federal para o Departamento de Policia de Nova Orleans além de ser membro da
equipe de compliance do Bureau de Policia de Portland no Estado de Oregon.

O livro ainda n&o possui edicdo traduzida e comercializada no Brasil, mas pode ser adquirido
por plataformas de comércio eletrdnico e também é vendido ou alugado como e-book pelo leitor de
livros digitais da Amazon. A obra é composta por dez capitulos que contemplam desde os
fundamentos da atividade de assuntos internos - no Brasil sob o guarda-chuva das Corregedorias -
passando pela investigacdo e suas ferramentas, produ¢do de documentos e acdes disciplinares,

encerrando com considerac¢@es sobre a eficacia e a hecessaria avaliacdo dos topicos apresentados.

1. VISAO GERAL E ANALISE DO CONTEUDO

Embora tenha sido publicado em 2009, no transcorrer de seus dez capitulos sédo explorados
aspectos historicos e tedricos com menc¢éo a préaticas de gestdo da conduta policial que encontram
abrigo na realidade atual em que a atuacao policial € marcada pelo escrutinio do trabalho dos 6rgéos
de seguranca publica e pelas constantes demandas por reforma policial. O livro oferece uma viséo

abrangente dos desafios enfrentados pelas for¢cas policiais, bem como das melhores préticas para
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garantir a integridade e a profissionalizacdo das instituicbes. Por meio de cuidadosa andlise das
sistematicas de assuntos internos, da supervisdo externa e de outros mecanismos de controle, os
autores iluminam o debate sobre o fortalecimento da eficacia e legitimacao das for¢as policiais.

Noble e Alpert imprimem seus conhecimentos praticos e tedricos com uma abordagem
metodoldgica cuidadosa e rigorosa, baseada em uma revisdo abrangente da literatura académica
sobre sistemas de responsabilidade policial. E feito uso de uma ampla gama de informacdes e
modelos conceituais para fundamentar suas analises e indicacGes explorando e colaborando de
modo sdlido com os debates sobre o tema, o que fortalece a credibilidade de suas conclus6es.

O capitulo inicial trata sobre os fundamentos e desenvolvimento das unidades de Assuntos
Internos das policias. Discute-se a necessidade de politicas e procedimentos transparentes, a
selecdo e treinamento adequados do pessoal componente das secdes de assuntos internos, e a
necessidade de uma estrutura que assegure a responsabilidade e transparéncia nas operacdes
policiais bem como a correta avaliagéo e classificacdo das reclamacdes.

O segundo capitulo se debruca nos elementos para a conducé@o de investigacdes internas
eficazes. E abordado o necessério planejamento das investigacdes, andlise das partes envolvidas,
coleta e tratamento de evidéncias e o manejo de fontes internas e externas de informag&o. Aponta
ainda a importancia de manter registros detalhados trabalhar com prazos de investigacbes razoaveis
visando garantir a eficiéncia do processo.

Na sequéncia € oferecido um extenso rol orientativo quanto a entrevistas e interrogatorios.
Parte desde a preparacdo necessaria passando por detalhes como a ordem das entrevistas, a
avaliacdo da credibilidade dos declarantes e os procedimentos para garantir que os direitos dos
individuos sejam respeitados durante o processo. O foco se mantém em obter informacgdes precisas
enquanto se garante a integridade do processo investigativo.

Sdo entdo exploradas as minucias de operacdes de investigacdes internas, destacando a
importancia de separar investigacdes administrativas daquelas de natureza criminal e os desafios
inerentes as operagbes secretas dentro das instituicBes policiais. O capitulo fornece diretrizes
eficazes para conducéo dessas investigagdes de maneira ética.

Descrevem-se entdo especificidades das infracdes administrativas e criminais tais quais,
insubordinacdo, discriminacéo, retaliacdo, dendncias de irregularidades e conduta dos policiais.
Também séo expostas orientacbes sobre como lidar com essas questdes de maneira que sejam
garantidos os direitos dos envolvidos na medida em que se mantém a integridade da corporacéo,
indicando medidas corretivas apropriadas.

No sexto capitulo é tratada a averiguacao e responsabilizacéo por 6rgaos externos. Detalha-
se 0 papel das investigacdes externas na promog¢ao da responsabilidade policial esclarecendo que
entidades externas ndo devem ser tratadas como antagonistas da instituicdo e podem complementar
as investigagfes internas além de contribuir para uma maior transparéncia e fortalecimento da

confianca publica nas forcas policiais.
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Na unidade seguinte é apresentado um detalhamento da importancia da producdo dos
documentos e relatorios. E apontada a necessidade de os relatérios investigativos serem claros e
concisos, destacando a importancia de documentar as acdes e achados de maneira objetiva bem
como fornece orientacdes para apresentacdo de conclusdes que facilitem a tomada de decisdes
pelas autoridades decisoérias. Destaca-se ainda a indicacdo de como devem ser tratados e descritos
os diversos tipos de recursos utilizados.

O oitavo capitulo aborda questBes disciplinares que merecem atencdo nas corporacdes
policiais. Abordam-se os diferentes niveis e categorias de medidas disciplinares para enfrentamento
da ma conduta policial, indicando diretrizes e planejamentos pertinentes. Discutem-se ainda fatores
gue devem ser considerados para determinar sangdes disciplinares com especial atencdo a
importancia de manter consisténcia e justica nos processos administrativos. O contetdo também
aborda as consequéncias potenciais da ma conduta policial e as medidas para prevenir recorréncias.

Na sequéncia, sdo tratadas as possiveis acdes poés-disciplinares e de acompanhamento.
Dentre os itens mais relevantes abordados sdo discutidos os processos de recurso e a preparacgao
para as acdes judiciais decorrentes relacionadas a acfes disciplinares. A énfase esta em garantir que
0s processos pods-disciplinares sejam conduzidos de maneira justa e garantindo resultados eficientes.

No capitulo final o foco recai na avaliacdo dos efeitos das investigacbes internas e do
gerenciamento destas. Sao discutidos métodos de apreciacdo da eficacia dos procedimentos e seus
agentes de execucdo e dos sistemas de gestdo de riscos. A importancia de auditorias, inspecdes e
sistemas de identificacdo precoce para monitorar e melhorar continuamente as praticas de
responsabilizacdo dentro das forcas policiais é um destaque.

Os dez capitulos, em razdo do seu pragmatismo, servem como um guia atemporal e
abrangente para profissionais atuantes em corregedorias e estudiosos interessados em entender e
planejar sistemas eficazes de responsabilizacdo policial, alicercando a necessidade de seguranca
publica em processos e procedimentos replicaveis.

Em sintese, séo trés contribui¢cdes principais que podem ser extraidas da obra:

OrientagBes Praticas: S&o fornecidas recomendacdes claras e replicaveis sobre diversos
aspectos das operagfes das unidades de assuntos internos, desde o recebimento das dendncias,
passando por procedimentos de investigacdo e manuseio de provas até a execucdo de acdes
disciplinares.

Cobertura Abrangente: Os autores abordam uma ampla variedade de temas, iniciando pelo
papel fundamental das unidades de correcionais, passando pelas nuances da supervisdo externa e
concluindo com observacédo dos resultados alcancados e auditoria.

Exemplos do Mundo Real: A obra ainda faz uso de exemplos reais para ilustrar conceitos-
chave e desafios, potencializando a relevancia para os profissionais da area.

Por fim, embora o livro ofereca valiosas contribuicbes ha, no contexto atual, pequenas

deficiéncias observadas. Como foi publicado em 2009, o contelido aborda principios essenciais, mas
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ndo abrange completamente o impacto de novas tecnologias, como cameras corporais e o0 impacto
das redes sociais. Além disso, por focar extensamente nas orienta¢des praticas, ndo séo exploradas
com profundidade as bases tedricas referentes a responsabilidade policial e os contextos sociais e

politicos que impactam diretamente essa atividade.

2. MENCAO A REALIDADE NACIONAL

E relevante destacar que existe repositorio tedrico sobre controle interno e externo da
atividade policial no Brasil. Como exemplo da producdo nacional robusta, que abrange diversas
perspectivas sobre os mecanismos de fiscalizacdo e responsabilizacdo das forcas de seguranca,
pode-se citar estudos como o “As corregedorias dos 6rgdos de seguranca publica no Brasil” de
Ignacio Cano e Thais Lemos Duarte (2014), que analisa as corregedorias dos 6rgédos de seguranga
publica, revela fragilidades estruturais, incluindo falta de autonomia, recursos insuficientes e foco
excessivamente punitivo, apontando para a necessidade de reformulacdo dessas instituicdes.

Noutro prisma, “A (des)militarizacdo das Policias Militares e 0 Uso de Meios Coercivos no
Brasil” de Cristiano Munhoz (2018), faz uma abordagem dos mecanismos de controle das atividades
da Policia Militar, mencionando a discussdo sobre desmilitarizacdo, controle interno e externo, e o
papel das ouvidorias e corregedorias no enfrentamento dos abusos de poder. Ambas as abordagens
contribuem para um debate fundamental sobre a eficacia das politicas de controle policial no pais
fazendo uso de outros estudos e obras.

Deste modo, como é possivel observar no resumo dos capitulos, a obra de Noble e Alpert
possui demasiada relevancia, pois oferece um marco tedrico e pratico fundamental para
estabelecimento e aprimoramento dos sistemas de controle da atividade policial. As discusstes
tedricas e exemplos descritos no livro fornecem percepcdes valiosas que podem ser aplicados no
trabalho diario dos profissionais da area e na formulacdo de treinamentos e instrugdes, auxiliando na
capacitacdo e especializacdo do material humano contribuindo significativamente para o

desenvolvimento profissional e a eficacia das organizagdes policiais.

3. DESTAQUE A REALIDADE DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DO PARANA

A Policia Militar do Parand (PMPR) possui compromisso com a fiscalizacdo e
responsabilizacdo de seu efetivo, por meio de uma postura proativa no estudo e aprimoramento de
praticas relacionadas a ética, disciplina e atuacao policial. Essa dedicacao € explicitada com criagdo
do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial da Policia Militar do Parand (NICS/PMPR),
implementado a partir da Portaria do CG n° 221/2022, e por meio de uma Corregedoria-Geral atuante
e estruturada que inclui uma rede de Nulcleos Regionais estrategicamente distribuidos pelo estado,
em razao da grande extensdo territorial do ente federativo.

Na busca da qualificacdo de seus integrantes, a PMPR oferece cursos de capacitagdo

voltados a processos e procedimentos disciplinares e criminais. Essas formac8es abrangem desde o
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conhecimento béasico sobre normativas e praticas correcionais até cursos com maior
aprofundamento, como o de Especializagdo em Policia Judiciaria Militar, atualmente, voltado
exclusivamente para oficiais, fortalecendo a eficacia na aplicagdo da legislacéo.

Ainda h& outras iniciativas que demonstram o empenho institucional em evoluir
continuamente nessa area. Destaca-se a organizacdo da | Jornada de Ciéncias Policiais - Policia
Judiciaria Militar, realizada em 2024. Esse evento reuniu especialistas, estudiosos e profissionais da
seguranga publica para discutir as melhores praticas, legislacdes de interesse e introducdo a
investigagdo dentro do contexto da policia militar.

O préprio efetivo da instituicdo também reflete essa preocupacdo. Como exemplo é possivel
citar o Artigo “Reflexdes sobre a corrupgéo na atividade Policial Militar” de autoria do Major QOPM
Moises Ceschin e do Capitdo QOPM Jodo Marcos Dutra Da Silva cujo trecho das consideracdes

reverbera a constante busca pelo aprimoramento sobre o tema:

A conscientizagdo do policial militar, ndo através de uma a¢do, mas sim de um
conjunto de acdes, principalmente Instrugcbes preventivas, que demonstrem 0s
maleficios causados pela corrupcdo, sendo essas Instrugdes desenvolvidas de
forma permanente e ordinaria, contribuiriam sobremaneira no desenvolvimento
das atividades policiais militares, afastando o policial militar da possibilidade de
cometer desvio de conduta e a corrupgao. (destaque meu, 2023, p. 11)

Nesse sentido, é possivel identificar que o livro de Noble e Alpert representa um recurso
relevante para corporagfes preocupadas com o desenvolvimento de seus érgéos de correigdo, como
€ o caso da PMPR. A contribuicdo para implementacéo de sistemas eficazes de responsabilizacéo,
fundamentada nos principios e metodologias abordados na referida obra, pode colaborar com a
capacidade da corporacdo em promover processos cada vez mais repliciveis e transparentes,

assegurando uma gestédo disciplinar robusta e alinhada a padrfes de boas préticas internacionais.

4. CONSIDERACOES

A prevencdo, o acompanhamento e responsabilizagdo do desvio de conduta policial séo
essenciais para manter a legitimidade e confianca publica nas ag8es policiais. Assim, gestores,
profissionais, estudiosos e formuladores de politicas de seguranca publica devem debater
constantemente sistemas de responsabilizacdo cada vez mais sofisticados.

Em momentos de grande comogao publica, quando séo noticiados casos graves de desvio de
conduta policial, clamores por mudangas ou aprimoramento das a¢des corretivas sdo ampliados. No
entanto, apesar dos desafios substanciais para reformar os sistemas correcionais, o fortalecimento
da capacidade de responsabilizagcao deve ser uma acao continua e gradativa, ndo casuistica.

Por conseguinte, Managing Accountability Systems for Police Conduct: Internal Affairs and
External Oversights colabora com os sucessivos e necessarios estudos e busca por modernizagées.
O uso dessa literatura pode contribuir diretamente para aprimorar processos internos de controle e

fiscalizacdo de corporacdes policiais que devem se manter em constante aprimoramento.
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Em encerramento, o fato de o livro ainda ndo possuir edi¢do traduzida no Brasil representa o
desperdicio de uma bibliografia crucial para aprimorar o estudo e aplicacdo de sistemas de
responsabilizacdo no contexto policial. Dada a relevancia contemporénea do tema no cenario
brasileiro, onde questdes de violéncia policial, abuso de poder e desafios a integridade institucional
séo temas recorrentes, a introducdo deste livro no mercado editorial brasileiro enriquece a literatura
especializada fornecendo subsidios preciosos aos estudiosos, profissionais de seguranca publica e

corporacdes atentas, como é o caso da Policia Militar do Estado do Parana.
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