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RESUMO

A crescente adogéo de inteligéncia artificial (IA) pelas areas financeiras tem ampliado a complexidade
das decisOes estratégicas, exigindo do Diretor Financeiro (CFOs) uma atuacdo que combine acuracia
técnica, visdo de negoécio e responsabilidade ética. Investiga-se, neste artigo, os desafios e
oportunidades associados a governanca de dados e a IA sob a otica do CFO em empresas
multinacionais, destacando 0s impactos nos processos de conformidade regulatéria, risco e
desempenho. Adota-se abordagem qualitativa com estudo de casos multiplos em corporagdes
atuantes nos setores de midia, energia e tecnologia, baseando-se em entrevistas semiestruturadas e
analise documental. Os resultados evidenciam que, embora a IA proporcione ganhos operacionais e
agilidade na tomada de decisdo, sua implementacdo sem critérios robustos de governanca pode
gerar riscos significativos de viés algoritmico, falhas de conformidade regulatéria e danos
reputacionais. Com base em autores como Jensen (1976), Floridi (2023) e Kaplan & Norton (2008), é
apresentado um modelo conceitual que orienta a atuagcdo do CFO em contextos de |A responsavel,
integrando principios éticos, métricas de desempenho e transparéncia algoritmica. A principal
contribuicdo do estudo reside na sistematizacdo de praticas para fortalecer a governanca de dados
em ambientes corporativos complexos, oferecendo subsidios para pesquisadores, reguladores e
gestores financeiros.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga de Dados. Inteligéncia Artificial. CFO. Etica Corporativa. Financas
Estratégicas.

ABSTRACT

The growing adoption of artificial intelligence (Al) by financial departments has increased the
complexity of strategic decision-making, requiring Chief Financial Officers (CFOs) to combine
technical accuracy, business vision, and ethical responsibility in their roles. This article investigates
the challenges and opportunities associated with data governance and Al from the perspective of the
CFO in multinational companies, highlighting the impacts on compliance, risk, and performance
processes. The research adopts a qualitative approach, using multiple case studies in corporations
operating in the media, energy, and technology sectors, based on semi-structured interviews and
document analysis. The findings show that, although Al offers operational gains and greater agility in
decision-making, its implementation without robust governance criteria can lead to significant risks
such as algorithmic bias, compliance failures, and reputational damage. Based on authors such
Jensen (1976), Floridi (2023), and Kaplan & Norton (2008), this study proposes a conceptual model
for CFO engagement in the context of responsible Al, integrating ethical principles, performance
metrics, and algorithmic transparency. The main contribution of the study lies in the systematization of
practices to strengthen data governance in complex corporate environments, offering guidance for
researchers, regulators, and financial executives.

KEYWORDS: Data Governance. Artificial Intelligence. CFO. Corporate Ethics. Strategic Finance.
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RESUMEN

La creciente adopcion de inteligencia artificial (IA) por parte de las areas financieras ha ampliado la
complejidad de las decisiones estratégicas, exigiendo a los Chief Financial Officers (CFOs) una
actuacion que combine precisidn técnica, vision empresarial y responsabilidad ética. Este articulo
investiga los desafios y oportunidades asociados con la gobernanza de datos y la IA desde la
perspectiva del CFO em empresas multinacionales, destacando los impactos en los procesos de
cumplimiento normativo, gestiéon de riesgos y desempefio. La investigacién adopta un enfoque
cualitativo, utilizando estudios de casos mdltiples en corporaciones de los sectores de medios,
energia y tecnologia, basandose en entrevistas semiestructuradas y analisis documental. Los
resultados evidencian que, aunque la IA proporciona ganancias operativas y agilidad en la toma de
decisiones, su implementacién sin criterios sélidos de gobernanza puede generar riesgos
significativos de sesgo algoritmico, fallas de cumplimiento y dafios reputacionales. Con base en
autores como Jensen (1976), Floridi (2023), and Kaplan & Norton (2008), se propone un modelo
conceptual para la actuacién del CFO en el contexto de una IA responsable, integrando principios
éticos, métricas de desempefio y transparencia algoritmica. La principal contribucion del estudio
reside en la sistematizaciébn de préacticas para fortalecer la gobernanza de datos en entornos
corporativos complejos, ofreciendo insumos valiosos para investigadores, reguladores y gestores
financieros.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza de Datos. Inteligencia Artificial. CFO. Etica Corporativa. Finanzas
Estratégicas.

1. INTRODUCAO

A atuacao do Chief Financial Officer (CFO) passou por uma transformacédo substancial nas
Ultimas décadas. De uma funcao historicamente voltada a contabilidade e controle, o CFO assumiu
um papel central na formulac@o de estratégias, na gestao de riscos e na inovagao tecnolégica dentro
das organizacbes (Rajgopal et al., 2019). Com a intensificagdo da transformacdo digital,
especialmente a partir da pandemia de COVID-19, emergem novas fronteiras tecnolégicas no campo
das financas corporativas — sendo a inteligéncia artificial (IA) uma das mais disruptivas.

O uso de IA no ambiente financeiro inclui aplicacbes como previsdo de fluxo de caixa,
automacdo de relatérios, deteccdo de fraudes, andlise preditiva de investimentos e decisdes de
crédito (Brealey; Myers; Allen, 2020). Entretanto, tais avancos trazem consigo desafios éticos e
regulatorios substanciais: vieses algoritmicos, falta de transparéncia nos modelos preditivos, riscos a
privacidade e responsabilidades legais. Em resposta, cresce a demanda por uma governanca de
dados eficaz, capaz de garantir o uso responsavel e auditavel dessas tecnologias (Floridi, 2023;
OECD, 2019).

Nesse contexto, o CFO se posiciona como uma figura-chave na mediacdo entre tecnologia,
conformidade regulatéria e desempenho organizacional. Além de supervisionar os fluxos financeiros
e resultados, espera-se que esse executivo contribua para a construcdo de um modelo ético de uso
de dados e IA, alinhado as normas regulatérias (como LGPD e GDPR) e aos principios ESG
(Environmental, Social and Governance).

Dessa forma, busca-se, nesta pesquisa, responder a seguinte questédo: qual o papel do CFO
na governanca da inteligéncia artificial aplicada a &area financeira em empresas multinacionais? Tém-

se como objetivos: (i) o mapeamento dos principais riscos e oportunidades da IA no contexto
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financeiro, (ii) a analise das praticas vigentes de governanga de dados e (iii) a proposi¢cdo de
diretrizes para uma atuacao ética e estratégica do CFO diante dessa nova realidade.

A relevancia deste estudo € dupla: académica, ao integrar discussdes emergentes sobre
tecnologia, financas e ética; e pratica, ao fornecer uma estrutura conceitual Gtil para profissionais que
atuam na intersecao entre gestéo financeira e transformacao digital.

Diante desse cenério, propde-se, neste estudo, aprofundar a andlise sobre os limites e
possibilidades da atuacdo do CFO no contexto da inteligéncia artificial aplicada as financas
corporativas. Para tanto, foram estabelecidos o objetivo geral e os objetivos especificos que orientam
esta investigagdo:

1.1. Objetivo geral

Investigar o papel do Chief Financial Officer (CFO) na governanga da inteligéncia artificial
aplicada a area financeira em empresas multinacionais, considerando o0s aspectos éticos,

estratégicos e regulatérios associados a adocao dessa tecnologia.
1.2. Objetivos especificos

e Analisar os principais riscos e oportunidades da utilizacéo de inteligéncia artificial no contexto
das financas corporativas;

¢ Identificar praticas atuais de governanca de dados adotadas por empresas multinacionais,
com énfase no papel do CFO;

e Avaliar os impactos regulatérios da LGPD, GDPR e normas internacionais na atuagdo
financeira;

e Propor um modelo conceitual de atuagdo estratégica e ética do CFO frente & governanca
algoritmica e a responsabilidade digital.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. O Novo Papel do CFO na Era da Inteligéncia Artificial

Tradicionalmente, o Chief Financial Officer era visto como guardido dos numeros,
responsavel pela conformidade regulatoria contdbil, gestdo de riscos e reportes financeiros.
Entretanto, essa funcdo evoluiu significativamente com o avanco da tecnologia, exigindo que o CFO
atue, hoje, como estrategista, integrador de dados e lider de inovacdo (Kaplan; Norton, 2008;
Rajgopal et al., 2019).

Segundo Jensen (1976), dentro da Teoria da Agéncia, o CFO ocupa uma posi¢do critica na
mediacdo entre os interesses dos acionistas e 0s gestores operacionais. Esse papel se torna ainda
mais sensivel diante da implementacéo de tecnologias como IA, que descentralizam decisbes e
podem amplificar assimetrias informacionais. Assim, a governanca de dados e algoritmos passa a ser
parte da responsabilidade fiduciaria do CFO, ao lado da maximizacdo de valor e da mitigacdo de
riscos.

Além disso, autores como Brealey, Myers e Allen (2020) reforcam que a capacidade de

prever cendrios, ajustar modelos e validar premissas financeiras baseadas em IA exige do CFO um
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dominio técnico e ético cada vez maior, sobretudo em contextos multinacionais com mdultiplas

jurisdigBes regulatorias.
2.2. Governanca de Dados e Conformidade Regulatéria

Com o crescimento da cultura orientada por dados, a governanga da informacéo financeira
tornou-se um componente essencial do desempenho organizacional. A estrutura conceitual COSO-
ERM (2017) sugere que sistemas de controle eficazes devem incluir ndo apenas dados financeiros,
mas também os algoritmos que os processam, especialmente quando ha uso de IA.

A ISO/IEC 38505-1:2017, por sua vez, fornece diretrizes para a governanca corporativa de
dados e recomenda que 0s executivos responsaveis (como o CFO) atuem na definicao de critérios de
qualidade, seguranca, acessibilidade e rastreabilidade das informacdes.

No plano regulatério, legislacdes como a General Data Protection Regulation (GDPR) na
Europa e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) no Brasil imp6em obrigac8es legais sobre o
tratamento de dados pessoais, inclusive quando processados por sistemas inteligentes. O nao
cumprimento dessas normas pode acarretar ndo apenas multas severas, mas também danos
reputacionais e perda de valor de mercado, como demonstram estudos de Floridi (2023) e Dignum
(2021).

Assim, o CFO se torna corresponsavel pela conformidade ndo apenas financeira, mas
também tecnoldgica e ética, atuando em conjunto com &reas como TI, juridico e conformidade

regulatoria.

2.3. Etica na Inteligéncia Artificial e Responsabilidade Corporativa

A literatura sobre ética em inteligéncia artificial alerta para os riscos de viés algoritmico,
auséncia de transparéncia nos processos decisoérios e perda de prestacdo de contas. Floridi (2023)
propSe uma abordagem baseada em principios como beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia,
justica e explicabilidade — todos aplicaveis ao uso de IA em financas, especialmente em decisdes de
crédito, previsdo e andlise de desempenho.

Complementarmente, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) publicou os OECD Principles on Artificial Intelligence (2019), que destaca a importancia da
transparéncia, robustez e supervisdo humana no uso de IA corporativa.

Para o contexto organizacional, a professora Virginia Dignum (2021) argumenta que a IA
deve ser considerada ndo apenas uma ferramenta técnica, mas uma tecnologia social, que impacta
decisdes humanas, estruturas de poder e reputacdo empresarial. Nesse sentido, o CFO deve atuar
como agente moral da organizacédo, zelando pela integridade dos processos e dos algoritmos.

Dado o contexto corporativo atual e a relevancia do papel do CFO em ambientes regulatérios
e tecnologicos complexos, empresas como Google, SAP, Unilever, IBM e Accenture poderiam
enriquecer pesquisas futuras por suas praticas avancadas de governanca de dados e ética na

inteligéncia artificial.

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.6, n.4, 2025

A A RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ ISSN 2675-6218
DESAFIOS ETICOS E ESTRATEGICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL l\;(;u?flgseﬁ:l;lgoNgaEésﬁlFiBSL(:(i)uIS;]/:II;

2.4. Inteligéncia Artificial e Governanca Corporativa: Perspectivas Criticas

A incorporacgdo da inteligéncia artificial nos processos decisorios corporativos tem ampliado
ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também a complexidade da governanca empresarial. Sob a
Otica da Teoria da Agéncia Jensen & Meckling (1976), o uso de IA pode intensificar assimetrias
informacionais entre agentes e principais, principalmente quando algoritmos séo utilizados para
justificar decisdes financeiras automatizadas sem transparéncia.

Autores como Zuboff (2019) argumentam que, na era do capitalismo de vigilancia, os dados
se tornaram uma nova forma de poder corporativo — e a IA, seu instrumento principal de expanséo.
Nesse sentido, 0 Conselho de Administracdo e, especialmente, o CFO, tém a responsabilidade ética
de ndo apenas garantir retorno financeiro, mas assegurar que os mecanismos de |A adotados
estejam alinhados com os principios de justi¢a, privacidade e prestacdo de contas.

A governanca algoritmica, conceito discutido por Mittelstadt et al., (2016), propde que os
sistemas automatizados devem ser auditaveis, explicaveis e sujeitaveis a controle humano continuo.
No contexto financeiro, isso significa que modelos de precificagdo, crédito ou projecdo de risco
baseados em IA devem ser compreensiveis ndo apenas por desenvolvedores, mas também pelos
responsaveis legais e financeiros da empresa.

A literatura sobre boas praticas sugere que a governanca da IA ndo deve ser tratada como
uma extenséo da Tl, mas como uma extensdo da governanga corporativa estratégica (Gurumurthy;
Bharthur, 2022). Isso reforca o papel do CFO como agente de equilibrio entre inovacéo,

conformidade e valor de longo prazo.

3. METODO

Adota-se uma abordagem qualitativa exploratéria, com o objetivo de compreender, descrever
e propor caminhos para a atuacdo ética e estratégica do CFO diante da implementacdo de
inteligéncia artificial na area financeira. A escolha metodolégica justifica-se pela natureza emergente
do tema, pelo foco em processos organizacionais e pela necessidade de analise interpretativa de

dados complexos (Yin, 2018).
3.1. Tipo de Pesquisa

A pesquisa é do tipo exploratéria e aplicada, visando compreender o fenémeno da
governanca de IA sob a dtica do CFO, com foco em praticas organizacionais em contexto

multinacional.
3.2. Estratégia Metodoldgica

Adota-se o estudo de caso secundario como estratégia principal, com foco na empresa
Microsoft, amplamente reconhecida por sua lideranca global em ética da IA, responsabilidade

corporativa e governan¢a de dados. A Microsoft publica regularmente relatérios de sustentabilidade,
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conformidade regulatéria e responsabilidade em IA, além de disponibilizar suas politicas internas de
governanca, o que permite a analise rigorosa e transparente dos dados secundarios.

3.3. Fontes de Dados

e Documentacdo publica da Microsoft: relatérios anuais, politicas de governanca de IA,
manuais de conformidade regulatéria, publica¢cdes do Al Business School, white papers e a
estrutura conceitual técnica;

e Artigos cientificos e técnicos: publicacées académicas e institucionais que analisam praticas
da Microsoft;

e Normas e diretrizes internacionais: como GDPR, LGPD, ISO/IEC 38505, Committee of
Sponsoring Organizations — Enterprise Risk Management (COSO ERM) e principios da
OCDE para IA;

e Literatura cientifica: obras e autores apresentados no referencial tedrico.

3.4. Procedimentos de Anélise

A andlise de conteddo tematica foi utilizada com codificacdo por categorias previamente
definidas (ex.: ética, transparéncia, conformidade regulatéria e papel do CFO) e categorias
emergentes identificadas na leitura critica dos documentos. A triangulacdo entre diferentes fontes

visa garantir a confiabilidade dos achados.
3.5. Limitagdes do Estudo

Embora a Microsoft represente um caso exemplar, seus recursos tecnoldgicos e estrutura
global podem néo refletir a realidade de empresas de menor porte ou maturidade digital. Contudo,
sua andlise fornece parametros valiosos para comparacao e proposicdo de boas praticas adaptaveis

a outros contextos organizacionais.

4. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise das praticas publicas da Microsoft em relagdo ao uso de inteligéncia artificial e
governanca de dados evidencia um compromisso explicito com a ética digital, a transparéncia
algoritmica e a responsabilidade corporativa. Tais praticas, quando observadas sob a 6tica da funcao
financeira, indicam caminhos promissores — e necessarios — para a atuacao estratégica do CFO em

um contexto de crescente automatizagdo dos processos decisdrios.

4.1. Diretrizes de IA da Microsoft: Implicagdes para o CFO

Desde 2018, a Microsoft estabeleceu principios claros para o desenvolvimento e uso
responsavel da IA: justica, confiabilidade e seguranca, privacidade e inclusdo, transparéncia e
prestacdo de contas. Esses pilares se desdobram em politicas internas, treinamentos executivos e a
estrutura conceitual de conformidade regulatéria tecnoldgica, como o modelo de governanca de IA e
a Responsible Al Standard (Microsoft, 2022).
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Para o CFO, esses principios implicam a necessidade de compreender como algoritmos
influenciam métricas de desempenho, precificacdo, analise de risco e decisdes financeiras
automatizadas. O CFO passa, entdo, a desempenhar um papel de "curador algoritmico”, responsavel
ndo apenas pela validagao dos resultados, mas pela estruturacéo ética dos insumos e dos processos

gue geram esses resultados.

4.2. Mecanismos de Governanca de Dados

A Microsoft adota préticas robustas de governanca de dados, alinhadas a ISO/IEC 38505-1 e
ao COSO-ERM, estabelecendo comités de ética, politicas de classificagdo de dados e mecanismos
de monitoramento continuo. Essa estrutura permite ao CFO integrar as atividades financeiras com
sistemas de controle baseados em dados, garantindo a conformidade regulatéria com normas
regulatérias como a GDPR e reduzindo riscos operacionais e reputacionais.

Do ponto de vista financeiro, a governanga de dados impacta diretamente a confiabilidade
dos relatérios gerenciais, a precificacdo baseada em algoritmos e a modelagem de cenarios futuros
— elementos centrais para a gestao estratégica conduzida pelo CFO (Kaplan; Norton, 2008; Brealey
et al., 2020).

4.3. Licdes para o Papel Estratégico e Etico do CFO

A atuacao da Microsoft revela que a adogéo de IA em finangas exige mais do que tecnologia:
requer lideranga ética, visdo sistémica e participacdo ativa dos CFOs na definicdo de diretrizes,
meétricas e limites para uso de algoritmos. A simples delegacé@o dessas decisdes a area de Tl ou
ciéncia de dados pode comprometer a integridade dos resultados e o alinhamento com os objetivos
organizacionais.

Nesse sentido, o CFO deve assumir um papel proativo na:

e Avaliacéo de riscos algoritmicos: compreendendo os impactos de modelos de IA em decisdes
financeiras;

e Construcdo de métricas explicaveis e auditaveis (ex.: Indicadores-chave de desempenho
(KPIs) que incluam variaveis de justica algoritmica);

e Atuacdo em comités de ética em |A garantindo alinhamento entre retorno financeiro e
responsabilidade social;

¢ Integracdo da IA com politicas ESG e de conformidade regulatéria, fortalecendo a reputacéo
e sustentabilidade do negdcio.

4.4. Proposicdo de um Modelo de Atuacédo para CFOs

Com base na analise do caso da Microsoft e da literatura, propde-se um modelo conceitual
de atuagdo do CFO frente a IA, com 0s seguintes eixos estratégicos:

e Governanga Algoritmica: supervisao ética e técnica de modelos utilizados em decisdes
financeiras;
e Transparéncia Financeira Automatizada: criacdo de relatérios explicaveis e rastreaveis;
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e Conformidade regulatéria digital: integracéo entre normas de protecdo de dados (GDPR,
LGPD) e processos financeiros;

¢ Indicadores-chave de desempenho éticos e estratégicos: métricas que avaliem ndo apenas
resultado, mas justica, diversidade de dados e impacto;

e Educacado Executiva Continua: capacitacdo do CFO e de sua equipe para atuar em
ambientes orientados por IA.

A crescente sofisticagdo dos modelos algoritmicos utilizados na area financeira exige que o
CFO desenvolva ndo apenas competéncias técnicas, mas também sensibilidade para os impactos
éticos e sociais de suas decisdes. Como destaca Floridi (2023), a ética da inteligéncia artificial deve
ser integrada a estrutura organizacional, funcionando como critério transversal na definicdo de metas,
na avaliacdo de riscos e na alocacéo de recursos. Nesse sentido, 0 CFO pode atuar como elo entre
os indicadores de desempenho e os principios de explicabilidade, justica e responsabilidade,
promovendo uma governan¢ga que va além da conformidade e contribua para a legitimidade
institucional.

Complementarmente, Dignum (2021) propde que a IA deve ser vista como uma tecnologia
social, cuja aplicacdo exige ndo apenas dominio técnico, mas reflexdo critica sobre os contextos em
gue os algoritmos operam. Isso refor¢a a importancia de que os modelos de mensuracgéo utilizados
pelo CFO incorporem variaveis que traduzam a integridade dos sistemas de decisdo automatizados.
A légica proposta por Kaplan & Norton (2008), ao enfatizar o alinhamento estratégico entre objetivos

financeiros e néo financeiros, pode ser ampliada para incluir métricas relacionadas a equidade
algoritmica, robustez técnica e impacto ético, fortalecendo o papel do CFO como agente de

governanca e sustentabilidade organizacional.

5. IMPLICACOES GERENCIAIS PARA CFOS E CONSELHOS DE ADMINISTRAGCAO

A pesquisa evidencia que o papel do CFO vai além da gestdo financeira tradicional,
posicionando-se como elo estratégico entre a tecnologia e a governanga corporativa. A medida que a
inteligéncia artificial passa a influenciar decisdes criticas nas financas — como projecdes, crédito,
precificacdo e conformidade regulatéria — cabe ao CFO liderar sua aplicacdo com responsabilidade
e visao sistémica.

Entre as principais implicagdes praticas, destaca-se a necessidade de que o CFO:

Desenvolva fluéncia técnica para compreender os limites e potencialidades dos algoritmos
usados nos processos financeiros;

Atue como ponto de convergéncia entre areas como Tl, juridico e conformidade regulatéria,
garantindo que a IA respeite normas legais e principios éticos;

Participe ativamente dos comités de ética e governanca de dados, influenciando a definicdo
de métricas e politicas internas;

Promova uma cultura organizacional orientada a transparéncia algoritmica e a prestagdo de

contas.
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Além disso, os conselhos de administragdo devem incluir, entre suas responsabilidades
fiduciérias, a supervisdo dos riscos decorrentes do uso de IA nos negdcios. Isso implica revisar
periodicamente os critérios de decisdo automatizados, exigir evidéncias de fairness e robustez
técnica dos modelos, e alinhar a governanga tecnoldgica com os principios ESG.

Assim, a atuacgdo integrada entre CFOs e conselhos pode posicionar a organizagdo como
referéncia em responsabilidade digital, mitigando riscos reputacionais e regulatérios, ao mesmo

tempo em que se colhe valor de longo prazo.

6. LIMITACOES DO ESTUDO E PESQUISAS FUTURAS

Este estudo apresenta como limitacéo principal a utilizacdo de um estudo de caso secundario
baseado em dados publicos, o que restringe a observacéo de dindmicas internas ndo documentadas.
Embora a escolha da Microsoft como objeto de andlise permita compreender boas préticas globais,
recomenda-se a aplicacdo futura da proposta em contextos distintos, incluindo empresas de menor
porte ou de setores menos digitalizados.

Sugere-se, ainda, o desenvolvimento de pesquisas quantitativas para avaliar os efeitos da
governanca de IA sobre indicadores objetivos de desempenho financeira, reputacédo corporativa e
risco regulatério. Também se destacam como oportunidades:

e Estudos longitudinais que avaliem a maturidade de governanca de IA ao longo do tempo;
e Entrevistas com CFOs e membros de conselhos em diferentes regibes;
e Criagéo e validagdo empirica do modelo conceitual aqui proposto.
Tais investigacdes podem ampliar a compreensdo sobre o papel do CFO na era digital e

oferecer evidéncias praticas para o aprimoramento da governanga algoritmica no setor corporativo.

7. CONSIDERACOES

O papel do CFO foi analisado nesta pesquisa, ho ambito da governanca da inteligéncia
artificial (1A) e dos dados no contexto financeiro de empresas multinacionais, com base em estudo de
caso da Microsoft. Os resultados evidenciam que, a medida que a IA se torna parte integrante dos
processos decisérios na éarea financeira, cresce a demanda por uma lideranga que combine
competéncias técnicas, visdo estratégica e responsabilidade ética.

A atuacdo da Microsoft revelou que € possivel alinhar inovacdo tecnolégica com valores
corporativos por meio de politicas claras, estruturas de governanca robustas e compromisso com
principios como transparéncia, justica algoritmica e prestacao de contas. Esses elementos sao
altamente relevantes para o CFO, que se torna um agente central ndo apenas na geracdo de valor
econdmico, mas também na construcdo de uma cultura organizacional baseada em confianca,
sustentabilidade e integridade.

A principal contribuicdo deste estudo reside na proposi¢cdo de um modelo conceitual para a
atuacdo do CFO diante da inteligéncia artificial, integrando as dimensdes de governanca algoritmica,

conformidade regulatéria digital e indicadores-chave de desempenho éticos. Tal modelo oferece
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subsidios tanto para gestores financeiros quanto para pesquisadores que investigam os impactos da
IA em ambientes corporativos complexos.

Em uma implicacdo préatica, destaca-se a necessidade de capacitacdo continua dos
profissionais de finangas para lidarem com tecnologias emergentes de forma critica e responsavel.
No campo regulatério, reforca-se a importancia da colaboracéo entre areas financeiras, juridicas e de
tecnologia para assegurar a conformidade com normas como a LGPD e a GDPR, e ao mesmo
tempo, manter a competitividade.

Como desdobramento futuro, destaca-se a relevancia crescente da inteligéncia artificial
generativa no suporte a tomada de decisdo financeira, especialmente em processos de integragdo
poés-aquisicdo, analise de dados e modelagem de cenarios. Além disso, o papel dos CFOs em
ambientes regulatérios multijurisdicionais, como os moldados pelo Al Act da Unido Europeia, torna-se
cada vez mais estratégico frente as exigéncias de compliance tecnolégico (McKinsey & Company,
2023).

Por fim, o CFO passa a assumir um papel que vai além do controle numérico, atuando como
um agente de transformacéo ética e estratégica no uso da inteligéncia artificial, contribuindo para a
resiliéncia, reputacdo e sustentabilidade das organizacbes na nova economia dos dados. A
governanca algoritmica, quando bem conduzida, pode ser uma poderosa fonte de vantagem

competitiva — e o CFO esté no centro dessa mudanca.
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