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RESUMO

Este estudo visa explorar os niveis de estresse entre policiais do Estado do Parand, utilizando o
Inventario de Sintomas de estresse para Adultos de Lipp (ISSL) como ferramenta de avaliacao.
Devido a natureza altamente demandante e frequentemente perigosa das atividades policiais, 0
estresse é um fator critico que pode impactar negativamente o desempenho e o bem-estar mental
desses profissionais. A pesquisa foi conduzida com uma amostra diversificada de policiais da area
operacional. A metodologia empregada envolveu a aplicacdo do ISSL, que permite identificar
sintomas de estresse em quatro fases distintas: alerta, resisténcia, quase-exaustao e exaustdo. A
andlise dos dados foi realizada de forma quantitativa, buscando compreender a distribuicdo dos
niveis de estresse entre 0s participantes e investigar variaveis como tempo de servico, idade, género
e funcdo desempenhada. Os achados revelaram que uma proporcdo considerdvel dos policiais
apresenta sintomas de estresse em niveis preocupantes, com uma maior concentracéo nas fases de
resisténcia e quase-exaustao. Além disso, observou-se uma relacao direta entre o tempo de servigo e
0 aumento dos niveis de estresse, indicando que a continua exposicdo a situactes de alta pressdo e
risco pode levar a um desgaste significativo tanto fisico quanto emocional. O estudo destaca a
necessidade urgente de implementar estratégias de intervencdo e suporte para os policiais, com o
objetivo de promover a salde mental e melhorar as condi¢cdes de trabalho desses profissionais. A
eficacia do ISSL na identificacdo dos sintomas de estresse foi comprovada, sugerindo seu valor tanto
para futuras pesquisas quanto para a formulacdo de politicas publicas direcionadas a saude dos
agentes de seguranca.

PALAVRA-CHAVE: Estresse Policial. Inventario de Sintomas de Lipp (ISSL). Saude Mental.
Seguranca Publica. Intervengéo Psicolégica.

ABSTRACT

This study aims to explore the stress levels among police officers in the State of Parana, utilizing the
Lipp's Inventory of Stress Symptoms for Adults (ISSL) as an evaluation tool. Due to the highly
demanding and often dangerous nature of police activities, stress is a critical factor that can negatively
impact the performance and mental well-being of these professionals. The research was conducted
with a diverse sample of police officers working in various operational areas. The methodology
employed involved the application of the ISSL, which identifies stress symptoms in four distinct
phases: alert, resistance, near-exhaustion, and exhaustion. A quantitative analysis of the data was
conducted to understand the distribution of stress levels among participants and investigate variables
such as years of service, age, gender, and job function. The findings revealed that a significant
proportion of the officers exhibited stress symptoms at concerning levels, with the majority being in the
resistance and near-exhaustion phases. Furthermore, a direct relationship was observed between
years of service and increased stress levels, indicating that continued exposure to high-pressure and
risky situations can lead to significant physical and emotional strain. The study highlights the urgent
need to implement intervention strategies and psychological support for police officers to promote
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Policia e Penitenciaria pela Unina, Especialista em Analise Criminal pela Unina. Parana — PR, Brasil.
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mental health and improve their working conditions. The effectiveness of the ISSL in identifying stress
symptoms was demonstrated, suggesting its value for future research and the formulation of public
policies aimed at the health of law enforcement officers.

KEYWORDS: Police Stress. Lipp's Inventory of Stress Symptoms (ISSL). Mental Health. Public
Safety. Psychological Intervention.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo explorar los niveles de estrés entre los agentes de policia del Estado
de Parand, utilizando como herramienta de evaluacion el Inventario de Sintomas de Estrés de Lipp
para Adultos (ISSL). Debido a la naturaleza altamente exigente y a menudo peligrosa de las
actividades policiales, el estrés es un factor critico que puede afectar negativamente el rendimiento y
el bienestar mental de estos profesionales. La investigacion se llevé a cabo con una muestra diversa
de policias de la zona operativa. La metodologia utilizada implicé la aplicacion del ISSL, que permite
la identificacion de los sintomas de estrés en cuatro fases distintas: alerta, resistencia, cuasi
agotamiento y agotamiento. El analisis de los datos se realizé de forma cuantitativa, buscando
comprender la distribucion de los niveles de estrés entre los participantes e investigar variables como
el tiempo de servicio, la edad, el sexo y la funcién desempefada. Los resultados revelaron que una
proporcién considerable de los policias presentan sintomas de estrés a niveles preocupantes, con
una mayor concentracion en las fases de resistencia y casi agotamiento. Ademas, se observé una
relacién directa entre la antigliedad en el servicio y el aumento de los niveles de estrés, lo que indica
gue la exposicidn continua a situaciones de alta presion y riesgo puede conducir a un agotamiento
fisico y emocional significativo. El estudio pone de manifiesto la urgente necesidad de implementar
estrategias de intervencion y apoyo a los agentes de policia, con el objetivo de promover la salud
mental y mejorar las condiciones laborales de estos profesionales. Se ha demostrado la eficacia del
ISSL en la identificacion de sintomas de estrés, lo que sugiere su valor tanto para futuras
investigaciones como para la formulacién de politicas publicas dirigidas a la salud de los agentes de
seguridad.

PALABRAS CLAVE: Estrés policial. Inventario de sintomas de Lipp (ISSL). Salud mental. Seguridad
Publica. Intervencion psicoldgica.

INTRODUCAO

A atividade policial caracteriza-se por um ambiente de alta demanda fisica e emocional, no
gual os agentes estdo frequentemente expostos a situagdes de risco, violéncia e pressdo constante
para tomar decisfGes rapidas e eficazes. Esses desafios, aliados a responsabilidade de manter a
ordem publica e garantir a seguranca da sociedade, colocam os profissionais de seguranga publica
em um grupo vulneravel ao estresse ocupacional. O acumulo dessa tensao continua pode levar a
sérios prejuizos a saude mental e ao desempenho profissional, comprometendo diretamente a
qualidade dos servigos prestados a populacéo.

O estresse entre policiais € um tema amplamente discutido, dado o aumento das demandas
por eficiéncia no combate a criminalidade e na manutencéo da seguranca. A exposi¢cao prolongada
ao estresse tem sido correlacionada com consequéncias adversas, incluindo a deterioracdo da
capacidade de tomada de decisdo, o aumento de distlrbios psicoldgicos como ansiedade e
depressdo, bem como o desenvolvimento de doengas fisicas. Esses problemas ndo apenas
impactam a vida dos policiais, mas também podem resultar em afastamentos frequentes e, em casos

extremos, comportamentos autodestrutivos.
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Este estudo tem como objetivo central avaliar os niveis de estresse entre policiais da 12
Companhia do 1° Batalhdo de Policia Militar do Estado do Parand, utilizando o Inventario de
Sintomas de estresse para Adultos de Lipp (ISSL). O ISSL é uma ferramenta amplamente
reconhecida pela sua capacidade de identificar e categorizar sintomas em quatro fases distintas:
alerta, resisténcia, quase-exaustdo e exaustdo. A aplicacdo do ISSL oferece uma visdo abrangente
da intensidade e da progresséo do estresse entre os policiais, permitindo a identificacéo precoce dos
sinais de sobrecarga emocional.

A amostra deste estudo foi composta por policiais que atuam na atividade-fim da policia
militar, envolvendo Radio Patrulha, Atendente 190 e coordenador da central de atendimento (Adjunto
COPOM), possibilitando uma andlise detalhada de fatores como tempo de servico, idade, género e
funcdo desempenhada. Além de mensurar a prevaléncia do estresse, o estudo busca explorar a
relacdo entre essas variaveis e 0s impactos observados na vida pessoal e profissional dos
participantes. A compreensdo dessas dinamicas é crucial para o desenvolvimento de politicas
eficazes de suporte psicolégico e intervencdes voltadas para a melhoria do bem-estar dos policiais.

Por fim, espera-se que este estudo contribua para sensibilizar gestores publicos e
formuladores de politicas sobre a urgéncia de implementar programas de apoio a salde mental dos
policiais. Além de mitigar os riscos fisicos inerentes a profisséo, é essencial promover um ambiente
de trabalho que ofereca o suporte emocional necessario aos agentes, de forma a preservar sua
salde mental e, consequentemente, aprimorar a qualidade do servigo prestado a sociedade.

REFERENCIAL

Os estudos de Malach e Leite (1999) apontam que até o século XVII, o termo "stress" era
ocasionalmente empregado na literatura inglesa para descrever estados de aflicdo e adversidade. No
século XVIII, o conceito foi adotado pelo fisiologista francés Claude Bernard e, mais tarde, por Walter
Cannon, para descrever as reacdes que causavam o colapso dos mecanismos de homeostase do
corpo.

Em 1951, Selye definiu o estresse como uma resposta inespecifica do organismo a estimulos
estressores e, ao revisar suas ideias, caracterizou essa resposta como a Sindrome de Adaptacao
Geral, composta por trés fases: alerta, resisténcia e exaustao.

A fase de alerta é considerada a fase positiva do estresse, onde o ser humano se energiza
através da producdo de adrenalina, o que preserva a sobrevivéncia e frequentemente gera uma
sensacdo de plenitude. Na segunda fase, conhecida como resisténcia, a pessoa tenta
automaticamente lidar com os estressores para manter a homeostase interna. No entanto, se os
fatores estressores continuarem com alta frequéncia ou intensidade, a resisténcia da pessoa pode se
romper, levando a fase de exaustdo. Nesta Ultima fase, € possivel o desenvolvimento de doencas
graves nos 6rgaos mais vulneraveis, como infarto, Ulceras, psoriase, depressao, entre outras (Lipp,
2003).
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O estresse excessivo pode desencadear uma série de consequéncias psicologicas e
emocionais, como cansaco mental, dificuldade de concentragdo e lapsos de memdria imediata. Além
disso, pode levar ao surgimento de crises de ansiedade e alteracdes de humor. Fisicamente, o
estresse pode comprometer o sistema imunolégico, aumentando a vulnerabilidade a diversas
doencas. Essas reacgbes psicofisioldgicas ocorrem porque os sistemas neurolégico, imunolégico e
enddcrino estdo interligados, desempenhando um papel crucial na regulacdo do organismo e na
resposta a estimulos internos e externos (Lipp; Malagris, 2001).

A avaliacdo do estresse em policiais € um tema relevante, considerando especialmente as
especificacdes fisicas e emocionais da profissdo. Em relagdo ao contexto brasileiro, a aplicacéo de
instrumentos psicométricos protegidos é fundamental para a identificacao de niveis de estresse entre
esses profissionais. No estado do Parana, a utilizagdo do Inventério de Sintomas de Estresse para
Adultos, de acordo com Lipp (2000), aponta que o estresse em profissionais de seguranca publica,

como os policiais, € amplamente reconhecido na literatura como um fator de risco para a saude
mental e fisica.

Beck et al., (1988) enfatizam que a ansiedade, além de ser uma reagao emocional comum a
situa¢Bes de risco, também pode influenciar o uso de heuristicas simples, o que € importante na
identificacdo de padrBes de estresse em atividades de alto estresse, como o trabalho policial. No
contexto das forcas de seguranca, a necessidade de tomar decisdes rapidas envolve a capacidade
de fazer avaliagdes imediatas, muitas vezes mediadas por processos intuitivos.

Nesse cenario, a aplicacdo do Inventario de Sintomas de Estresse em Adultos de Lipp (ISSL)
em policiais militares do estado do Parana permite uma andlise detalhada do impacto do estresse
ocupacional. Esta ferramenta ndo sé permite determinar o nivel e a fase do estresse, mas também
fornece uma fonte valiosa de informagcBes ao desenvolver estratégias preventivas. O uso de
ferramentas como o ISSL permite obter um panorama mais amplo da situagdo atual dos
colaboradores, 0 que auxilia na avaliacdo das politicas internas da instituicdo, além de auxiliar na
criacdo de programas de apoio psicolégico e na promogdo de um ambiente de trabalho mais
saudavel.

A avaliacdo do estresse em policiais, por meio do Inventario de Sintomas de Estresse para
Adultos de Lipp (ISSL), tem sido amplamente utilizada (Lipp, 2000).

Pesquisas indicam que o trabalho policial envolve alta exposi¢éo a estressores ocupacionais,
0 que aumenta a probabilidade de desenvolver transtornos mentais, como ansiedade e depressao.
De acordo com Beck et al., (1988) a profissdo policial € uma das profissdes mais suscetiveis ao
desenvolvimento dessas doencas devido a pressdo constante e a exposicéo a situacdes de risco.

No contexto da seguranca publica, os fatores que contribuem para o aumento do estresse
sdo multifacetados. Esses fatores incluem carga horaria excessiva, exposi¢do constante a violéncia,
situagBes de conflito e a imprevisibilidade das tarefas didrias. Como mencionado por Pereira e Leite
(2012), os policiais estdo constantemente expostos a esses desafios, 0 que eleva o risco de
esgotamento fisico e mental, conforme o0 modelo tedrico de Selye (1956).
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Outro aspecto importante € o impacto das condicdes de trabalho e do ambiente
organizacional no desenvolvimento do estresse. Ribeiro e Oliveira (2010) apontam que a falta de
suporte adequado e a pressao constante podem agravar a situacao.

Além disso, Raab (2012) sugere que as estratégias de enfrentamento e 0S recursos
oferecidos aos policiais podem desempenhar um papel fundamental na mitigacdo do estresse
ocupacional.

Por fim, é importante destacar que a literatura sobre estresse ocupacional em policiais tem
crescido significativamente. Benevides-Pereira (2003) e Silva e Ferreira (2009) reforcam que o
estresse prolongado pode levar ao esgotamento profissional, também conhecido como "burnout”, um

fenbmeno comum entre policiais.

METODOS
Procedimentos

O levantamento de dados foi conduzido com o objetivo de mapear e identificar os possiveis
niveis de estresse entre servidores da Policia do Estado do Parana, com a intencdo de embasar uma
futura proposta de intervengdo. A pesquisa contou com autorizagdo dos entrevistados e do
Comandante do 1° Batalhdo de Policia Militar, sendo estabelecida a condicdo de que a participacéo
dos servidores fosse inteiramente voluntéria.

A aplicacdo dos instrumentos ocorreu de forma coletiva, em grupos organizados de acordo
com a disponibilidade dos servidores. Para garantir flexibilidade e minimizar interrupcdes nas
atividades de trabalho, os testes foram aplicados em dias e horarios variados, permitindo que os
servidores se ausentassem de seus postos de trabalho sem comprometer suas fungbes. O tempo
necessario para a resposta ao teste foi previamente ajustado para que a participacdo fosse
compativel com a rotina dos servidores, assegurando uma amostra representativa e colaborativa.

Este estudo foi conduzido por meio da aplicagdo de um questionario estruturado, que teve
como objetivo avaliar a presenga de diferentes sintomas relacionados ao estresse e a salde mental
entre policiais militares. O questionario foi aplicado no ano de 2024, em policiais da 12Companhia do
1°Batalhdo de Policia Militar do Estado do Parana, destinado a participantes de diferentes
graduacdes, incluindo Soldados, Cabos, 1°, 2° e 3° Sargentos e Subtenentes, abrangendo tanto o
sexo feminino quanto o masculino, com idades variando de 22 a 50 anos. A amostra também incluiu
profissionais com tempos de servigo distintos, variando entre 2 e 32 anos de servi¢o na Policia Militar.
Além disso, foram consideradas diferentes funcbes exercidas pelos participantes, como Adjunto
Coordenador do Centro de Operacdes da Policia Militar (COPOM), Atendente do 190 e Radio
Patrulha.

O questionario foi dividido em quatro periodos distintos para a avaliacdo dos sintomas:
tltimas 24 horas, Ultima semana, ultimo més e Ultimos trés meses. Para cada periodo, os policiais
foram solicitados a relatar a frequéncia e intensidade dos sintomas experimentados. Nas Ultimas 24

horas, os sintomas avaliados incluiam boca seca, insbnia, tensdo muscular, né no estdmago, entre
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outros. Para o periodo da ultima semana, os sintomas reportados incluiam dificuldade de relaxar,
sensacdo de estar sobrecarregado, entre outros. No periodo de avaliagdo do ultimo més, foram
considerados sintomas como problemas de memodria, desgaste fisico constante, cansaco,
formigamento nas extremidades, entre outros. Por fim, para o periodo dos Ultimos trés meses, 0s
sintomas avaliados incluiam insbnia, tigues nervosos, problemas dermatolégicos e pensamentos
constantes sobre problemas pessoais.

Os dados coletados foram organizados de acordo com as variaveis demogréaficas e
profissionais mencionadas (ano de resposta, classificacao hierarquica, sexo, idade, tempo de servico
na PM e fungédo exercida), permitindo uma analise comparativa entre os diferentes grupos de policiais
em relagdo aos sintomas relatados. A andlise dos dados foi realizada de forma a identificar padrées e
tendéncias de sintomas relacionados ao estresse e salude mental ao longo dos periodos avaliados,
buscando entender como esses fatores variam conforme as caracteristicas pessoais e profissionais
dos participantes.

O uso do questionario como instrumento de coleta de dados possibilitou uma abordagem
guantitativa, garantindo a padronizacdo das respostas e a obtencdo de informacBes objetivas e
comparaveis. A estrutura do questionario permitiu capturar uma ampla gama de sintomas em
diferentes periodos de tempo, oferecendo uma visdo abrangente do impacto do estresse ocupacional
sobre a saude mental dos policiais militares. Os resultados deste estudo servirdo como base para o
desenvolvimento de estratégias e intervengdes destinadas a promocédo da salude mental e ao bem-
estar dos profissionais de seguranca publica.

Algumas observagfes importantes surgem ao analisar os dados sobre os sintomas de
estresse relatados pelos policiais, considerando varidveis como sexo, graduacéo e a funcdo exercida.
A diversidade na graduacédo e nas idades dos respondentes sugere que a hierarquia e a experiéncia
podem ter um impacto significativo nos niveis de estresse. Policiais em posi¢cdes hierarquicas
diferentes podem vivenciar pressfes distintas, tanto em termos de responsabilidades quanto de
expectativas de desempenho. Por exemplo, aqueles em posi¢Bes superiores podem experimentar
niveis de estresse relacionados a tomada de decisdes criticas e ao comando de equipes, enquanto
policiais em posi¢des iniciais ou intermediarias podem enfrentar estresse ligado a execuc¢édo de
ordens, cumprimento de metas operacionais e exposicao direta a situacdes de risco.

Além disso, a funcéo exercida pelos policiais parece influenciar diretamente a intensidade dos
sintomas relatados. A maioria dos respondentes esta envolvida em atividades operacionais, como as
realizadas pela Radio Patrulha, o que implica uma maior exposi¢cdo a eventos estressores, como
confrontos diretos, execucdo de operac¢des, acompanhamento tético, situagbes de emergéncia em
geral, além da constante participagdo em audiéncias criminais. Esse tipo de fun¢do, por sua
natureza, tende a demandar alta vigilancia, rapidez de resposta e resisténcia fisica e emocional. Tais
exigéncias podem exacerbar sintomas fisicos e psicolégicos de estresse, como insbnia, tenséo

muscular e ansiedade constante.
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Portanto, a analise dos dados sugere que tanto a posi¢cdo hierarquica quanto a funcao
exercida desempenham papéis cruciais na determinagdo dos niveis e tipos de estresse
experimentados pelos policiais. Policiais em atividades operacionais de alto risco, como a Radio
Patrulha, provavelmente enfrentam niveis mais intensos de estresse agudo, enquanto aqueles em
posi¢cdes de comando podem vivenciar estresse crbnico relacionado a suas responsabilidades e a
gestdo de equipes sob pressdo. Essa perspectiva reforca a importancia de estratégias de intervencéo
personalizadas, considerando as caracteristicas especificas de cada graduacdo e funcdo, para

mitigar os efeitos do estresse na salde e no desempenho dos policiais.

Instrumento

O Inventario de Sintomas de Estresse Para Adultos de Lipp (ISSL) fornece uma medida
objetiva da sintomatologia do estresse em jovens acima de 15 anos e adultos. Sua aplicacdo leva
aproximadamente 10 minutos e pode ser realizada individualmente ou em grupos de até 20 pessoas.

O Instrumento é formado por quatro quadros referentes as fases do estresse. O primeiro
guadro, composto de 15 itens refere-se aos sintomas fisicos ou psicologicos que a pessoa tenha
experimentado nas Ultimas 24 horas. O terceiro, composto de dez sintomas fisicos e cinco
psicoldgicos, esta relacionado aos sintomas experimentados na Ultima semana. E o quarto quadro,
composto de 12 sintomas fisicos e 11 psicoldgicos, refere-se a sintomas experimentados no ultimo
més. Alguns dos sintomas que aparecem no quadro 1 voltam a aparecer no quadro 3, mas com
intensidade diferente. No total, o ISSL apresenta 37 itens de natureza somética e 19 psicol6gicas,
sendo os sintomas muitas vezes repetidos, diferindo somente em sua intensidade e seriedade. A fase
2 (quase-exaustao) é diagnosticada na base da frequéncia dos itens assinalados na fase de
resisténcia.

Os dados da planilha incluem respostas para quatro questfes, que correspondem as
diferentes fases do estresse:

. Questao 1: Fase de Alerta (Gltimas 24 horas)

3 Questdo 2: Fase de Quase-Exaustdo (Ultima semana)
o Questao 3: Fase de Resisténcia (Ultimo més)

. Questéo 4: Fase de Exaustdo (Ultimos trés meses)

ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nos resultados obtidos na Questdo 1, que avalia a Fase de Alerta (sintomas
experimentados nas Ultimas 24 horas), observamos um padrdo de resposta que oferece insights

importantes sobre o estado de estresse dos policiais analisados.
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Gréfico 1- Fase de alerta

Fase de Alerta

2%

98%

m Policiais que apresentaram sintomas maximos (alerta)

Policiais que apresentaram sintomas minimos a moderados

Fonte: autoria prépria (2024)

Sintomas Maximos (alerta): Apenas um individuo assinalou todos os 12 sintomas possiveis,
indicando uma resposta extrema e imediata ao estressor. Esse dado sugere que esse policial esta
vivenciando um nivel de estresse muito elevado e agudo, 0 que pode estar relacionado a uma
situagdo especifica recente que desencadeou essa resposta intensa.

Sintomas Minimos a Moderados: Os demais participantes variaram entre nenhum sintoma e
até cinco sintomas. A presenca de sintomas, ainda que em menor quantidade, € indicativa de que
esses individuos estdo em uma fase inicial de resposta ao estresse. A variacdo no nimero de
sintomas também pode refletir diferentes niveis de resiliéncia, tipos de estressores enfrentados ou
mesmo diferencas na percepc¢éo e na capacidade de lidar com o estresse.

Interpretacéo: Esta fase € caracterizada por uma ativacéo fisiolégica do corpo em resposta a
um estressor imediato. A presenca de sintomas nesta fase € normal e esperada quando um individuo
€ exposto a situagBes que provocam tensdo ou ansiedade. O fato de que a maioria dos policiais
relatou poucos sintomas sugere que, no geral, o grupo pode estar gerenciando bem as demandas do
ambiente de trabalho em curto prazo.

Entretanto, a identificagcdo de um policial com todos os sintomas assinalados levanta um
alerta significativo. Este individuo pode estar em um estado de estresse agudo que, se nédo for
adequadamente gerenciado, pode evoluir rapidamente para as fases subsequentes, como a Fase de
Quase-Exaustdo ou Exaustéo, especialmente se o estressor persistir ou aumentar em intensidade.
Assim sendo, como o grupo diverge deste resultado especifico, o fato pode ndo estar atrelado
diretamente a atividade policial.

Na Fase de Quase-Exaustdo (avaliada pela Questdo 2, que considera os sintomas
experimentados na Ultima semana), os resultados obtidos revelam importantes indicios sobre o nivel

de estresse dos policiais analisados.
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Grafico 2- Quase-Exaustéo

Quase-Exaustao

49,09% 50,91%

m 5 ou mais sintomas na fase de quase-exaustdo.

menos de 5 sintomas.

Fonte: autoria propria (2024).

Andlise dos Resultados

28 Participantes com 5 ou mais Sintomas: Um namero significativo de policiais, totalizando 28
individuos, assinalou mais de 5 sintomas nesta fase. Este dado é bastante preocupante, pois indica
gue essas pessoas ja estdo enfrentando dificuldades consideraveis para lidar com o estresse
acumulado. E um estado critico em que o corpo ainda tenta resistir ao estresse, mas ja comeca a
mostrar sinais de sobrecarga.

Sintomas Significativos: O fato de que esses policiais marcaram 5 ou mais sintomas sugere
gue eles estdo experimentando uma intensidade de estresse elevada, que pode estar prejudicando

sua capacidade de desempenhar fungBes cotidianas. Esta fase é intermediéria entre a Fase de
Resisténcia e a Fase de Exaustdo, o que significa que, sem intervencbes adequadas, esses
individuos correm o risco de avangar para a Fase de Exausté@o, onde o estresse crdnico pode resultar
em sérias consequéncias para a saude fisica e mental.

Interpretac@o: Reflete um ponto critico no processo de estresse. Quando tantos policiais,
estdo apresentando mudltiplos sintomas significativos, isso sugere uma situacdo preocupante onde o
estresse prolongado comeca a cobrar seu preco. Esses sintomas podem incluir problemas como
fadiga constante, irritabilidade, dificuldade de concentracé@o, e até sintomas fisicos como dores de
cabeca e problemas digestivos.

Esse estado indica que, embora o corpo ainda esteja lutando contra o estresse, ele esta se
aproximando de um ponto de ruptura. A falta de recuperagcédo adequada e a continuacdo do estressor
podem levar rapidamente a Fase de Exaustdo, onde os efeitos do estresse se tornam ainda mais
debilitantes e dificeis de reverter.

Na Fase de Resisténcia (avaliada pela Questdo 3, que considera 0s sintomas
experimentados no udltimo més), os resultados revelam um panorama preocupante em relagdo ao

estresse prolongado entre os policiais analisados.
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Grafico 3 — Fase de resisténcia

Fase de Resisténcia
3,64%

/

Q,
54.55% 41,82%

m ndo apresentaram nenhum sintoma.
apresentaram 5 ou mais sintomas

apresentaram alguns sintomas (menos de 5).

Fonte: autoria propria (2024).

Analise dos Resultados

Na Fase de Resisténcia, observou-se que vinte e trés policiais apresentaram cinco ou mais
sintomas relacionados ao estresse. Esse dado é alarmante, pois indica que uma parcela significativa
dos participantes estd enfrentando dificuldades para manter o equilibrio diante das demandas
estressoras da profissdo. A Fase de Resisténcia caracteriza-se pelo esforgo continuo do organismo
para se adaptar ao estresse, mas o elevado nimero de sintomas sugere que essa adaptacao esta se
tornando insuficiente, refletindo em impactos negativos no bem-estar dos policiais.

Em contrapartida, apenas dois participantes ndo assinalaram nenhum sintoma nessa fase, o
gue indica que a maioria enfrenta, em maior ou menor grau, os efeitos do estresse persistente. Esses
poucos policiais que ndo apresentaram sintomas podem estar utilizando estratégias eficazes de
enfrentamento (coping) ou estarem expostos a menores niveis de estressores ocupacionais, 0 que
Ihes permite manter a salde mental preservada.

Os sintomas reportados, como cansaco constante, irritabilidade, redugdo da eficacia no
trabalho, problemas fisicos e dificuldade para relaxar, demonstram o peso do estresse sobre a rotina
desses profissionais. Se ndo forem gerenciados de forma adequada, esses sinais tendem a se
agravar, aumentando o risco de progressao para a Fase de Exaustdo — estagio em que o estresse
se torna crénico e as consequéncias para a saude fisica e mental sdo mais severas.

Diante desse cenério, torna-se evidente a necessidade de intervencdes urgentes. Programas
de suporte psicoldgico, capacitacdes em técnicas de manejo do estresse, mudangas organizacionais
para minimizar fatores estressores e estratégias que favorecam o descanso e a recuperacdo dos
policiais sdo essenciais. A atencdo especial deve ser direcionada aos profissionais que ja
demonstram multiplos sintomas, a fim de evitar a deterioragéo de sua saude e preservar sua eficacia

no desempenho das fun¢fes de seguranca publica.
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Os resultados reforcam a importancia de ag6es preventivas e de suporte continuo como parte
integrante da gestéo de recursos humanos nas corporagdes policiais, garantindo nao apenas a salde
dos profissionais, mas também a qualidade dos servi¢os prestados a sociedade.

Na Fase de Exaustéo (avaliada pela Questéo 4, que considera os sintomas experimentados
nos ultimos trés meses), os resultados apontam para um estado avancado de estresse entre o0s

policiais, revelando uma situacao critica para muitos deles.

Gréfico 4- Fase de exaustao

Fase de Exaustao

7,27%

40,00% |

47,27%

m Sem sintomas (0 sintomas) = Com 1 a 4 sintomas

Com 5 a 14 sintomas

Fonte: autoria propria (2024).

Na Fase de Exaustdo, apenas quatro policiais ndo apresentaram qualquer sintoma de
estresse, 0 que representa um numero bastante reduzido diante do total de participantes. Esses
poucos individuos demonstram uma resisténcia significativa ao estresse cronico, possivelmente em
razdo de uma combinagédo de fatores como maior resiliéncia pessoal, suporte psicologico adequado e
menor exposicdo a estressores continuos no ambiente de trabalho.

Por outro lado, vinte e dois policiais assinalaram entre cinco e quatorze sintomas nessa fase,
0 que evidencia um quadro grave de estresse crénico. Esses profissionais encontram-se em um
estagio em que os recursos fisicos e emocionais ja estdo severamente comprometidos, tornando
dificil a adaptacédo frente as demandas do trabalho. Os sintomas relatados nesse estagio podem
incluir distarbios como insbnia persistente, ansiedade intensa, depressdo, desanimo, dores cronicas,
problemas cardiacos e distarbios gastrointestinais, 0 que aponta para sérias consequéncias a saude
desses individuos.

Adicionalmente, vinte e seis policiais apresentaram entre um e quatro sintomas na Fase de
Exaustdo. Embora estejam em uma situagdo menos critica do que o grupo anterior, a presenca de
sintomas ainda é um indicativo de que 0 estresse j4 esta impactando sua saude de maneira
significativa. Sem intervencdo adequada, esses profissionais correm o risco de evoluirem para um

guadro de exaustdo mais severo.
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A Fase de Exaustdo representa o estagio mais grave do processo de estresse, caracterizado
pelo esgotamento completo dos recursos fisicos e psicoldgicos. O elevado nimero de policiais que
exibem mudltiplos sintomas torna evidente a necessidade urgente de acdes de intervencdo. Para o
grupo dos vinte e dois policiais que apresentaram entre cinco e quatorze sintomas, sao
recomendadas medidas intensivas, como suporte psicolégico continuo, possiveis tratamentos
médicos especializados e intervengfes organizacionais que reduzam significativamente a carga de
estressores.

Para o grupo dos vinte e seis policiais que demonstraram entre um e quatro sintomas, é
fundamental a implementacao de estratégias preventivas e de apoio, buscando evitar o agravamento
do quadro e promovendo a recuperacgdo da salde mental.

Esses resultados reforcam a necessidade de uma revisdo nas condi¢bes de trabalho dos
policiais, focando na reduc&o dos fatores estressores e na promo¢do de um ambiente laboral mais
saudavel. A implementagdo de programas de bem-estar, suporte psicolégico permanente e acdes

voltadas a gestdo do estresse sdo essenciais para a preservacdo da saude fisica e mental dos
agentes de seguranca.

E fundamental compreender que a satde mental do policial € um componente crucial para o
desempenho eficiente e seguro de suas atividades. Policiais mentalmente saudaveis sao capazes de
tomar decisdes rapidas e assertivas em situagBes de alto risco, minimizando erros que poderiam
trazer consequéncias graves. Além disso, mantém um atendimento de melhor qualidade a populacgéo,
demonstrando empatia, respeito e construindo relagbes de confianca com a comunidade. Dessa
forma, investir no cuidado com a satde emocional dos policiais é investir diretamente na qualidade e

eficacia dos servicos de seguranca publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nos dados fornecidos, podemos fazer uma analise que cruza as informacgdes sobre
graduacdo, género, idade e o tempo de servico de cada policial, além da fungdo exercida e a fase em
gue se encontram, 0s que ndo apresentaram estar em nenhuma fase, 0s que estdo em resisténcia,

exaustdo ou alerta.

1. Analise por Graduacao e Fases de Estresse

O impacto do estresse ocupacional em carreiras policiais varia significativamente entre as
graduacdes, reforcando a importéncia de estratégias personalizadas de enfrentamento e apoio

psicoldgico para cada nivel hierarquico (Rodrigues, 2021).

Soldados

A maioria dos policiais que respondeu ao questionario pertence a graduacao de soldado,

distribuidos entre diversas fases de estresse. Um nimero significativo encontra-se nas fases de
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resisténcia e exaustdo, o que pode refletir uma presséo profissional crescente ao longo do tempo ou
desafios enfrentados no ambiente de trabalho.

A graduacdo de soldado é marcada por um alto indice de demandas operacionais e
emocionais, o que pode contribuir para niveis significativos de estresse ocupacional, especialmente

nas fases de resisténcia e exaustdo (Ferreira; Lopes, 2019).

Cabos

As condi¢cdes dos cabos assemelham-se as dos soldados, uma vez que ambos trabalham em
regimes de escala e diretamente atrelados a atividade operacional. Em sua grande maioria, este
grupo ndo esta concentrado em uma unica fase de estresse. No entanto, muitos foram identificados
nas fases de resisténcia e exaustéo, sugerindo niveis elevados de presséao profissional. Situacéo que
pode estar atrelada ao fato de o Cabo ter ainda mais responsabilidades que o Soldado, sendo
geralmente o comandante da equipe policial e responsavel pelas decisdes tomadas por esta, nos
momentos de ocorréncias.

Os cabos, frequentemente expostos a multiplas responsabilidades operacionais, apresentam
indicadores semelhantes aos dos soldados no que diz respeito ao impacto do estresse,
demonstrando como as condi¢des de trabalho podem influenciar sua salde mental (Santos; Moraes,
2022).

Sargentos (1°, 2° e 3°)

De forma geral, a maior parte dos sargentos ndo apresenta sinais de estresse,
permanecendo fora das fases criticas mencionadas. Contudo, um 3° Sargento foi identificado nas
fases de resisténcia e exaustdo, indicando que, apesar de a maioria dos sargentos ndo apresentar
problemas significativos, casos isolados podem refletir uma carga funcional elevada, dificultando a
gestdo das demandas.

Apesar de uma maior estabilidade emocional observada nos sargentos, casos isolados de
estresse elevado indicam que a sobrecarga funcional pode variar significativamente, dependendo das

funcBes especificas e do contexto de trabalho (Almeida; Silva, 2021).

Subtenente

O Unico subtenente avaliado ndo demonstrou sinais de estresse, permanecendo fora das
fases de resisténcia e exaustdo. Essa auséncia de estresse pode sugerir que as demandas
relacionadas a essa graduacéo séo distintas ou que as fungfes atribuidas a eles apresentam uma
carga de pressao inferior em comparagédo aos soldados, cabos e 3° sargentos.

A posicdo hierdrquica mais elevada, como a de subtenente, pode estar associada a uma
maior autonomia nas decisdes € a uma menor exposicdo as pressfes diretas do trabalho

operacional, contribuindo para uma salde mental mais estavel (Costa; Oliveira, 2020).
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2. Analise por faixa etaria

Policiais Jovens (20-25 anos)

Os policiais mais jovens, apresentam predominantemente distribuicbes fora das fases de
estresse. Esse cenério pode ser atribuido ao menor tempo de servigo, 0 que reduz a exposicao a
pressfes prolongadas. A maioria desses profissionais parece lidar bem com as exigéncias de suas
funcgoes.

No entanto, uma policial de 23 anos foi identificado nas fases de resisténcia e exaustédo. Esse
caso sugere que, apesar da juventude, as demandas da funcdo e a pressdo acumulada podem
impactar o desempenho e 0 bem-estar. Isso indica que, mesmo nesse grupo, o estresse pode surgir
rapidamente em funcdes de alta intensidade.

Policiais de Meia-ldade (30-40 anos)

Existe maior diversidade de situacdes relacionadas as fases de estresse e as graduacdes.
Nessa faixa etaria, cabos e soldados tém demonstrado sinais nas fases de resisténcia e exaustéo,
indicando uma maior exposi¢éo a pressdes no cotidiano de trabalho.

Esse grupo, com mais tempo de servi¢o, tende a acumular niveis elevados de estresse
devido a uma combinacé&o de fatores, como aumento das responsabilidades, demandas operacionais
intensificadas e desgaste fisico e emocional. A presenca significativa de policiais em fases avancadas
de estresse sugere a necessidade de intervengfes especificas para auxiliar na gestdo do estresse e
no equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Policiais mais velhos (acima de 40 anos)

Em sua maioria, ocupam cargos de maior responsabilidade, como cabo, sargento ou
subtenente, e geralmente estdo fora das fases de estresse. Esse quadro pode ser explicado pela
experiéncia acumulada e pelo desenvolvimento de estratégias eficazes de enfrentamento ao longo da
carreira.

Ainda assim, ha exceg¢fes, como um cabo de 40 anos que foi identificado nas fases de
resisténcia e exaustdo. Esse caso ressalta que, apesar da adaptacdo da maioria as demandas da
funcao, alguns individuos enfrentam desafios especificos, possivelmente relacionados a sobrecarga

de trabalho, responsabilidades excessivas ou questdes pessoais.
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3. Analise por Género

Gréfico 5 - Graduacéo/Género

GRADUACAO/GENERO
25
20
15
10
5
0 Masculi | Masculi | Masculi | Feminin| Masculi | Feminin M;sculi
no no no 0 no 0 no
19Sgt | 29Sgt | 39Sgt cabo Soldado
B Média de Porcentagem | 0,0769 | 0,0385 | 0,1154 | 0,0385 | 0,0962 | 0,2115 | 0,4038
Soma de Quantidade 4 2 6 2 5 11 21

Fonte: autoria propria (2024)
Policiais Femininas

Estudos indicam que as profissionais femininas frequentemente lidam com multiplas
demandas emocionais, tornando-se mais suscetiveis ao estresse ocupacional em comparacdo aos
homens (Carvalho; Almeida, 2018).

As policiais femininas apresentam diversidade nas fases de estresse: algumas ndo estdo em
nenhuma fase significativa, enquanto outras se encontram em diferentes estagios. Duas situagfes
merecem destaque: uma Cabo de 39 anos e uma soldado feminina de 23 anos foram identificadas
nas fases de resisténcia e exaustdo, respectivamente.

As mulheres policiais enfrentam desafios Unicos em sua profissdo, incluindo questbes
relacionadas ao equilibrio entre a vida profissional e pessoal, discriminacdo de género e exposicdo a
situacles estressantes, o que pode impactar diretamente sua sadde mental e fisica" (Silva et al.,
2020).

Embora a maioria das policiais femininas ndo apresente sinais de estresse, essas excegdes
evidenciam que algumas enfrentam desafios consideraveis, possivelmente relacionados a carga de

trabalho atrelada a vida pessoal, demandas emocionais, ou aspectos inerentes a funcdo, como

exposicdo a situacdes de risco e sobrecarga de responsabilidades.

Policiais Masculinos

Tendem a apresentar altos niveis de estresse devido a exposi¢éo prolongada a situacfes de
risco, aumento das demandas de trabalho e dificuldade em acessar apoio emocional adequado"

(Rodrigues; Lima, 2021). A maior parte dos policiais masculinos ndo apresenta sinais de estresse nas
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fases de resisténcia e exaustao. Contudo, uma analise mais detalhada revela maior concentracdo de
estresse em homens entre 37 e 40 anos.

Nesse grupo etario, policiais estéo distribuidos nas fases de resisténcia e exaustao, indicando
maior suscetibilidade ao estresse em funcéo de responsabilidades ampliadas e desgaste acumulado
ao longo do tempo de servico. Isso reflete as exigéncias da profissdo e 0s impactos fisicos e
emocionais que podem se intensificar com o avanco da carreira.

Os niveis de estresse em policiais podem variar significativamente dependendo da idade,
tempo de servico e das condi¢des especificas de trabalho, como horarios irregulares e exposicéo a
eventos traumaticos (Gomes, 2020).

4. Anédlise Segundo Tempo de Servigo

Policiais com Pouco Tempo de Servico (Até 5 Anos)

A maioria desses policiais ndo apresenta sinais de estresse, 0 que é esperado, dado que
estao no inicio da carreira e ainda em processo de adaptacao aos desafios da profissdo. No entanto,
ja ha registros de alguns policiais dessa faixa de tempo em fases de resisténcia, o que indica que,
mesmo com pouca experiéncia, alguns enfrentam pressdes consideraveis. Isso sugere que as
exigéncias da funcdo podem levar a uma deterioracdo rapida da salude mental, especialmente

guando o estresse é intenso logo no inicio da carreira.
Policiais com Tempo de Servigo Intermediario (10 a 20 Anos)

Apresentam um equilibrio entre aqueles sem sinais de estresse e aqueles nas fases de
resisténcia e exaustdo. Esse padrdo aponta que, com o aumento do tempo de servico, a
probabilidade de desenvolvimento de estresse mais grave também cresce. Esse quadro pode refletir
0 desgaste acumulado ao longo dos anos, combinado com o aumento das responsabilidades

frequentemente atribuidas a policiais mais experientes.
Policiais com Mais de 20 Anos de Servi¢co

A maioria dos policiais nessa faixa, ndo apresenta niveis elevados de estresse. Esse padrao
pode ser atribuido a fatores como a alocacdo em fungdes menos expostas a situagfes de alto risco,
reduzindo a pressao enfrentada no cotidiano. Além disso, apos tantos anos de experiéncia, esses
profissionais provavelmente desenvolveram melhores habilidades de enfrentamento e adaptacéo ao
ambiente de trabalho.

Entretanto, percebe-se que policiais com mais de 20 anos de servico nas graduacgfes de
soldado, cabo e 3° sargento estdo concentrados nas fases de resisténcia e exaustao, evidenciando
os altos niveis de estresse enfrentados por esses profissionais. Esse quadro pode ser atribuido a
natureza exigente das atividades de radiopatrulha, que demandam atencdo constante, decisbes

rapidas e exposicdo frequente a situacbes de risco. Além disso, a intensa carga de trabalho,
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combinada com programas regulares de treinamento e o estresse inerente ao atendimento de
ocorréncias, contribuem significativamente para essa sobrecarga.

Essa situacdo reforca a necessidade de estratégias institucionais que contemplem uma
melhor distribuicdo da carga horaria, apoio psicoldgico e fisico, e intervenc¢fes voltadas para a gestao
do estresse. A implementacdo de acbes preventivas e de suporte € essencial para mitigar os
impactos dessas pressoes.

Entre os policiais mais jovens, mesmo aqueles fora de fases avancadas de estresse ja
comecam a apresentar sinais de resisténcia e exaustao, especialmente os com até 2 anos de servico
e gue atuam em atividades operacionais intensivas, como a radiopatrulha.

Quando analisado o tempo de servico, observa-se que policiais com menos de 5 anos de
carreira, apesar da menor experiéncia, ja comecam a sofrer consequéncias psicoldgicas e fisicas.
Esse padrédo se intensifica entre aqueles com 10 a 20 anos de servico, quando a prevaléncia de
estresse aumenta, provavelmente devido ao desgaste acumulado e as pressdes constantes. Em
contrapartida, policiais veteranos, com mais de 20 anos de profissdo, apresentam maior estabilidade
emocional, possivelmente decorrente da experiéncia adquirida e da adaptacdo as exigéncias da
carreira.

A faixa etéria de 30 a 40 anos é particularmente critica em termos de resisténcia e exaustao.
Esse grupo enfrenta uma combinacdo de responsabilidades elevadas e maior exposi¢do ao trabalho
operacional, fatores que podem aumentar a suscetibilidade ao estresse.

As policiais femininas também refletem essa realidade, com algumas distribuidas em fases
criticas de resisténcia. Esse dado reforca que, independentemente do género, as pressdes da
profissdo afetam todos os policiais de maneira semelhante, embora os desafios possam variar.

De forma geral, o tempo de servico emerge como um fator crucial na analise do estresse,
com destaque para os policiais entre 10 e 20 anos de carreira, que apresentam maior incidéncia nas
fases de resisténcia. Essa constatacdo reforca a importancia de intervencdes direcionadas a esse
grupo, seja por meio de suporte psicologico, seja pela adogdo de estratégias que promovam o
equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Essa andlise oferece insights valiosos para identificar os grupos mais suscetiveis as fases
criticas de resisténcia e exaustéo, servindo como base para o planejamento de acdes preventivas e
de suporte operacional. Garantir o bem-estar fisico e mental dos policiais é fundamental ndo apenas

para o desempenho de suas fun¢des, mas também para sua salude a longo prazo.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONAIS PARA O MANEJO DO ESTRESSE EM POLICIAIS NO PARANA

Os resultados obtidos na avaliacéo do estresse em policiais do estado do Paran& evidenciam
a necessidade urgente de intervencgdes institucionais voltadas para o suporte a satde mental desses
profissionais. Nesse contexto, destacam-se iniciativas ja implementadas no estado que visam

oferecer apoio psicossocial e prevenir o agravamento dos quadros de estresse.
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O Programa de Atendimento Psicossocial para Forcas de Seguranca, coordenado pelo
Governo do Parand, disponibiliza servi¢cos de apoio psicoldgico, psiquiatrico e social aos integrantes
da Policia Militar, Policia Civil, Policia Cientifica e Corpo de Bombeiros. Este programa busca n&o
apenas o tratamento de sintomas relacionados ao estresse, mas também a prevencdo do
adoecimento mental, promovendo a saude integral dos servidores (Agéncia Estadual de Noticias,
2023).

Complementarmente, o Programa PRUMOS (Programa de Promoc¢do da Salde Mental e
Qualidade de Vida dos Servidores da Seguranca Publica) atua em trés frentes: educacao
permanente, atengdo psicossocial e gestdo de crise. Aléem de oferecer atendimento clinico, o
PRUMOS desenvolve acdes preventivas e educativas, buscando fortalecer fatores de protecdo e
reduzir a exposicéo dos policiais aos riscos psiquicos associados a atividade profissional (Secretaria
da Segurancga Publica do Parana, 2023).

Contudo, a efetividade dessas iniciativas pode ser impactada pela cultura organizacional
tradicionalmente presente nas corporagdes militares, que valoriza caracteristicas como a resisténcia
emocional e a invulnerabilidade. Essa cultura pode gerar barreiras a busca por ajuda psicoldgica,
dificultando a adesdo plena dos policiais aos programas de suporte. Assim, além de implementar
politicas e servicos de atendimento, é fundamental promover uma transformacgdo cultural que
normalize o cuidado com a salde mental no ambiente de trabalho policial.

Dessa forma, o enfrentamento do estresse em policiais exige ndo apenas a criagdo de
programas de apoio, mas também o fortalecimento de uma cultura institucional que reconhega a
importancia do equilibrio emocional para o desempenho profissional e para a qualidade de vida dos

agentes de seguranca publica.

CONSIDERACOES

Os resultados gerais apontam para uma situacao preocupante, onde um numero significativo
de policiais esta enfrentando altos niveis de estresse, especialmente nas fases mais avancadas,
como a Quase-Exaustdo e a Exaustdo. Esses dados indicam a necessidade urgente de medidas de
intervencdo, como programas de suporte psicolégico, treinamentos para manejo de estresse e
ajustes no ambiente de trabalho para reduzir os fatores estressores.

Essas acdes sdo essenciais para garantir que os policiais possam manter um desempenho
eficaz, preservando sua salde mental e fisica. Um policial emocionalmente equilibrado ndo apenas
executa suas fungdes com maior precisdo, mas também oferece um atendimento mais empatico e
conectado a populagdo, o que contribui para um ambiente de trabalho e de convivéncia mais
saudavel.

A avaliacdo dos sintomas em diferentes periodos oferece uma visdo abrangente sobre o
impacto do estresse na saude dos policiais, evidenciando a variabilidade e a persisténcia das
manifestagbes ao longo do tempo. No periodo mais recente, das Ultimas 24 horas, os policiais
relataram sintomas agudos, como boca seca, insfnia, tensdo muscular, e sensagdo de "né no
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estdbmago”. Esses sintomas indicam respostas fisiolégicas imediatas ao estresse, refletindo um
estado de alerta constante e sobrecarga emocional intensa.

Expandindo a avaliacdo para a Ultima semana, os relatos incluem dificuldade de relaxar e
uma sensacao generalizada de estar sobrecarregado. Este periodo de uma semana permite observar
como o estresse se mantém e se desenvolve, apontando para a presenca de sintomas que nao
apenas afetam a saude fisica, mas também a capacidade de recuperacdo e descanso dos policiais.
Os sintomas prolongados ao longo de uma semana sugerem um ciclo continuo de ativagdo do
sistema nervoso autbnomo, exacerbando os impactos negativos na salde mental e fisica.

Quando se analisa o periodo do ultimo més, os sintomas relatados refletem uma gama mais
ampla de desconfortos, como problemas de memdria, desgaste fisico constante, cansaco, e
formigamento nas extremidades. Esses sinais indicam o impacto cumulativo do estresse crdnico,
afetando tanto a cognicdo quanto o bem-estar fisico dos policiais. O desgaste fisico constante e os
problemas de memoria sdo especialmente preocupantes, pois podem comprometer a capacidade de
resposta e a tomada de decis@es rapidas, caracteristicas essenciais na atuacdo policial.

Por fim, ao considerar o periodo dos Ultimos trés meses, observa-se a presenca de sintomas
mais variados e, muitas vezes, mais graves, como insbnia persistente, tiques nervosos, problemas
dermatolégicos e pensamentos constantes sobre problemas pessoais. Estes sintomas indicam um
nivel profundo de impacto, refletindo tanto o desgaste psicolégico quanto as manifestacdes fisicas de
um estresse prolongado. A insbnia e o0s tiques nervosos apontam para a impossibilidade de
desligamento, mesmo fora do ambiente de trabalho, enquanto problemas dermatolégicos e
pensamentos intrusivos sugerem um efeito sistematico e de longo prazo do estresse na vida dos
policiais.

Dessa forma, a avaliacdo dos sintomas em diferentes periodos evidencia a necessidade de
intervengfes especificas para o0 manejo do estresse em policiais, visando ndo apenas a mitigagao
dos sintomas agudos, mas também a prevencdo de consequéncias cronicas para a saude fisica e

mental.
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