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RESUMO

Partindo do quadro teérico da nova governanga publica, bem como da célebre obra de Manuel
Castells (1999) sobre a sociedade em rede e as transformacdes no setor publico, este artigo buscou
tracar um panorama, em nivel local, da participagdo social mediada por Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo no poder executivo municipal. A hip6tese norteadora deste estudo é a de que a
institucionalizagcdo da governanca publica em nivel local ndo constitui condi¢do suficiente para a
difusdo de praticas eficientes de participagdo social. A formulagdo de indicadores quantitativos, aliada
a discussdo qualitativa e comparativa do tema, resultou na confirmacéo da hipétese de trabalho,
evidenciando ainda que o grau de participacdo pode ser ampliado com iniciativas que busquem incluir
0 publico que tem acesso a internet exclusivamente por meio de dispositivos moveis.

PALAVRAS-CHAVE: Governanca. Tecnologia. Participagéo social.

ABSTRACT

Based on the theoretical framework of the new public governance, as well as Manuel Castells' (1999)
famous work on the network society and the transformations in the public sector, this article sought a
local overview of social participation mediated by Information and Communication Technologies in the
municipal executive branch. The guiding hypothesis of this article is that the institutionalization of
public governance at a local level is not a sufficient condition for the dissemination of efficient social
participation practices. The formulation of quantitative indicators, combined with a qualitative and
comparative discussion of the subject, resulted in confirmation of the working hypothesis, also
showing that the degree of participation can be increased with initiatives that seek to include the
public that only has access to the internet via mobile devices.
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RESUMEN

Partiendo del marco teérico de la nueva gobernanza publica, asi como de la célebre obra de Manuel
Castells (1999) sobre la sociedad red y las transformaciones en el sector publico, este articulo busca
una visién local de la participacion social mediada por las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el poder ejecutivo municipal. La hipotesis rectora de este articulo es que la
institucionalizacion de la gobernanza publica a nivel local no es condicion suficiente para difundir la
practica de una participacion social eficiente. La formulacion de indicadores cuantitativos, combinada
con una discusion cualitativa y comparativa del tema, resulté en la confirmacién de la hipétesis de
trabajo, mostrando también que el grado de participacion puede ser aumentado con iniciativas que
busquen incluir al pablico que sélo tiene acceso a internet a través de dispositivos moéviles.

PALABRAS CLAVE: Gobernanza. Tecnologia. Participacion Social.
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INTRODUCAO

Segundo dados da pesquisa TIC Domicilios (2023), cerca de 84% da populacao brasileira tem
acesso a internet. Esse percentual representa um acréscimo de 3% em comparagéo ao ano de 2022,
diferentemente dos anos de 2020 e 2021, em que n&o foram registradas varia¢des significativas. Para
além da tendéncia de ampliacéo do acesso as redes, outro dado merece especial atengao: 58% dos
usuarios acessam a internet exclusivamente por meio de celular. A pesquisa, realizada pelo Cetic.br,
segue a direcdo apontada pela International Telecommunication Union (ITU), que, em 2023, indicou
gue 78% da populacdo mundial com mais de 10 anos possui um celular, e 67% tém acesso a internet
(ITU, 2023).

Portanto, os dados estatisticos corroboram um cenario de inevitabilidade da tecnologia e de
suas aplicacbes na vida pratica de milhdes de pessoas ao redor do mundo. O campo politico, como
qualquer outro em que haja atividade humana, também se alterou com a introducédo de inUmeras
ferramentas tecnoldgicas e sua rapida difusdo. Na literatura contemporanea, ndo sao poucos 0s
esforcos para compreender, ainda que parcialmente, os impactos das novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) na arena politica (Aradjo et al., 2015; Braga; Gomes, 2018;
Dunleavy, 2006; Egler, 2010; Magno, 2021; Frey, 2003; Han, 2022; Mata; Silva, 2012; Ribeiro, 2022;
Souza dos Reis, 2017). Esses trabalhos, em grande parte, dividem-se entre duas vis@es valorativas
e divergentes sobre o tema: por um lado, os entusiastas enxergam nas TICs o pilar fundamental da
democracia direta em sua forma mais plena; por outro, h4 os que temem uma nova forma de
exploracdo mercadolégica de dados, manipulacdo de fatos e engenharia social, sob o pretexto da
livre manifestacdo de opinido.

Para o bem ou para o mal, é importante considerar que as TICs ndo estdo alinhadas a
futurologia nem aos inUmeros cenarios imaginaveis pela mente humana, mas se colocam no
horizonte das nossas vidas de maneira cada vez mais pervasiva.

No limiar do novo milénio, a gestédo publica também foi colocada a prova com a ascensao do
modelo de governanga publica e a difusdo tecnoldégica em massa. Historicamente, podemos
categorizar a gestdo publica em trés grandes momentos: administracdo publica tradicional, nova
gestdo publica e governancga publica (Silvestre, 2019). Cada um desses modelos é produto de uma
variavel histdrica especifica, mas coexistem e se entrecruzam até os dias atuais. A participacao
social, tema tdo caro a modernidade, nem sempre esteve em pauta nos modelos precedentes, mas
encontra na governanga publica um espaco inviolavel de atuagcdo. O que antes se restringia a
avaliacdo de servigos prestados passa a ganhar contornos de coproducao de politicas publicas, voz
ativa na reivindicacdo e controle social institucionalizado no amago da maquina administrativa dos
diversos entes federativos (Silvestre, 2019).

Nesse sentido, a ascensédo das TICs torna-se tema central para a analise do novo modelo de
governanca, uma vez que tais tecnologias vém sendo largamente incorporadas pelos governos locais,

estaduais e federal, como apontado pela pesquisa TIC Governo Eletrénico (Cetic, 2023).
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O objetivo geral deste breve artigo € obter um panorama da gestdo municipal no que diz
respeito a participacédo social mediada pelas tecnologias da informagéo e comunicacéo, participagdo
essa norteada pelos pressupostos da nova governanca publica. Para atingir esse objetivo, os
seguintes objetivos especificos foram definidos: (1) Avaliar os indicadores presentes nos relatorios de
gestdo do poder executivo municipal; (2) Obter a sintese das caracteristicas de acesso a internet e do
contingente populacional; e (3) Formular um quadro analitico que sintetize as condi¢Bes estruturais e
subjetivas da participacdo social.

Nesse sentido, estudos locais constituem ferramentas importantes para analisar o
desempenho das gestdes, propor novas politicas publicas e identificar os caminhos que levam a bons
resultados, bem como suas especificidades e potencial de reaplicagcdo em diferentes contextos. A
hipétese de trabalho, inspirada na obra de Manuel Castells (2005), é a de que a institucionalizacdo da
governanca publica em nivel local ndo é condicéo suficiente para a difusdo da pratica de participacéao
social eficiente.

ENQUADRAMENTO TEORICO

O desenvolvimento administrativo do Estado é marcado por eventos locais e globais que
criam tendéncias, sejam elas criadas a partir do folego financeiro ou sua demasiada escassez. Duas
grandes guerras mundiais e a crise da bolsa de valores de Nova lorque legaram aos Estados
nacionais a dificil missdo de prover servicos publicos essenciais em um dos piores momentos
econdmicos em escala global. Sob esse contexto, constatamos o fortalecimento do modelo que
usualmente chamamos de Administracdo Publica Tradicional, baseado fundamentalmente na nogao
de eficiéncia na relagédo entre servicos e despesa publica. “Uma maior eficiéncia tornou se imperiosa
por conta da constatada caréncia de recursos econdmicos, financeiros, materiais e humanos.”
(Silvestre, 2019, p. 20). O protagonismo do poder central, cuja vinculacdo ao Estado unitario é
evidente, institui intuitivamente préaticas politicas de uma Unica via, segundo Osborne (2010), os
representantes politicos eram responsaveis pela producgédo das politicas publicas, ficando a cargo dos
administradores e burocratas a posterior aplicagdo. Essa dinamica top-down, entre politicos,
administradores e burocratas, legava a populacdo um papel meramente eleitoral. Sua fonte de
participacdo politica se restringia ao momento do pleito. Nesse modelo, a necessidade dos usuarios é
pouco privilegiada e ndo tardou até que duras criticas fossem proferidas ao modelo de gestao ainda
na segunda metade do século XX; autores da Public Choice sugeriram que era necessario
descentralizar a prestacao dos servigos publicos, permitindo assim a entrada dos diversos atores do
setor privado, surge entdo as primeiras formulagbes tetricas da nova gestdo publica. (Silvestre,
2019).

A nova gestao publica, ou new public management, ganha for¢ca ap0s a crise petrolifera
global em 1973 e 1978. Onde mais uma vez os Estados nacionais estavam diante de uma forte
contingéncia de recursos, mas com o agravante da crescente demanda dos servicos publicos que

forcava o orcamento e sufocavam a capacidade estatal de fornecer respostas praticas aos problemas
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da crise econbmica. Logo, ndo tardou para que diversas reformas institucionais suplantassem o
monopolio do setor publico na prestacéo de servigos e privilegiassem as dinamicas de mercado. Este
modelo

introduz a premissa da efetividade e a busca pela qualidade dos servigos prestados
a sociedade, considerando a satisfacdo das necessidades dos usuarios e ndo as da
maégquina publica. As premissas do modelo apoiam-se na descentralizacéo, incentivo
a competitividade e flexibilizacdo dos modelos contratuais. (Santos, 2017, p. 7)

No Brasil, uma das grandes mudancas apoés as reformas administrativas que introduziram a
nova gestdo publica foi quebra do monopdlio estatal sobre as telecomunicacbes, as reformas
também atingiram estruturas e praticas organizacionais que foram substituidas e aprimoradas sob o
ideal de desempenho. Segundo Silvestre (2019), algumas caracteristicas sdo notaveis em relacéo a
este modelo gerencial. O primeiro fator diferencial é a desvinculagdo da figura do politico e
administrador, nesse cenério, 0s gestores publicos adquirem certo grau de autonomia, s&o
selecionados por sua competéncia; outro fator relevante é a introdugdo de indicadores avaliagdo do
desempenho, com suas respectivas formas de controle dos resultados; além disso, as grandes
unidades do setor publico foram fragmentadas, uma vez que o entendimento era de que quanto
maior a divisdo de tarefas maior seria a eficiéncia, pratica fortemente influenciada a partir das
concepcdes mercadoldgicas. Por fim, a maior competicdo entre os atores privados para fornecer
servigcos publicos, pratica que tem como objetivo reduzir os custos e elevar o desempenho.

No que diz respeito a governanga publica, hd pouco consenso entre suas definicbes mais
usuais, Teixeira e Braga (2019), em trabalho célere de revisdo bibliografica acerca do tema,
identificaram ao menos 35 diferentes definicbes de governanca e seus principais pressupostos
(Rohes, 1996; Bresser-Pereira; Spink, 1998; Kaufmann; kraay; Zoido-Lobat6én, 1999; Lynn Jr.,
Heinrich; Hill, 2000; Wei, 2000; Commission of the European Communities, 2001; Loffer, 2001,
Arauvjo, 2002; Bovaird; Loeffer, 2003; Commission on Global Governance, 2003; Graham; Amos;
Plumpre, 2003; Marani; Martins, 2004; Organisation for Economic Cooperation and Development,
2004; streit; Klering; 2004; United Nations Development Programme, 2004; Streit; Klering, 2005;
Kissler; Hidermann, 2006; Kooiman, 2006; Streit, 2004; Slomsk et al., 2008; World Bank, 2008;
Secchi, 2009; Matias-Pereira, 2010; Brasil, 2011; Levi-Faur, 2012; Raquel; Bellen, 2012; International
Federation of Accountants, 2013, Levi-Faur, 2012; Raquel; Bellen, 2012; Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa, 2015; Baeta; Pereira; Mucci, 2016; Massey; Johnston-Miller, 2016; Matias-

Pereira, 2017; Ribeiro Filho; Valadares, 2017; Paines; Aguiar; Pinto, 2018) e complementam:

Em que pese o grande dialogo académico em torno do conceito de governanca
publica, tem-se que alguns principios transitam e dialogam em todos os argumentos
apresentados, como, por exemplo, a prestacdo de contas e a responsabiliza¢éo dos
agentes publicos; a transparéncia e a credibilidade de informacdes; as politicas, a
gestdo e as estruturas publicas eficientes, que legitimem as escolhas publicas e
direcionem a atuacdo do gestor; e, as instituicdes e os processos de execucdo da
politica publica que ajam conforme interesse publico. (p. 533)
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Intuitivamente, a natureza do presente trabalho ndo permite a exploracdo dos pormenores da
discussdo académica em relacdo ao tema, para fins de demarcacdo tedrica circunscrita a este
trabalho, tomaremos por base o trabalho Silvestre (2019). Para o autor, atualmente vinculado a
Universidade da Integracéo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira, este hovo modelo de gestédo
publica ganha forga a partir de 1960 no Brasil. “O conceito de governanga podera assumir multiplas
interpretacfes e significados. A saber: coordenacgédo, participacdo, coproducdo, énfase nos efeitos
dos servigos prestados aos cidadaos, entre outros” (Silvestre, 2019, p. 49). A despeito da auséncia
de consenso entre a literatura especializada, podemos sistematizar algumas de suas premissas mais
bésicas:

A nova governancga publica rompe com légica de mercado que outrora era imperiosa no
modelo da nova gestao publica. O novo imperativo se da a partir da constante interacdo entre as
organizacbes para a prestacdo dos servigos publicos, uma dinamica construida a partir da
cooperacao.

A nova governanca publica se constitui sob as virtudes do modelo hierarquico e gerencial. Os
modelos supramencionados ndo substituem completamente uns aos outros, a sistematizacdo de
suas préticas e premissas sdo antes de tudo um esfor¢o conceitual que se aplica de formas diversas
na complexidade das realidades sociais de cada pais e seus entes federados.

As tomadas de decisédo tém carater coletivo, levando em conta os diversos agentes que
podem ser categorizados como: organizag6es publicas (local, estadual ou federal), organizagbes nao
governamentais, empresas privadas e sociedade civil. Ao permitir a entrada dos diversos atores
sociais, a governanca publica é capaz de descentralizar o fazer politico e ampliar o alcance do poder
de controle, producéo e avaliacao dos servigcos publicos.

Ha aumento do foco nos utilizadores dos servigos publicos enquanto coprodutores. Nesse
sentido a participacédo da sociedade sob as premissas da nova governanca publica adquire especial
lugar no amago do modelo de gestdo. Os cidaddos devem ocupar as arenas institucionais de
construcdo cooperativa, coproducdo de politicas publicas e sua respectiva implantagdo (Lindsay;
Bond, 2014).

No Brasil, a institucionalizacdo da governanca publica a nivel federal se deu a partir do
decreto n° 9.203, que data de 22 de novembro de 2017 (Brasil, 2017), sendo espelhado a posteriori
pelos diversos entes federados. Nesse contexto, o papel das tecnologias de informacdo e

comunicacao é fundamental, segundo Teixeira e Braga (2019)

[...] em paises como Brasil, Estados Unidos da América (EUA), Reino Unido,
Indonésia, México, Noruega, Filipinas e Africa do Sul, no intuito de promoverem uma
aproximagdo entre os cidaddos e o Estado, a tecnologia da informag&o (TI) foi
utilizada para ampliar o grau de participacdo e governanga por meio de ferramentas
denominada “Governo Aberto”. (p. 536)

O governo aberto no Brasil € uma iniciativa institucionalizada a partir do decreto n° 9.756 de
11 de abril de 2019; através dele foi criado o portal “gov.br” que concentra um grande volume de

servigos, requisicdes e transparéncia publica (Brasil, 2019). De fato, a tecnologia tem se mostrado
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cada vez mais presente dentro das organizacdes estatais, como aponta a pesquisa TIC Governo
Eletrénico (2023), mas sua utilizacdo no que diz respeito a participacdo social ainda € um grande
desafio, uma vez que as condi¢bes estruturais objetivas ndo se traduzem em incentivo a participacao,
segundo Castells (2005)

A sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades, valores e
interesses das pessoas que utilizam as tecnologias. Além disso, as tecnologias de
comunicagdo e informag¢do sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos
sociais da propria tecnologia. (p. 16)

O papel da internet, em especial das novas tecnologias de informac¢&o e comunicacdo que se
relacionam intrinsicamente a ela, ndo deve ser superestimado. Castells (2005) afirma que a internet é
uma ferramenta de construcéo de projetos, mas somente sua existéncia ndo é capaz de promover o
engajamento individual. “Se ela for apenas utilizada como mais um meio de fazer algo que ja
fazemos, entédo, o seu uso serd limitado e ndo necessariamente diferenciador face a outros meios

existentes”. (Castells, 2005, p. 32)

METODO

O presente trabalho tem como natureza a pesquisa aplicada, sua construcédo e resultados
tem como objetivo gerar conhecimentos para posterior aplicacdo em iniciativas do poder executivo
em nivel local. Além disso, optou-se por uma pesquisa descritiva e qualiquantitativa acerca do tema,
pois entende-se que estamos diante de uma nova configuracdo de modelo de gestdo com grande
influéncia das tecnologias de informacao e comunica¢do. Embora o tema seja de recente ascenséo,
existem grandes trabalhos como o de Castells (1999), Jane Fountain (2001) e Byung-Chul Han
(2022) que buscam discutir os avangos e 0s pontos criticos do que encaramos como um processo de
larga escala de digitalizagdo do cotidiano. Entretanto, em nivel local, as discussfes ainda sdo muito
incipientes. A metodologia € composta por quatro etapas essenciais, sendo elas:

Selecdo de trés capitais brasileiras do indice de Transparéncia e Governanga Publica (ITGP,

2023), com niveis distintos de governanca no que diz respeito a participacdo social, sendo elas
Vitéria, Manaus e Macapa. Respectivamente, 12, 192 e 252 colocadas entre as 25 capitais
ranqueadas pelo indice. A escolha das capitais supramencionadas se deve ao recorte de
categorizacdo do proprio indice, sendo escolhidas por se posicionarem em uma escala que segue de
6timo a ruim. E importante destacar que o distrito federal ndo foi enquadrado entre as capitais
estudadas pelo indice. O ITGP é desenvolvido pela organizagdo ndo governamental Transparéncia
Internacional, cada ente avaliado tem notas atribuidas em uma escala de 0 a 100 pontos em seis

diferentes niveis, sdo eles: “Marcos legais”, “plataformas”, “administracdo e governanga”, “obras

publicas”, “transparéncia financeira”, “comunicagdo, engajamento e participagédo”. Para os fins desta

pesquisa, o valor atribuido ao nivel “comunicagdo, engajamento e participagcdo” sera enquadrado

1 Confira em transparenciainternacional.org.br

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia



v.6, n.5, 2025

AA RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAZ ISSN 2675-6218
PARTICIPAGAO SOCIAL, TECNOLOGIAS E ADMINISTRACAO PUBLICA: Ul\\/l/iEi'iF:JSD\%SDS(;SI;EaR'\IA_g%A‘;I;

isoladamente. O valor final € a média aritmética dos valores de cada nivel de andlise, o resultado é

"« LIS

classificado em quatro enquadramentos valorativos, sendo eles “6timo”, “bom”, “regular” e “ruim”.

Aplicacéo do indice de Organizacdes Voluntarias, formulado por Mueller (2020), tem como
objetivo mensurar quantitativamente a participagdo social através dos dados de associacdes ndo
lucrativas em sua relagdo com o contingente populacional, de forma a obter a normalizagdo dos
dados para termos comparativos em uma Unica escala (produto da relacdo/1000). A formulagéo é
possivel com dados extraidos do Instituto Brasileiro de Geografia Estatistica, através do Sistema
IBGE de Recuperacio Automatica®(IBGE, 2016).

Formulagdo do indice de Participacdo Institucionalizada, é obtido através da relagéo
quantitativa de participacdo em mecanismos institucionais de cada prefeitura em analise (dados
brutos extraidos a partir da ferramenta de acesso a informacdo dos sites institucionais, via relatério
automatizado) e normalizado a partir do contingente populacional para termos comparativos (produto
da relac&o/1000).

Por fim, a construcdo do painel com os dados obtidos das etapas supracitadas, com o

objetivo de dar condi¢gBes a analise qualitativa do tema em questao.

RESULTADOS
Indicadores de Vitdria (ES)

A capital do estado Espirito Santo, Vitdria, possui 0 menor contingente populacional em
relacdo as demais capitais brasileiras analisadas pelo presente artigo, sdo 342.200 habitantes
segundo o Ultimo censo demogréfico realizado pelo IBGE (2024). Em relacdo ao ITGP (2023),
alcangou 96,2 pontos no nivel “comunicagdo, engajamento e participagao”, superando todas as
capitais das unidades federativas neste nivel e nos demais, ocupando o primeiro lugar no ranking
geral do indice, situagdo que a classifica como “6timo”. O indice de organiza¢fes voluntarias (IOV),
também retornou bons resultados, sédo 3,06 organiza¢des voluntarias a cada mil habitantes. Por fim,
o indice de Participacdo Institucionalizada (IPl) retornou uma média de 299,41 participacdes

institucionalizadas a cada mil habitantes.

Indicadores de Manaus (AM)

Manaus, localizada ao Norte do Brasil, no estado do Amazonas, possui 0 maior contingente
populacional entre as capitais em andlise. Sdo 2.279.686 de habitantes segundo o Ultimo censo
demografico (IBGE, 2024), contingente que a posiciona entre as maiores capitais do territério
nacional. Em relacdo ao ITGP, alcangou 40,4 pontos no nivel “comunicagdo, engajamento e
participagdo”. No ranking geral, ocupa a 192 colocacéo entre 25 capitais, situacdo que a enquadra
como ‘regular’. O indice de Organizagdes Voluntarias (IOV), retornou uma média de 0,41
organizacdes a cada mil habitantes. Por fim, o indice de Participacéo Institucionalizada (IP1), retornou

0,13 participa¢fes a cada mil habitantes.

2 Disponivel em https://sidra.ibge.gov.br/
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Indicadores de Macapa (AP)

A capital Macap4, localizada no estado de Amapa, possui 487.200 habitantes, contendo o
segundo maior contingente populacional da presente pesquisa segundo o ultimo censo demografico
(IBGE, 2024). No ITGP foi classificada como “ruim”, ocupando a 25?2 posi¢cao entre as capitais
brasileiras, uma vez que alcangou a pontuacdo de 30,8 pontos. Em relacdo ao indice de
Organizacdes Voluntarias (I0V), retornou uma média de 0,44 organizacBes a cada mil habitantes.
Por fim, o indice de Participag&o Institucionalizada retornou média de 2,13 participacdes a cada mil
habitantes. Os dados podem ser consultados de forma simplificada na tabela 1. Além disso, na tabela

2 é possivel identificar os canais de entrada & ouvidoria de cada capital.

Tabela 1 - Painel de avaliagdo de indicadores de participagdo social nos municipios de Vitoria,
Manaus e Macapa

Capitais/indices oV IPI ITGP
Vitéria 3,06 299,4 96,2
Manaus 0,41 0,13 40,4
Macapa 0,44 2,36 30,8

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

Tabela 2 - Relagéo entre capitais e canais de entrada das ouvidorias

Municipio/Canais de entrada

Vitéria Manaus Macapa
Site (formulario eletrdnico) Presencialmente Site (formulario eletrdnico)
Aplicativo mével E-mail Presencialmente
Linha de telefone gratuita Plataforma Fala.br E-mail

Presencialmente

E-mail

Plataforma Fala.BR

Fonte: elaborada pelo autor (2025).

DISCUSSAO

Antes de aprofundarmos na discussao qualitativa acerca do tema, sdo necessarias algumas
observacgbes pertinentes que podem esclarecer lacunas em relac@o aos resultados apresentados na
secdo anterior. Os dados referentes a participacdo social sdo emitidos a partir de relatorios
institucionais fornecidos pelas prefeituras dos municipios estudados. Nesse sentido, pode haver
nameros inflacionados ou ndo canalizados ao portal institucional do poder executivo municipal. Além
disso, a questdo da ndo canalizacéo deve ser levada em consideracao para futuros estudos na area,
pois quando ndo ha esforco para emisséo dos relatorios fiéis aos multiplos canais de entrada, corre-

se o risco de enviesar analises qualitativas e quantitativas.
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A capital Vitéria apresentou os melhores indices em relacdo ao quantitativo de organizacdes
ndo voluntarias, este indicador em especial é fortemente associado ao fator cultural de participagdo
civica conforme Mueller (2020). Em breve analise do portal institucional, algumas inferéncias podem
explicar a discrepancia de resultados ante as demais, principalmente no que diz respeito a
multiplicidade de canais abertos a interagcao. Todas as capitais sob anélise contam com adaptacéo do
site institucional aos navegadores de dispositivo mobile. Para além da adaptacdo, o poder executivo
de Vitdria conta com a aplicagdo para dispositivos mobile, diferentemente das outras capitais
analisadas. Este fator em especial é explicativo para os dados do indice de Participacéo
Institucionalizado (IPI) apresentarem tamanha discrepancia em perspectiva comparada. N&o
somente, a partir do relatorio de gestao, é possivel identificar que 53,64% das participacdes foram
registradas a partir do nimero de telefone sem custos disponibilizado pela prefeitura através do
programa conhecido como “Fala Vitéria”, nota-se entdo o incentivo a institucionalizagdo da
participacdo social. Nas demais capitais, ndo foi possivel identificar nimeros de telefone sem custos
associados a gestdo municipal, uma infeliz inferéncia no que diz respeito ao grau de institucional da
governanca eficiente, transparente e participativa. Ao iniciar este artigo, com dados da pesquisa
Cetic, colocamos luz ao alto percentual de pessoas que somente tém acesso a Internet por meio de
seu dispositivo mdvel, cerca de 58%. Portanto iniciativas que busquem aliar aplicacBes maveis,
nameros de telefone sem custos canalizados pela gestdo municipal, incentivo as redes sociais,
tendem a elevar o grau de participagdo institucional no ambito do poder executivo municipal.

Manaus, por sua vez, possui poucos canais de entrada a participacao institucional na gestéo.
Além disso, as informag8es referentes ao contato com a ouvidoria séo difusas e demanda tempo
adicional para encontra-las. A plataforma Fala.br, criada para ser uma plataforma integrada de
ouvidorias e acesso a informacgéo, é utilizada para receber as participacdes. Apesar de dar a
dinamica de celeridade ao processo de participagdo, a plataforma € pouco intuitiva e pode causar
dificuldades ao usuario final com pouca afinidade com plataformas digitais. A facilidade do usuario
final € de especial importancia no processo de participacdo mediado por TICs; recentemente a
plataforma Fala.br recebeu duras criticas em relacdo ao modo de funcionamento, e em consulta
publica, a proposta dominante é a de reestruturacdo da plataforma para que possa atender as
demandas de maneira mais fluida e sem grandes burocracias por parte dos cidad&dos interessados®.
Outra inferéncia relevante que pode ser aplicada a capital Manaus, bem como Macap4, é a omissao
dos canais de entrada nos relatérios estatisticos das ouvidorias. Essa auséncia se configura um
entrave a andlises qualitativas acerca da eficiéncia do que estd sendo realizado nos canais de
comunicacao direta do poder executivo.

Em dltima andlise, a partir dos dados apresentados por este trabalho, é pertinente afirmar
gue o desempenho no que diz respeito a participagdo social eficiente € fundamentalmente afetada

3 Consulta publica disponivel em;_https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/noticias/consulta-publica-propoe-
reestruturacao-da-plataforma-fala-br-e-convida-cidadaos-a-participar
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pela ampla disponibilidade de aplicagbes mobile, além de linhas gratuitas de contato direto da
populacdo com a gestdo publica. Ainda é possivel afirmar a grande correlagdo entre o indice de
Participacdo Institucionalizada e o Indice de Organizagbes Voluntérias, cabendo a verificacdo em
estudos futuros a verdadeira natureza da relagéo entre sociedade organizada e niveis de participagdo
no amago das gestBes em nivel local. Segundo Pereira (2011), as tecnologias de informacéo e
comunicacdo podem oferecer um amplo canal de acesso a participacdo politica, mas na esteira de
Castells, também defende que essa participacéo s6 se realizara de fato se os individuos em questéo
ja manifestam interesse pelas causas, “dado que temos uma associagio positiva entre pessoas mais
bem informadas e participagdo politica” (Pereira, 2011, p. 15). De maneira geral, o servico de
transparéncia das capitais estd em processo de adaptacdo e constantes atualizagBes e apesar de
fornecer dados estatisticos relevantes a pesquisa documental, informagbes de especial relevancia
ndo sdo contabilizadas ou contabilizadas apenas parcialmente nos relatérios de gestdo, esse
processo de adaptacéo lenta explica como somente 8 das 25 capitais analisadas pelo ITGP (2024)
alcancaram pontuacdo regular a 6tima, enquanto o cenéario das capitais restantes ainda é muito
prematuro. Por fim, ap6s andlise dos indicadores supramencionados, confirma-se a hipotese do
presente trabalho. A participacéo institucionalizada nédo é condicdo suficiente para ampliar de forma
significativa 0 engajamento do contingente populacional; o fornecimento de plataformas por si s6, é
incapaz de desempenhar suas fungdes se caracteristicas peculiares a populacédo do pais ndo forem
observadas e transformadas em iniciativas que contornem desigualdades e limitacdes de acesso. De

acordo com José Antonio Gomes de Pinho,

“A internet comporta ainda um paradoxo, uma contradi¢do. Por um lado, parece ser
territério de liberdade e igualdade; por outro, aponta um risco de aprofundamento do
individualismo convivendo com uma grande agregacdo de interesses de grupos, o
que geraria guetos de interesse e nao um ambiente de grande democratizagédo.” (p.
105)

Ainda ha um longo caminho a percorrer para a compreensdo da reestruturacdo do setor
publico diante da emergéncia da nova governanca publica e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo. Esse artigo buscou oferecer um panorama das aplicag8es tecnolégicas a servico de
modelos de gestdo municipal fundamentados na premissa da participacdo social efetiva. Embora o
cenario na maioria das capitais brasileiras ainda seja incipiente, algumas iniciativas podem ser

consideradas modelos de integracéo e atengdo qualificada a realidade do contingente populacional.
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