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RESUMO

Entende-se que a tecnologia € uma ferramenta importantissima na melhoria do processo de ensino e
aprendizagem. Sua implementagdo no ambiente escolar vem sendo inserida ha muito tempo de
maneira muito lenta, em virtude das diversas barreiras encontradas. Tais barreiras vdo desde os
equipamentos ja defasados, perpassando pela ma ou ndo formagado dos profissionais da educagéo
para o uso das ferramentas disponiveis. O presente estudo tem como objetivo geral: conhecer os
fatores que dificultam a pratica docente na adogéo de aulas remotas mediadas pelas tecnologias no
periodo de pandemia da COVID-19. Para alcangar esses objetivos foi utilizada a revisao de literatura
onde se destacam as contribuicbes de autores como: Almeida (2008), Bacicch et al. (2015),
Buckingham (2010); Costa et al. (2015), Kenski (2003, 2007), Lévy (1999, 2000) e Monteiro e
Rezende (1993). Os resultados obtidos mostram que a falta de preparagao dos docentes por parte da
Secretaria de Educagao para acompanhamento das aulas remotas, a falta de manuseio com as
tecnologias para fins didaticos, pouco conhecimento sobre as novas ferramentas digitais, internet de
ma qualidade, e, principalmente o aumento da carga de trabalho docente foram os principais fatores
que dificultaram o processo de ensino e aprendizagem.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias. Educagao. Ensino-aprendizagem. Pandemia.

ABSTRACT

It is understood that technology is an extremely important tool in improving the teaching and learning
process. Its implementation in the school environment has been gradually inserted for a long time due
to various barriers encountered. These barriers range from outdated equipment to the poor or lack of
training for education professionals in using the available tools. The present study has the general
objective of understanding the factors that hinder teaching practices in adopting remote classes
mediated by technology during the COVID-19 pandemic. To achieve these goals, a literature review
was used highlighting the contributions of authors such as: Almeida (2008), Bacicch et al (2015),
Buckingham (2010); Costa et al (2015), Kenski (2003, 2007), Lévy (1999, 2000) and Monteiro and
Rezende (1993).Experiencing and immersing oneself in this world of digital technologies, learning and
relearning to use already known technological tools, and educating oneself to handle new
technologies demonstrated how much the teacher does not give up on improving their knowledge for
the enhancement of their pedagogical practice; that is, persistence and resilience are factors that are
part of the teaching pedagogical work.
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RESUMEN

Se entiende que la tecnologia es una herramienta crucial en la mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Su implementacién en el entorno escolar se ha venido realizando, desde hace mucho
tiempo, de manera muy lenta, debido a las diversas barreras encontradas. Dichas barreras van desde
los equipos ya obsoletos, pasando por la mala o inexistente formacién de los profesionales de la
educacion para el uso de las herramientas disponibles. El presente estudio tiene como objetivo
general: conocer los factores que dificultan la practica docente en la adopcién de clases remotas
mediadas por tecnologias durante el periodo de pandemia de COVID-19. Para alcanzar estos
objetivos se utiliz6 una revisién de literatura donde destacan las contribuciones de autores como:
Almeida (2008), Bacicch et al (2015), Buckingham (2010); Costa et al (2015), Kenski (2003, 2007),
Lévy (1999, 2000) y Monteiro y Rezende (1993). Vivir e insertarse en este mundo de las tecnologias
digitales, aprender y reaprender a utilizar herramientas tecnolégicas ya conocidas e instruirse en el
manejo de nuevas tecnologias demostré cuanto el profesor no se rinde en mejorar sus conocimientos
para la mejora de su préactica pedagodgica, es decir, la persistencia y la resiliencia son factores que
forman parte del trabajo pedagdgico docente.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias. Educacion. Ensefianza-aprendizaje. Pandemia.

INTRODUGAO

Entende-se que a tecnologia € uma ferramenta importantissima na melhoria do processo de
ensino e aprendizagem. Sua implementacao no ambiente escolar vem sendo inserida ha muito tempo
de maneira muito lenta, em virtude das diversas barreiras encontradas. Tais barreiras vdo desde os
equipamentos ja defasados, perpassando pela ma ou nao formagéo dos profissionais da educacgao
para o uso das ferramentas disponiveis.

A pesquisa TIC Educagdo do Comité Gestor da Internet no Brasil (2019), realizada pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo — CETIC- revelou
que grande parte dos docentes (76%) buscaram formas para desenvolver ou aprimorar seus
conhecimentos através de tecnologias educacionais. Embora esse resultado seja bastante
significativo, percebe-se que esses docentes fazem uso da tecnologia apenas como apoio
pedagdgico para a preparagao das aulas. Infelizmente, poucos a experimentam, de fato, em sala de
aula.

Com o surgimento da pandemia da COVID-19, que obrigou a sociedade a um isolamento
nunca antes vivenciado, as escolas foram fechadas e as aulas remotas foram adotadas na tentativa
de dar continuagéo ao ano letivo de 2020. Dessa forma, a tecnologia, que antes era utilizada apenas
de forma pontual, comecgou a ser incorporada as aulas, na realidade de docentes e estudantes. Na
verdade, ela surgiu como unica alternativa. Nesse momento, foi possivel vivenciar os beneficios que
as tecnologias podem trazer para o ensino, pois todos estavam fazendo uso delas.

Contudo, com o inicio das aulas remotas, alguns problemas surgiram. Nenhum docente
estava preparado para transformar sua residéncia em seu local de trabalho. Muito menos para dispor

da tecnologia como unica ferramenta de trabalho. Além disso, observou-se que apesar da tecnologia
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ja ser bastante comum no dia a dia das pessoas, muitos docentes encontraram dificuldades para
utiliza-la nesse novo processo educativo. Esse novo formato de ensino causou um grande impacto
em toda comunidade escolar. Entdo, uma nova modalidade de ensino foi estabelecida e ndo houve
preparacao prévia para que os docentes executassem de forma eficiente. Portanto, é preciso
entender como essa realidade foi vivenciada, de fato, pelos docentes, pois eles sdo fundamentais
dentro do processo educacional.

O presente estudo tem como objetivo geral conhecer os fatores que dificultaram a pratica
docente na adocdo de aulas remotas mediadas pelas tecnologias no periodo de pandemia da
COVID-19. Neste sentido, foram elaborados os seguintes objetivos especificos: Compreender o papel
das novas tecnologias digitais de informacdo e comunicagédo utilizadas pelos docentes, como
instrumento metodoldgico nas aulas remotas, apontar as principais mudangas na pratica docente,
diante da adogdo das aulas remotas, em regime emergencial, e identificar as dificuldades
encontradas na pratica docente na adogao das aulas remotas.

Para alcancar esses obijetivos, foi utilizada a revisdo de literatura, onde se destacaram as
contribuicdes de autores como: Almeida (2008), Bacicch et al., (2015), Buckingham (2010); Costa et
al., (2015), Hodges et al., (2020), Kenski (2003, 2007), Lévy (1999, 2000) e Monteiro e Rezende
(1993).

TECNOLOGIAS E EDUCAGCAO

A tecnologia esta presente de maneira significativa na vida da maioria das pessoas. Ao redor
do mundo, milhdes de pessoas sdo impactadas pelas tecnologias no seu dia a dia. Sabe-se que as
tecnologias, especialmente a internet, facilitam bastante a vida de todas as pessoas; pois de modo
geral, elas representam a facilidade, agilidade e solugao para as muitas atividades diarias realizadas
na sociedade.

Dentre as facilidades proporcionadas pelas tecnologias é possivel fazer compras sem sair de
casa, comunicar-se com pessoas de diferentes partes do mundo, programar viagens, visitar museus,
aprender idiomas, trabalhar em home office, informar-se sobre os mais diversos assuntos, entre
outros. Esta nova realidade é justamente o que Lévy (1999) chama de ciberespago, o novo meio de
comunicacdo que surge da intercomunicacdo mundial dos computadores, em outras palavras, lugar
virtual onde o ser humano esta cada vez mais inserido e participativo, através da internet.

Esse novo meio de interagcdo entre as pessoas deve-se ao avanco das descobertas
tecnoldgicas. Tecnologia € uma palavra grega formada pela unido de duas palavras: téchne que
significa arte, técnica ou oficio e logia, que significa razdo ou estudo de algo. Em sintese, é o estudo

da técnica, é uma ferramenta para todas as areas do conhecimento humano.
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Em termos de politicas publicas, a tecnologia € um tema que ja vem sendo discutido ha
décadas na educacgao. A LDB n° 9.394/96, por exemplo, reconhece no artigo 39 que a tecnologia seja
integrada nos diferentes niveis e modalidades de ensino, porém, com objetivo apenas técnico
(Brasil, 1996).

Nos Parametros Curriculares Nacionais, (Brasil, 1998) a tecnologia é sugerida como uma
forma de enriquecimento do ambiente educacional, possibilitando a construgdo de conhecimentos de
forma critica e criativa tanto pelos alunos como pelos docentes.

Ja na Base Nacional Comum Curricular, (Brasil,2018), o documento mais recente que define
as diretrizes obrigatorias do que é ensinado nas escolas brasileiras, o uso das tecnologias digitais de
comunicacdo ganha destaque como base para a aquisicdo de duas das competéncias gerais da

educacéao basica. A competéncia numero 4 que esclarece:

Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital —, bem como conhecimentos das linguagens
artistica, matematica e cientifica, para se expressar e partilhar informagoes,
experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que
levem ao entendimento mutuo (Brasil, 2018, p.09).

A competéncia numero 4 aborda a comunicacdo nas inUmeras manifestacoes; ela afirma a
importancia de os alunos saberem se comunicar nos mais diferentes ambitos da vida, utilizando
diversos meios. Além disso, defende que os alunos sejam capazes de argumentar, expressar suas
ideias, sentimentos, opinides ndo apenas usando a linguagem escrita ou verbal, mas também que
desenvolvam habilidades para se expressar em diversas linguagens, incluindo a digital, apropriando-
se da tecnologia.

A tecnologia ganha especial destaque na competéncia numero 5, que menciona:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicagdo de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo as
escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informagdes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva (Brasil, 2018, p. 09).

Esta competéncia esta relacionada ao desenvolvimento da cultura digital. A capacidade de os
alunos desenvolverem habilidades para lidarem com as ferramentas tecnolégicas de maneira critica,
ética, reflexiva, ndo apenas reproduzindo agbes, mas entendendo como essas tecnologias séo
programadas e de que maneira eles podem fazer o melhor uso delas.

Dessa forma, quando se insere o uso da Internet no universo da escola, amplia-se o espago
de sala de aula, as fontes de informacgé&o, e as novas possibilidades de se comunicar e de interagir, o
que contribui para o enriquecimento do processo de aprendizagem, tornando-o mais interessante,

atrativo e prazeroso.
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AS NOVAS TECNOLOGIAS COMO INSTRUMENTO PEDAGOGICO

O avango da tecnologia trouxe uma gama de possibilidades para o seu uso em diversos
ambitos da sociedade. Através dos meios de comunicagado, o acesso a todos os tipos de informacgéo
foi ampliado. Os suportes midiaticos como o jornal, a revista, o radio, o cinema e o video sao
acessiveis e populares em grande parte da sociedade. Segundo Kenski (2003), as Tecnologias da
informagdo e Comunicagéo (TICs) compreendem tecnologias baseadas no uso da linguagem oral, da
escrita e da sintese entre som, imagem e movimento.

O avango tecnolégico permitiu o uso das TICs de diversas formas, surgindo as NTICs - Novas
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo. Contudo, para Kenski (2007), o termo “nova’,
acrescentado a cada nova tecnologia, criada ndo é muito apropriado, pois a novidade de hoje deixa
de ser amanha.

O pensamento de Kenski (2003) conceitua que o surgimento de novas tecnologias digitais é
cada dia mais impressionante, o que hoje é visto como um icone, uma grande novidade, em poucas
semanas pode ser considerado nado tdo atrativo, pois novas tecnologias e mais modernas vao
surgindo com mais recursos, mais conectividade, mais espago de armazenamento, entre outros.

Assim, percebe-se que essa interagdo entre homem e maquina gera grandes transformacgdes
nas formas de socializagdo da humanidade. Segundo Kenski (2003), tais mudangas implicam
interesses diretos aos estudos sobre os processos de aprendizagem no &mbito escolar; visto que a
facilidade do acesso a informacgéo e as possibilidades de novas formas de interagir e comunicar-se
por meio dessas tecnologias vem surgindo como novas formas de aprender em diversas situagoes.

De acordo com Costa et al., (2015, p. 604), “o termo Tecnologias da Informagcdo e
Comunicagdo - TIC - é o mais comum para se referir aos dispositivos eletronicos e tecnolégicos,
incluindo-se computador, internet, tablet e smartphone.” As TICs modificaram a forma de se
comunicar no mundo inteiro. Elas estdo presentes no cotidiano das pessoas e interferem de maneira
significativa em diversas esferas da sociedade. O termo TIC inclui as diversas tecnologias desde as
mais antigas, bem como as tecnologias da atualidade, entre elas as redes sociais, a internet, as
plataformas educacionais, que se tornaram bastante populares durante o periodo da pandemia da
COVID-19.

A tecnologia passou a integrar o espago escolar, pois alunos e docentes estédo inseridos em
uma sociedade digital. Portanto, se nota que a tecnologia se tornou indispenséavel para a escola. No
Brasil, 0 uso do computador foi inserido nos anos 80, como informa Cysneiros (1999) quando se
iniciaram as primeiras politicas publicas em informatica na educagdo. Acreditava-se que o0s
computadores causariam uma verdadeira revolugdo na educagao.

No entanto, como salienta Buckingham (2010), as previsbes em torno do potencial poder

transformador da tecnologia ndo se tornaram realidade, apesar da tecnologia ter se tornado mais
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popular na vida de todos, principalmente das pessoas mais novas. Isso se deve a permanéncia da
escola no ensino tradicional, até mesmo excluindo as novas tecnologias, enquanto os alunos estéao
cada vez mais inseridos nesse ambiente virtual, principalmente, quando estdo fora do ambiente

escolar.

O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA PRATICA DOCENTE

Desde o século XX, mais precisamente nos anos 80, educadores preocupados com essa
tematica consideravam inevitavel que a informatica invadisse a educacdo e a escola, da mesma
maneira que ela havia atingido toda a sociedade (Monteiro; Rezende, 1993).

O que se observa atualmente, é que docentes de diversas areas de conhecimento
reconhecem que, a educagao e a escola poderao ter seus espagos comprometidos se ndo derem
espago para essas novas formas de linguagens (Kawamura, 1998). Porém, é importante destacar que
a tecnologia, por si s6, ndo possui capacidade de trazer contribuigcbes para a area de educagéo e que
eles sao ineficientes, caso sejam usados sem conhecimento. Isso significa que & preciso considerar
que a tecnologia educacional deve adequar-se as reais necessidades de determinado projeto politico-
pedagdgico da escola, pondo-se a servigo de seus objetivos.

Mesmo a introdugdo de novas tecnologias na educagdo em milhares de escolas publicas
brasileiras, ndo implica necessariamente em novas praticas pedagogicas. Em algumas situagdes o
que acontece é usar algo novo em praticas antigas, como por exemplo, a substituigdo do livro didatico
por textos na internet ou mesmo os livros eletrénicos, tutoriais multimidias e cursos a distancia que
estdo totalmente disponiveis na internet, que nao incorporam nenhuma novidade, no que se refere a
concepgao do processo de ensino e aprendizagem.

Assim como afirma Almeida (1998, p. 88), “sua utilizagdo acaba por resultar quase sempre
em aulas em videos, aula iguais a escola de hoje, ou a textos em micros, interativos e autoinstrutivos,
mais limitados que os livros existentes nas proprias estantes escolares.”

Dessa forma, as tecnologias ndo estdo sendo utilizadas de forma coerente e eficaz. Estao
sendo usadas como meros instrumentos (Pretto, 1996), o que tende a ser nocivo a educagao, caso os
demais elementos envolvidos no processo educativo ndo sejam pensados e repensados.

As novas tecnologias sdo de grande valia para a educagdo. Elas auxiliam o trabalho
pedagoégico da escola e da comunidade escolar, contribuem para tornar as aulas mais atrativas e
possibilitam uma interagao maior entre os alunos e também entre os alunos e o docente. Todavia, é
necessario que o docente tenha dominio dessas novas tecnologias para que ele também seja
inserido no mundo digital da mesma forma que estéo os alunos.

De acordo com Hodges et al., (2020), migrar para a instru¢do on-line permite a possibilidade
dos docentes e alunos ensinarem ou aprenderem de seus proprios domicilios no momento que

quiserem. O ensino remoto, em substituicdo ao ensino presencial, era novidade para grande parte
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dos docentes e estes n&o estavam preparados para ensinar remotamente. Em virtude disso, o
docente teve que se reinventar, pois sua posi¢cao diante das aulas remotas divergia bastante do que
ele estava habituado nas aulas presenciais.

Na concepgao de Dillon (1996), acreditar que qualquer nova tecnologia possa ser a solugao
de todos os nossos problemas educacionais € fazer parte de uma nova tecnocracia (sistema de
organizagao politica e social fundado na supremacia dos técnicos - Dicionario Oxford Languages).
Nao se pode depositar todas as esperangas de uma educagao melhor e de mais qualidade apenas
em um elemento. No processo de ensino e aprendizagem, todos (alunos, docentes, familia) sdo

importantes.

O PAPEL DO DOCENTE E AS NOVAS TECNOLOGIAS

A sociedade tem passado por diversas transformacgbes. Isso se deve, em grande parte, aos
avangos tecnolégicos surgidos nos ultimos tempos. A tecnologia transformou o modo como as
pessoas vivem, trabalham, se relacionam, entre outras coisas. Esses avangos também tém
impactado a educacdo de maneira significativa e assim, os docentes precisam acompanhar tais
mudancas, revendo suas praticas pedagoégicas de modo a atender essa nova demanda da educagao.

O processo de ensino e aprendizagem ja ndo € o mesmo de antigamente. Sdo necessarias
novas formas de ensinar e aprender, pois o docente ndo ocupa mais o lugar de um mero transmissor
do conhecimento. Seu papel agora é de mediador desse conhecimento, sua fungao é facilitar o
processo de ensino colocando o aluno como um ser ativo e ndo apenas um receptor.

Sendo assim, o docente precisa transformar a sua sala de aula fazendo uso de recursos que
possam despertar nos alunos a busca por novos conhecimentos. Com o apoio da tecnologia, suas
aulas tornam-se mais motivadoras, dindmicas e atrativas. A tecnologia aparece como um recurso a
mais e funciona como um suporte no processo de ensino e aprendizagem. O docente ndo pode mais
ignorar essa realidade, precisa trazer a tecnologia para dentro da sua sala de aula. Investir em
tecnologia, é investir em si mesmo, na melhoria de seu trabalho. O docente precisa entender que a
tecnologia veio apenas para somar e ele precisa se apossar dela para poder usufruir de todos os
seus beneficios.

A tecnologia possibilita aos alunos o acesso a informagdo e ao conhecimento de maneira
mais interessante, e o docente se apresenta como agente transformador de sua propria histéria e da
histéria de seus alunos. Moran in Bacichi et al., (2015, p. 42) afirmam: “as tecnologias digitais
modificam o ambiente no qual estdo inseridas, transformando e criando novas relagdes entre os
envolvidos no processo de aprendizagem: professor, estudantes e conteudo”.

O docente precisa reconhecer a tecnologia como um recurso importante de aprendizagem,

bem como compreender que ndo atua mais como o “detentor do conhecimento”. Os tempos mudaram
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e a educagao também mudou e é importante entender que as praticas docentes e seu papel também
precisam evoluir. Agora o professor desenvolve outros papeéis, como orientador e mediador do aluno,
contribuindo dessa maneira na constru¢gao do conhecimento de seus alunos.

Sob esse novo olhar, Freire (1987) salienta que o docente deve se livrar desse estigma de
detentor do conhecimento e se transformar em uma figura mais importante, aquela que fornece
estimulos para que seus alunos aprendam, guiando em diregdo ao conhecimento. Sendo assim, o
docente conduz o aluno, auxiliando na descoberta e exploragdo desse conhecimento, estimulando
cada vez mais a sua curiosidade.

Esse novo docente, incumbido de novas fungdes, deve se aliar as novas tecnologias para que
seus objetivos sejam alcancados. Lembrando que por si s, a tecnologia ndo é capaz de mudangas.
Kenski (2007, p. 107) reforca que “ndo bastar ter acesso a tecnologia para ter o dominio pedagdgico.
Ha um tempo grande entre conhecer, utilizar e modificar processos”. Faz-se necessario que o
docente se familiarize com a tecnologia para que possa fazer o bom uso dela.

O importante ndo é o simples acesso a tecnologia, mas a possibilidade de proporcionar novos
ambientes de aprendizagem e de novas ferramentas. S6 havera mudancga, de fato, se a tecnologia

servir como mediag&o da aprendizagem proporcionando uma melhoria no ensino.

CONSIDERAGOES

A tecnologia vem cada vez mais se apresentando como uma ferramenta que visa aprimorar o
processo de ensino e aprendizagem. Ela permeia todos os universos da nossa sociedade e assim,
deve perpassar por todo o curriculo escolar.

Com a suspensao das aulas presenciais devido ao isolamento social ocasionado pela
pandemia de Covid-19, a tecnologia entrou de vez no universo escolar, portanto, esta pesquisa
buscou conhecer os fatores que dificultaram a pratica docente na adocao de aulas remotas mediadas
pelas tecnologias nesse periodo, assim como compreender o papel das novas tecnologias digitais de
informacdo e comunicagado utilizadas pelos docentes nas aulas remotas; apontar as principais
mudangas na pratica docente diante desse novo cenario, e identificar as dificuldades encontradas na
pratica docente na adogao das aulas remotas no mesmo periodo.

Os desafios foram muitos, porém muitos docentes adaptaram-se e ganharam confianga para
usar essas ferramentas tecnolégicas. Apesar de ainda existir um quantitativo muito grande de
docentes que nao conseguiram adaptar-se ao novo modelo de ensino.

Vivenciar e se inserir nesse mundo das tecnologias digitais, aprender e reaprender a utilizar
ferramentas tecnoldgicas ja conhecidas e se instruir para manusear novas tecnologias demonstrou o

quanto o professor ndo desiste de aprimorar seus conhecimentos para a melhoria de sua pratica
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pedagdgica, isto €, a persisténcia e a resiliéncia sado fatores que devem fazer parte do trabalho
pedagdgico docente.

Considerando que tecnologia € um tema muito abrangente, recomenda-se um maior
aprofundamento nas consequéncias que essa experiéncia com o uso das tecnologias no ensino
remoto trouxe para toda a comunidade escolar, ndo apenas para os docentes, mas para os alunos, a
gestéo, e até mesmo a familia e de que forma isso impacta a educagéo que vai se fazer daqui para a

frente.
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