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RESUMO

O planejamento estratégico, aliado a atividade de inteligéncia operacional, constitui elemento
fundamental para o aumento da eficiéncia dos 6rgéos policiais contemporaneos. Esta pesquisa
analisa as sinergias entre essas duas abordagens metodolégicas, evidenciando como sua
integracao sistémica potencializa a capacidade de resposta institucional, a otimizacao de recursos
e a antecipacdo de ameagas a segurancga publica. Por meio de analise qualitativa e de estudos de
caso criteriosamente selecionados, este trabalho demonstra que a convergéncia entre
planejamento estratégico e inteligéncia operacional ndo apenas aprimora a eficacia das operagoes
policiais, mas também estabelece um novo paradigma para a gestdo da seguranca publica,
integrando tecnologia, engajamento comunitério e praticas inovadoras. Conclui-se que a utilizagao
de novas tecnologias e o fortalecimento de mecanismos colaborativos sdo elementos
imprescindiveis para enfrentar os desafios contemporéneos e impulsionar as forgas de seguranca
a patamares superiores de eficiéncia operacional.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Inteligéncia operacional. Eficiéncia policial.

ABSTRACT

Strategic planning and operational intelligence constitute fundamental elements for enhancing the
efficiency of contemporary police forces. This research analyzes the synergies between these two
methodological approaches, demonstrating how their systemic integration enhances institutional
responsiveness, resource optimization, and anticipation of public security threats. Through
qualitative analysis and carefully selected case studies, this work demonstrates that the
convergence between strategic planning and operational intelligence not only improves the
effectiveness of police operations but also establishes a new paradigm for public security
management, integrating technology, community engagement, and innovative practices. It is
concluded that the incorporation of emerging technologies and the strengthening of collaborative
mechanisms are essential elements to face contemporary challenges and propel security forces to
higher levels of operational efficiency.

KEYWORDS: Strategic planning. Operational intelligence. Police efficiency.
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RESUMEN

La planificacion estratégica y la inteligencia operativa constituyen elementos fundamentales para
potenciar la eficiencia de las fuerzas policiales contemporéneas. Esta investigacion analiza las
sinergias entre estos dos enfoques metodolégicos, demostrando cémo su integracién sistémica
potencia la capacidad de respuesta institucional, la optimizacién de recursos y la anticipacién de
amenazas a la seguridad publica. A través del analisis cualitativo y estudios de caso
cuidadosamente seleccionados, este trabajo demuestra que la convergencia entre planificacion
estratégica e inteligencia operativa no solo mejora la eficacia de las operaciones policiales, sino
que también establece un nuevo paradigma para la gestion de la seguridad publica, infegrando
tecnologia, participacion comunitaria y practicas innovadoras. Se concluye que la incorporacion de
tecnologias emergentes y el fortalecimiento de mecanismos colaborativos son elementos
imprescindibles para enfrentar los desafios contemporéneos e impulsar a las fuerzas de seguridad
a niveles superiores de eficiencia operacional.

PALABRAS CLAVE: Planificacion estratégica. Inteligencia operativa. Eficiencia policial.

INTRODUGAO

O presente estudo se propbs a analisar as sinergias existentes do planejamento
estratégico com a inteligéncia operacional, elementos que se configuram como pilares
fundamentais para a modernizagdo das praticas policiais na atualidade. O contexto atual é
marcado por alteragdes sistémicas significativas nas demandas por seguranca publica e pelo
surgimento de novos desafios sociais. A integragdo desses processos revela-se imprescindivel
para a otimizacao da eficiéncia e da eficacia das operagdes policiais. Conforme apontam diversos
pesquisadores da area, a convergéncia entre aspectos gerenciais e tecnoldgicos constitui o
fundamento epistemolégico para o desenvolvimento de praticas inovadoras no campo da
seguranga publica.

Esta investigacdo tem como objetivo geral explorar os mecanismos de integracdo entre
planejamento estratégico e inteligéncia operacional analisando seu impacto para a gestdo da
seguranga publica. Como objetivos especificos, propde-se a examinar as repercussdes desta
convergéncia para o aporte de recursos, o assessoramento da tomada de decisdo baseada em
evidéncias e a implementacdo de politicas publicas de seguranca. A justificativa para tal
empreendimento investigativo reside na necessidade premente de superar modelos tradicionais
que se mostram insuficientes diante da complexidade dos fendémenos contemporaneos,
promovendo uma gestao mais proativa e alinhada com as demandas sociais emergentes.

A relevancia cientifica e social desta pesquisa fundamenta-se na necessidade imperativa
de modernizagdo das instituicbes de seguranca publica, mediante a estruturacdo de processos
que possibilitem a agdo antecipada contra ameacas e o incremento da eficacia operacional. A
integracao entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional permite, assim, a construgéo
de uma base epistemoldgica sélida para a elaboracdo de estratégias que respondam de maneira

assertiva as inquietagdes sociais e aos desafios contemporaneos.
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O problema central que norteia esta investigagédo diz respeito a lacuna existente entre a
formulacdo de estratégias institucionais e sua implementacdo pratica, o que frequentemente
resulta em acgbes fragmentadas e descoordenadas. Nesse sentido, a proposta deste estudo é
identificar como a sinergia entre esses processos pode promover uma gestdo integrada e
eficiente, transformando as praticas operacionais e contribuindo significativamente para a

seguranga da sociedade.

1. METODO

Para compreender o0s processos complexos que envolvem a integragdo entre
planejamento estratégico e inteligéncia operacional, a presente investigacdo adotou uma
abordagem metodoldgica qualitativa. Esta escolha epistemoldgica mostra-se adequada para a
analise aprofundada de dados, documentos institucionais e relatos de atores envolvidos nos
processos decisoérios, permitindo a identificagdo de nuances e padrbes que poderiam ser
negligenciados em abordagens estritamente quantitativas, conforme ressalta Toni (2021).

Nesta pesquisa, empregou-se uma abordagem qualitativa orientada para a interpretagéo
hermenéutica dos significados e para a compreensao holistica dos fendbmenos observados. Esta
perspectiva epistemoldgica possibilita examinar, de forma minuciosa, as praticas e percepgbes
dos atores que atuam no contexto da seguranga publica, oferecendo uma analise contextualizada
que revela a esséncia dos processos investigados. Ademais, o estudo assume um carater
descritivo-exploratério, visando mapear os efeitos da integragdo entre planejamento estratégico e
inteligéncia operacional na eficiéncia operacional das instituicdes policiais. Enquanto o aspecto
descritivo permite a identificagdo detalhada dos processos organizacionais, a vertente exploratoria
favorece a descoberta de novas variaveis e conexdes relevantes para a compreensdo do
fendmeno estudado.

No que concerne as técnicas de pesquisa, a revisdo bibliografica sistematica, a analise
documental e os estudos de caso foram as estratégias metodoldgicas adotadas. A revisédo
bibliografica proporciona o embasamento tedrico-conceitual necessario para fundamentar o
estudo, a andlise documental viabiliza a compreensao dos registros institucionais e os estudos de
caso permitem correlacionar os dados empiricos com a literatura especializada, conforme
evidenciado por Mintzberg et al., (2007). Para a coleta de dados, foram utilizados instrumentos
como a analise de documentos oficiais, relatérios de planejamento estratégico, registros de
inteligéncia operacional e publicagbes académicas, os quais sdo essenciais para garantir a
triangulacao das informacdes e a consolidagdo de uma base empirica sélida.

A anadlise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo, que
viabiliza a identificagdo de padrbes, convergéncias e divergéncias inerentes ao processo de

integracdo entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional. Este método analitico
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assegura nao apenas a sistematizagdo dos dados coletados, mas também a validagdo dos
achados através de procedimentos metodolégicos rigorosos. Os sujeitos da pesquisa
compreendem os documentos estratégicos e operacionais das instituicdes policiais, bem como as
percepc¢des dos gestores responsaveis pela elaboragdo e execugdo dos planos institucionais,
permitindo, dessa forma, a captacdo de uma visdo abrangente e multidimensional dos processos
organizacionais. Por fim, as variaveis analisadas incluem indicadores de eficiéncia operacional,
tempo de resposta institucional, alocagao de recursos e qualidade da integragdo entre as etapas
de planejamento e execugdo, as quais sao fundamentais para mensurar o impacto da sinergia

entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional na performance das operagdes policiais.

2. A IMPOBTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E INTELIGENCIA OPERACIONAL
NA POLICIA

A crescente complexidade do cenario da seguranca publica exige das instituicdes policiais
uma capacidade adaptativa e proativa. Nesse contexto, o planejamento estratégico e a
inteligéncia operacional sao pilares essenciais para a eficacia e legitimidade policial. Sua
implementacéo integrada otimiza o uso de recursos e alinha as agdes taticas aos objetivos de
longo prazo e as expectativas sociais. Conforme o Plano Estratégico da PMES (Espirito Santo,
2019), o planejamento estabelece diretrizes claras e ag¢des coordenadas, harmonizando
atividades e contribuindo para a eficiéncia dos servigos. Sem um direcionamento estratégico, as
acoes podem tornar-se fragmentadas e reativas, minando a confianca publica (Rohr, 2025).

Paralelamente, a inteligéncia operacional fornece o alicerce cognitivo para a agao policial
informada. Trata-se de um instrumento essencial para a coleta sistematica, analise criteriosa e
disseminagéo oportuna de informagdes relevantes, transformando dados brutos em conhecimento
acionavel para a tomada de decisbes em tempo habil. A capacidade de identificar padrdes,
mapear vulnerabilidades e antecipar ameagas € crucial para uma gestao proativa. Como enfatiza
Soares (2020), a inteligéncia policial fornece a base para um planejamento operacional mais
eficaz, permitindo atuagéo direcionada e eficiente. A integragao sinérgica entre o planejamento (o
rumo) e a inteligéncia (o caminho) potencializa a capacidade institucional de antecipar cenarios,

alocar recursos com precisdo e promover uma postura proativa, fortalecendo a seguranga publica.

2.1. Definigdes e Conceitos-chave: Desvendando os Pilares da Gestao Policial Moderna

Para aprofundar a compreensédo da sinergia proposta, € fundamental detalhar os
conceitos. O planejamento estratégico € mais que elaborar planos; € um processo continuo de
reflexao, analise, decisdo, implementagcdo e avaliagdo para alcancgar objetivos de longo prazo.
Rohr (2025) o define como "um processo sistematico para desenvolver a¢des e alcangar objetivos

de forma coordenada e sustentavel”. No contexto policial, implica traduzir a missdo em visao,
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analisar ambiente interno e externo (SWOT), formular estratégias e desdobra-las em planos de
acao com metas e indicadores (Rohr, 2025; Espirito Santo, 2019). Mintzberg et al., (2007) alertam
que a estratégia também emerge adaptativamente, reforcando a necessidade de um processo
flexivel que incorpore o aprendizado pratico, inclusive o gerado pela inteligéncia.

A inteligéncia operacional foca na producdo de conhecimento util para subsidiar a decisao
tatico-operacional. Envolve a "coleta sistematica, analise metodoldgica e interpretacdo criteriosa
de dados que suportam a tomada de decisbes em tempo habil, permitindo a identificagdo de
ameacas potenciais e a formulacdo de medidas preventivas" (conforme Ministério da Defesa,
2011, apud artigo original; Soares, 2020; Pires, 2024). Inteligéncia agrega valor a informacao via
analise e contextualizacao, respondendo a questdes cruciais: Onde, quando e como ocorrem 0s
crimes? Quais os modus operandi? Quem sdo os atores? Esse conhecimento direciona o
patrulhamento (policiamento orientado pela inteligéncia), o planejamento de operacdes e a
avaliagéo de estratégias (Soares, 2020).

Finalmente, a sinergia representa a interagdo virtuosa e mutuamente reforgadora entre
planejamento e inteligéncia. Nao é mera soma, mas um sistema integrado onde cada componente
potencializa o outro. O planejamento direciona a inteligéncia (definindo prioridades e
necessidades de informacgao), e a inteligéncia retroalimenta o planejamento (fornecendo analises
e avaliagbes para ajustes). Mintzberg et al., (2007) ressaltam a importancia da integragao entre
perspectivas e niveis. A sinergia implica que o conhecimento da inteligéncia informe as decisbes
estratégicas, e que as diretrizes estratégicas orientem a producéo de inteligéncia relevante. Essa
convergéncia sistémica potencializa a eficacia institucional, gerando um ciclo de melhoria continua
(Mintzberg et al., 2007).

2.2. Relagéo Intrinseca e Indispensavel entre Planejamento e Inteligéncia

A relagcdo entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional € simbidtica e
indispensavel para a eficacia policial moderna. A inteligéncia fornece o conhecimento validado
sobre o ambiente, ameacgas e vulnerabilidades, sobre o qual o planejamento se debruga para
tracar rotas e alocar recursos. Sem a inteligéncia, o planejamento torna-se um exercicio abstrato.
Sem direcionamento estratégico, a inteligéncia pode dispersar-se ou produzir conhecimento nao
utilizado.

Essa integragdo promove um ciclo virtuoso: o planejamento orienta a inteligéncia (o que
precisamos saber?), e a inteligéncia subsidia o planejamento e seus ajustes (como estamos indo
e o0 que ajustar?). Esse fluxo continuo garante coeréncia e sinergia entre o pensar estratégico e o
agir operacional, maximizando o impacto das acgbes (Denkewski; Lemos Junior, 2024; Soares,
2020).
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A andlise de Denkewski e Lemos Junior (2024) sobre a PMPR ilustra as consequéncias
da falta dessa integragao: o enfraquecimento dos setores estratégicos dificulta a implementagao
coordenada. A experiéncia da PMES (Espirito Santo, 2019), ao contrario, busca fortalecer essa
conexao com objetivos claros e indicadores monitorados pela inteligéncia.

Conforme Pires (2024), "a integragdo sistematica dos processos de planejamento e
inteligéncia operacional estabelece uma base epistemoldgica sdélida para decisdes estratégicas,
permitindo que as instituicbes de seguranga maximizem sua capacidade de resposta e eficiéncia
operacional". A inteligéncia informa a formulagdo, monitora a implementacao, avalia resultados e
fornece feedback para corregdes e aprendizado. Esse ciclo transforma o planejamento estatico
em um processo vivo, adaptativo e verdadeiramente estratégico, capaz de responder com

agilidade aos desafios de um ambiente volatil.

3. RESULTADOS: EVIDENCIAS DA SINERGIA EM AGCAO

A andlise da literatura especializada e dos documentos institucionais disponiveis, mesmo
com as limitagbes de acesso a algumas fontes primarias, permite delinear um quadro consistente
sobre os resultados potenciais e observados da integracdo sistematica entre planejamento
estratégico e inteligéncia operacional no ambito policial. As evidéncias, embora
predominantemente qualitativas neste estudo, apontam para melhorias significativas em multiplos
eixos da gestao e da operacao policial.

Um dos resultados mais proeminentes, consistentemente destacados na literatura, refere-
se a otimizacdo dos processos decisorios. A inteligéncia operacional, ao fornecer analises
contextualizadas sobre padrdes criminais, alocacdo de efetivo, vulnerabilidades locais e avaliacao
de intervengdes anteriores, qualifica substancialmente a capacidade dos gestores em todos os
niveis hierarquicos para tomar decisdes mais informadas e estratégicas (Soares, 2020). Isso se
traduz em uma alocagéo mais eficaz e eficiente dos recursos disponiveis — sejam eles humanos,
materiais ou financeiros — direcionando-os para onde sao mais necessarios e onde podem gerar
maior impacto. O Plano Estratégico da PMES (Espirito Santo, 2019), por exemplo, estabelece
objetivos e indicadores que pressupbem essa capacidade de analise para direcionar o
policiamento e avaliar resultados.

Outro resultado muito importante é a reducdo de falhas de comunicagdo e o aumento da
coordenacao intersetorial. A integracdo promove um fluxo de informagdo mais estruturado e
bidirecional entre os niveis estratégico, tatico e operacional. As diretrizes estratégicas sdo melhor
compreendidas nos niveis inferiores, enquanto as informagdes e analises operacionais relevantes
sobem de forma mais organizada para subsidiar o planejamento e o ajuste de rotas. Denkewski e
Lemos Junior (2024), ao analisarem a PMPR, apontam justamente que a fragmentagdo e o

enfraquecimento dos setores estratégicos geram dificuldades na implementagao, sugerindo, a
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contrario sensu, que uma estrutura integrada e com responsabilidades claras facilitaria a
coordenacdo e a execugdo das atividades. A¢gdes mais coesas e alinhadas com os objetivos
gerais da instituicdo tendem a ser mais efetivas e a gerar melhores resultados.

E importante destacar, como limitagdo metodoldgica significativa deste estudo, a auséncia
de medi¢cdes quantitativas diretas que poderiam fornecer evidéncias mais robustas sobre o
impacto da integragéo entre planejamento e inteligéncia. Esta limitagdo restringe parcialmente o
alcance das conclusdes e sugere a necessidade de pesquisas futuras com abordagens
quantitativas mais estruturadas. Apesar desta restricdo metodoldgica, a literatura e os relatos de
experiéncias (como os implicitos nos planos estratégicos e trabalhos académicos) sugerem
melhorias em indicadores de eficiéncia operacional. A capacidade de antecipar eventos, direcionar
o policiamento ostensivo para areas de maior risco (policiamento orientado pela inteligéncia),
planejar operagbes com base em informagdes concretas e avaliar o impacto das agdes tende a
resultar em redugao dos tempos de resposta, aumento das taxas de resolugao de crimes. Embora
Rolim e Pereira (2022) alertem sobre os limites desse indicador isolado e, potencialmente, na
redugdo dos indices de criminalidade e violéncia em médio e longo prazo. A efetividade das
intervengdes policiais, portanto, é substancialmente incrementada. Por fim, a analise documental e
a revisao da literatura indicam o papel cada vez mais determinante das tecnologias emergentes
como catalisadoras dessa integracao.

Sistemas de informagéo geografica (SIG), softwares de analise preditiva, plataformas de
gestdo integrada de ocorréncias, ferramentas de Business Intelligence (Bl) e solugbes de
comunicacao mével sdo exemplos de tecnologias que, quando bem implementadas e integradas,
potencializam enormemente a capacidade de coleta, analise e disseminagcdo de informagdes,
tanto para a inteligéncia quanto para o planejamento e monitoramento (Procenge, 2025 - como
referéncia conceitual a importancia da tecnologia). A adogéo dessas ferramentas, contudo, ndo é
uma panaceia e exige investimentos significativos em infraestrutura, interoperabilidade e, deveras
significativa a realizagdo de capacitagao profissional continua para que os policiais possam extrair

0 maximo valor desses recursos.

3.1. Alinhamento Estratégico: Planejamento da PMPR e Busca de Sinergias

A busca pela otimizacdo dos processos decisérios, um dos principais resultados da
integracdo entre planejamento e inteligéncia destacados neste estudo, encontra eco direto nas
diretrizes do Planejamento Estratégico da Policia Militar do Parana para o periodo 2022-2035. Ao
estabelecer uma estrutura formal com objetivos estratégicos, indicadores e metas claros, a PMPR
visa agilizar a tomada de decisées em todos os niveis, alinhando o pensamento estratégico a
nova realidade da gestao (Parana, 2022). A prépria existéncia de um plano de longo prazo focado

em eficiéncia, eficacia e eficacia pressupde a necessidade de informagdes qualificadas — como as
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da inteligéncia operacional — para orientar a alocagdo de recursos e monitorar o alcance dos
resultados desejados, corroborando a necessidade de ir além da gestdo puramente reativa.

A reducdo de lacunas de comunicagdo e o aumento da coordenagao intersetorial,
destacados como beneficios cruciais da sinergia entre planejamento e inteligéncia, também sao
objetivos implicitos na estrutura de governanga proposta pelo planejamento da PMPR. A criagao
de um Conselho de Gestado Estratégica (CGE/PMPR) e de um Gabinete de Gestdo Estratégica
(GGE/PMPR), responsaveis pelo monitoramento e acompanhamento do plano, juntamente com a
previsdo de sua desagregacao em Planos Estratégicos Setoriais (Parana, 2022), visa justamente
promover um fluxo de informagdes mais estruturado e bidirecional. Essa estrutura busca mitigar a
fragmentagdo e a "laténcia" dos setores estratégicos, problemas identificados por Denkewski e
Lemos Junior (2024) no proprio PMPR, facilitando a coordenagdo e a execugdo coesa das
atividades alinhadas as diretrizes gerais.

Por fim, o papel critico das tecnologias emergentes como catalisadoras da integragéo e da
eficiéncia operacional, conforme discutido, alinha-se ao eixo estratégico de "Modernizagdo da
Gestao" presente no plano estratégico do PMPR (Parana, 2022). Embora o plano nao detalhe
especificamente as tecnologias a serem adotadas na portaria inicial, a énfase na modernizagéo,
na gestdo por indicadores e na necessidade de monitoramento do portfélio de projetos sugere o
uso essencial de ferramentas tecnoldgicas avangadas. A implementagdo de sistemas de
informacdo geogréfica, analises preditivas e plataformas integradas, conforme apontado na
literatura (Procenge, 2025), torna-se essencial para operacionalizar o monitoramento de metas e a
produgéo de inteligéncia que sustente o ciclo continuo de planejamento e avaliagao proposto pela

PMPR (Parana, 2022), exigindo, como destacado, investimentos continuos em capacitacao.

4. DISCUSSAO: DESAFIOS, IMPLICAGOES E O CAMINHO A SEGUIR

Os resultados delineados anteriormente extraidos da analise da literatura e de
documentos institucionais, reforcam a tese central de que a integracdo sistematica entre
planejamento estratégico e inteligéncia operacional representa um caminho promissor para o
aprimoramento da gestéo e da eficacia policial. No entanto, a transigdo de um modelo tradicional e
muitas vezes fragmentado para uma abordagem integrada e holistica ndo é isenta de desafios
significativos, que merecem uma discusséo aprofundada.

A convergéncia metodolégica entre planejamento e inteligéncia fornece, como
argumentado, subsidios epistemoldgicos robustos para uma tomada de decisdo mais embasada,
racional e contextualizada (Pires, 2024; Soares, 2020). Isso representa um avancgo consideravel
em relagdo a modelos decisorios puramente intuitivos ou baseados apenas na experiéncia

passada, permitindo uma gestdo mais proativa e menos reativa.
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Ao alinhar as agbes operacionais com as diretrizes estratégicas, a integragao contribui
para a superacgéo de entraves burocraticos e da fragmentacao departamental, problemas crénicos
no setor publico brasileiro (Toni, 2021).

O papel das inovagdes tecnolégicas € inegavel como vetor dessa transformagéo
(Procenge, 2025). Sistemas avangados de monitoramento, analise de grandes volumes de dados
(Big Data) e inteligéncia artificial aplicada a previsdo criminal oferecem um potencial imenso para
aprimorar a capacidade de antecipagdo e resposta. Contudo, a mera aquisicao de tecnologia é
insuficiente. E preciso garantir a interoperabilidade entre sistemas, a seguranca da informagao, a
adequacado a realidade local e, sobretudo, a capacitagdo dos profissionais para utilizar essas
ferramentas de forma ética e eficaz.

Pires (2024) alerta para a necessidade de uma legislagao inovadora que acompanhe
esses avangos, garantindo o equilibrio entre eficiéncia e direitos fundamentais. Um dos maiores
obstaculos, porém, reside nas barreiras culturais e organizacionais.

Instituicdes policiais, por sua natureza hierarquica e tradicional, podem apresentar
resisténcia a mudancga e a adogéo de novas praticas gerenciais (Denkewski; Lemos Junior, 2024).
A cultura do sigilo excessivo na éarea de inteligéncia pode dificultar o compartiihamento de
informagdes com os setores de planejamento. Da mesma forma, a falta de uma cultura de
avaliagdo e monitoramento de resultados pode minar os esforgos de planejamento estratégico.
Superar essas barreiras exige uma lideranga transformacional, comprometida com a mudanca,
que promova a comunicacgao transparente, o trabalho em equipe e a valorizagdo do conhecimento
(Rohr, 2025).

Rolim e Pereira (2022) também destacam a importancia da legitimidade e da confianga
publica, fatores que sao influenciados ndo apenas pelos resultados operacionais, mas também
pela forma como a policia interage com a comunidade e pela transparéncia de suas agdes,
aspectos que devem ser considerados no planejamento.

A complexidade da formulagdo e implementagédo da estratégia, como bem explorado por
Mintzberg et al., (2007), também se aplica ao contexto policial. A estratégia ndo € apenas um
plano deliberado, mas também um padrdo que emerge das agdes e adaptagbes ao longo do
tempo. Portanto, a integragdo com a inteligéncia operacional é fundamental ndo apenas para
formular o plano inicial, mas para monitorar o ambiente, identificar desvios, aprender com a
experiéncia e permitir que a estratégia evolua de forma adaptativa. A falta de clareza nos
objetivos, 0 ndo envolvimento da equipe e a auséncia de acompanhamento sao erros comuns que
podem comprometer todo o processo (Rohr, 2025).

Em suma, a convergéncia entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional nao é
apenas uma questao de adotar novas ferramentas ou criar novas estruturas; ela implica uma

mudanca paradigmatica na formacomo a seguranga publica & pensada e gerenciada. Exige a
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superacdo de modelos tradicionais, o investimento em tecnologia e capacitagdo, a promogéo de
uma cultura colaborativa e a construcdo de um ciclo continuo de planejamento, acao,
monitoramento e aprendizado. A implementacdo bem-sucedida dessa sinergia tem o potencial
nao apenas de impulsionar a eficiéncia operacional, mas também de fortalecer a legitimidade

institucional e a confianga da sociedade nas forgas policiais (Soares, 2020; Rolim; Pereira, 2022).

4.1 Transformagdo Digital e Inteligéncia Artificial: Novos Horizontes para a Integragao
Estratégica

A transformacado digital representa um dos mais significativos catalisadores para a
integracao efetiva entre planejamento estratégico e inteligéncia operacional nas organizagdes
policiais contemporaneas. Para além das tecnologias ja mencionadas, como SIG e ferramentas de
Bl, o avango da inteligéncia artificial (IA) e do aprendizado de maquina esta revolucionando a
capacidade de analise preditiva e a tomada de decisdes baseada em evidéncias no campo da
seguranga publica.

Experiéncias internacionais demonstram o potencial transformador dessas tecnologias.
Nos Estados Unidos, o Departamento de Policia de Los Angeles implementou o sistema PredPol,
que utiliza algoritmos de aprendizado de maquina para analisar dados histéricos de criminalidade
e prever areas com maior probabilidade de ocorréncias futuras (Perry et al., 2013). Na Europa, a
Europol desenvolveu a plataforma SIRIUS, que integra dados de multiplas fontes para apoiar
investigagbes transnacionais, demonstrando como a inteligéncia artificial pode potencializar a
cooperagao entre diferentes jurisdigdes (Europol, 2023).

No contexto brasileiro, embora ainda em estagio inicial, iniciativas como o Projeto Cértex
da Policia Federal, que utiliza IA para analise de grandes volumes de dados em investigagdes
complexas, exemplificam o movimento em dire¢do a incorporagdo dessas tecnologias avancadas
(Brasil, 2023). A integracao dessas ferramentas com o planejamento estratégico permite n&o
apenas a identificacdo de padrdes criminais emergentes, mas também a avaliagdo continua da
eficacia das estratégias implementadas, criando um ciclo de feedback que aprimora
constantemente a tomada de decis3o.

No entanto, a adocdo dessas tecnologias traz consigo desafios significativos,
especialmente no que tange a privacidade, a transparéncia algoritmica e aos vieses potenciais.
Conforme alertam Ferguson (2017) e O'Neil (2016), algoritmos preditivos podem perpetuar e
amplificar desigualdades existentes se ndo forem cuidadosamente desenvolvidos e monitorados.
Portanto, a implementacdo dessas solugbes deve ser acompanhada por rigorosos protocolos
éticos e mecanismos de supervisdo que garantam seu uso responsavel e alinhado aos principios

democraticos.
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Além disso, a experiéncia internacional demonstra que o sucesso na implementacao
dessas tecnologias depende fundamentalmente da capacitagdo continua dos profissionais e da
criagdo de equipes multidisciplinares que incluam nao apenas policiais, mas também cientistas de
dados, especialistas em ética e representantes da sociedade civil. O modelo de "coprodugao" de
seguranca adotado pela policia de Amsterdd, que envolve cidaddos no desenvolvimento e
avaliagdo de solugbes tecnoldgicas, oferece importantes licdes sobre como equilibrar inovacao
tecnoldgica e legitimidade social (Van Brakel, 2022).

Em suma, a transformacgio digital e a inteligéncia artificial representam ndo apenas
ferramentas adicionais, mas potenciais redefinidores da relagdo entre planejamento estratégico e
inteligéncia operacional, permitindo uma integragdo mais profunda, dindmica e adaptativa. No
entanto, seu potencial s6 sera plenamente realizado se acompanhado por uma reflexao critica
sobre seus impactos éticos, sociais e organizacionais, bem como por investimentos substanciais

em infraestrutura tecnolégica e desenvolvimento humano.

5. CONSIDERAGOES: RUMO A UMA POLICIA MAIS ESTRATEGICA E INTELIGENTE

Em sintese, esta investigacdo, por meio da analise da literatura especializada e de
documentos institucionais, corrobora a premissa de que a integragéo sistematica e sinérgica entre
planejamento estratégico e inteligéncia operacional constitui uma abordagem metodologicamente
robusta e essencial para enfrentar os desafios contemporaneos impostos as forgcas policiais. A
convergéncia dessas duas vertentes ndo representa apenas uma otimizagdo de processos
isolados, mas sim a construgdo de um novo paradigma de gestdo policial, mais proativo,
adaptativo e eficiente.

A analise demonstrou que a articulagdo consciente entre o pensar estratégico
(planejamento) e o conhecer aprofundado da realidade operacional (inteligéncia) permite a
racionalizagdo dos processos institucionais, a otimizagdo na alocagcéo de recursos escassos e a
melhoria sistematica dos indicadores de desempenho. Essa integragdo, quando bem
implementada, contribui para a superagdo de modelos tradicionais de gestdo policial,
frequentemente caracterizados pela fragmentacgéo, pela reatividade e pelo distanciamento entre o
planejamento e a execugao.

Os resultados obtidos, embora limitados pela natureza predominantemente qualitativa da
pesquisa, apontam para um caminho promissor que merece ser explorado e aprofundado pelas
instituicbes policiais brasileiras. A ado¢éo de tecnologias emergentes, a capacitagdo continua dos
profissionais e o fortalecimento de uma cultura organizacional colaborativa sdo elementos cruciais
para o sucesso dessa integracdo. Recomenda-se, portanto, que as instituicbes policiais invistam

no desenvolvimento de estruturas e processos que facilitem a convergéncia entre planejamento
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estratégico e inteligéncia operacional, visando a construgdo de organizagdes mais eficientes e

eficazes no cumprimento de sua missao de promover a seguranga publica.
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