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RESUMO

A atuacdo das forcas de seguranga publica tem sido cada vez mais desafiada pelas
complexidades sociais contemporaneas. Neste cenario, 0 uso de dados estatisticos operacionais
surge como uma ferramenta essencial para orientar decisdes em nivel estratégico. Este trabalho
tem como objetivo analisar a aplicagao dos indicadores estratégicos dentro do Plano Estratégico
da Policia Militar do Parana, considerando os niveis de planejamento institucional — estratégico,
tatico e operacional. A metodologia adotada foi qualitativa, de carater descritivo e exploratério,
baseada na analise documental e revisdo bibliografica, além da utilizagdo de dados publicos
fornecidos pelo Centro de Analise, Planejamento e Estatistica da Secretaria de Seguranga Publica
do Estado do Parana. Os resultados apontam que a sistematizacao das informagdes tem permitido
maior assertividade na definicdo de metas e no fortalecimento da imagem institucional, com foco
no aumento da sensagédo de segurancga da populagdo. A pesquisa indica ainda que a utilizagao
integrada de dados, associada as diretrizes do planejamento estratégico, favorece a antecipagéo
de problemas e o alinhamento de agdes, contribuindo para uma gestdo mais eficiente. Assim,
entende-se que a analise de dados ¢é indispensavel para decisdes mais justas e coerentes com a
realidade local.

PALAVRAS-CHAVE: Segurancga publica. Dados estatisticos. Tomada de deciséo. Policia Militar.

ABSTRACT

The work of public security forces has been increasingly challenged by the social complexities of
contemporary society. In this context, the use of operational statistical data emerges as an
essential tool to guide decision-making at the strategic level. This study aims to analyze the
application of strategic indicators within the Strategic Plan of the Parana Military Police, considering
the institutional planning levels — strategic, tactical, and operational. The methodology adopted
was qualitative, descriptive, and exploratory, based on document analysis and literature review, in
addition to the use of public data provided by the Center for Analysis, Planning, and Statistics of
the Public Security Secretariat of the State of Parand. The results show that systematizing
information has enabled greater assertiveness in setting goals and strengthening the institution's
image, focusing on increasing the population's sense of security. The research also indicates that
the integrated use of data, combined with the strategic planning guidelines, favors the anticipation
of problems and alignment of actions, contributing to more efficient management.

T Major do Quadro de Oficiais de Estado-Maior da Policia Militar do Parana, Especialista em Seguranga
Publica, atualmente exerce a fungdo de Chefe do Centro de Comunicagao Social da PMPR.
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Thus, data analysis is considered indispensable for fairer and more coherent decisions aligned with
local realities.

KEYWORDS: Public security. Operational statistical. Decision-making. Military Police.

RESUMEN

La actuacion de las fuerzas de seguridad publica se ha visto cada vez mas desafiada por las
complejidades sociales contemporaneas. En este contexto, el uso de datos estadisticos
operacionales surge como una herramienta esencial para orientar la toma de decisiones a nivel
estratégico. Este estudio tiene como objetivo analizar la aplicacién de los indicadores estratégicos
dentro del Plan Estratégico de la Policia Militar de Parana, considerando los niveles de
planificacion institucional —estratégico, tactico y operacional. La metodologia adoptada fue
cualitativa, de caracter descriptivo y exploratorio, basada en el analisis documental y la revision
bibliografica, ademas del uso de datos publicos proporcionados por el Centro de Analisis,
Planificaciéon y Estadistica de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Parana. Los
resultados muestran que la sistematizacion de la informacién ha permitido una mayor precision en
la definicién de metas y en el fortalecimiento de la imagen institucional, con enfoque en el aumento
de la sensacion de seguridad de la poblacion. La investigacion también indica que el uso integrado
de los datos, asociado a las directrices de la planificacion estratégica, favorece la anticipacion de
problemas y la alineacion de acciones, contribuyendo a una gestion mas eficiente. Asi, se entiende
que el anélisis de datos es indispensable para decisiones mas justas y coherentes con la realidad
local.

PALABRAS CLAVE: Seguridad publica. Datos estadisticos. Toma de decisiones. Policia Militar.

1. INTRODUGAO

As dindmicas da seguranga publica tém se modificado intensamente nos ultimos anos,
sobretudo diante do crescimento das demandas sociais por protegao e transparéncia nas agoes
das corporacdes militares. Nesse contexto, as organizagdes policiais vém sendo desafiadas a
superar modelos tradicionais e a incorporar instrumentos de gestdo mais modernos e eficazes.
Uma dessas ferramentas é a analise estatistica, que permite transformar dados brutos de
ocorréncias em estratégias reais de combate a criminalidade. No estado do Parand, a policia
militar tem investido em Plano Estratégico com foco em indicadores operacionais que orientam
suas decisdes e suas agdes em campo (Santos, 2021).

Esse movimento acompanha uma tendéncia internacional de integrar dados e inteligéncia
policial com foco em resultados mensuraveis. A criagdo de “mapas de calor’, por exemplo, tem
sido uma solugao eficaz na identificagcdo de manchas criminais, permitindo o direcionamento mais
eficiente do policiamento ostensivo (Rolim; Pereira, 2022). Ao integrar essas praticas ao Plano
Estratégico 2022—2035, a PMPR reforga seu compromisso com a racionalidade administrativa e
com a melhoria dos servigos prestados a sociedade paranaense (Parana, 2022).

Além disso, a Diretriz n® 001/2023 sobre Gestdo de Desempenho Operacional estabelece
paradmetros claros para o uso de indicadores de desempenho, permitindo o monitoramento das

agdes das unidades policiais de forma continua. A cultura da avaliagdo e do uso de dados vem
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sendo ampliada dentro da estrutura organizacional da PMPR, o que representa um avango
importante para a gestao da seguranga publica (Parana, 2023).

Contudo, a efetividade dessas estratégias depende diretamente da maneira como os
dados séao interpretados e transformados em acbes praticas. Ha uma lacuna entre a coleta
estatistica e o planejamento concreto que precisa ser compreendida e enfrentada. Isso levanta
uma questéo central: de que forma o uso dos dados estatisticos operacionais, ja disponiveis em
plataformas da segurancga publica, tem contribuido de fato para decisGes em nivel estratégico por
parte do comando da Policia Militar do Parana (PMPR)?

O objetivo deste estudo é analisar como os indicadores operacionais tém sido utilizados
na tomada de decisbes estratégicas no ambito da PMPR, especialmente a partir da
implementacdo do planejamento estratégico vigente. Busca-se compreender de que maneira
esses dados influenciam diretamente na formulacdo de agbes e no fortalecimento da imagem
institucional.

A metodologia utilizada é qualitativa, de cunho exploratério e descritivo. Foram analisados
documentos institucionais como o Plano Estratégico da PMPR 2022-2035, a Diretriz de Gestao de
Desempenho Operacional e a Diretriz de Emprego Operacional, além de dados estatisticos
obtidos junto ao Centro de Anadlise, Planejamento e Estatistica da Secretaria de Seguranca
Publica do Parana. Os critérios de inclusao envolvem documentos oficiais publicados entre 2022 e
2024 e estudos que tratam da aplicabilidade dos dados operacionais. Foram excluidas
publicagdes anteriores ao escopo do planejamento e documentos néao oficiais. O estudo se vale,
ainda, da andlise de artigos académicos publicados sobre a tematica, incluindo teses e

dissertacgdes recentes.

2. A UTILIZAGAO DE INDICADORES ESTRATEGICOS NA FORMULAGAO DE AGOES
POLICIAIS PREVENTIVAS

O uso de indicadores de criminalidade, como previsto na Diretriz n® 001/2023 da PMPR,
permite a elaboracdo de reunibes técnicas nos niveis estratégico, tatico e operacional, garantindo
uma leitura conjunta da situagado de segurancga nos diversos comandos regionais (Parana, 2023).
Com base nessas analises, sdo tracadas metas, priorizados recursos e planejadas agbes que
impactam diretamente na sensagao de seguranga da populagao. Trata-se de uma légica de gestao
que vai muito além da resposta imediata: busca-se antecipar os problemas e agir de forma mais
inteligente, coordenada e eficiente.

Kaplan e Norton (2004) defendem o uso dos chamados "mapas estratégicos" como
instrumentos de tradugdo de metas institucionais em acbes praticas. No caso da PMPR, essa

I6gica se materializa no proprio Plano Estratégico 2022-2035, que define indicadores ligados a
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eixos como "Cidadao e Sociedade" prevendo, entre outros pontos, o fortalecimento da imagem
institucional e o aumento da sensacgéo de seguranga (Parana, 2022).

A utilizagdo dos dados como base para a formulagdo das agbes preventivas também se
alinha a uma compreensédo mais moderna de policiamento, aquela que entende que seguranca
publica ndo é apenas repressao, mas, sobretudo, prevencgao. Essa légica ganha forga quando os
indicadores apontam, por exemplo, para um aumento nos casos de violéncia doméstica em
determinada regido. A partir dessa informacéo, é possivel implementar agdes especificas — como
o policiamento direcionado, campanhas de conscientizagdo e parcerias com érgaos de protecéo
—, que buscam mitigar o problema de forma estratégica, e ndo apenas reativa.

Para Santos (2025), o mapeamento das ocorréncias de violéncia entre os anos de 2018 e
2024 no estado do Parana revelou padrdes importantes que podem e devem ser considerados no
planejamento das agbes. A 12 Area Integrada de Seguranca Publica de Curitiba-PR (AISP), por
exemplo, concentra um numero expressivo de casos de violéncia contra a mulher, o que evidencia
a necessidade de agbes concentradas nessa localidade. Ja Sdo José dos Pinhais-PR, numa outra
visao, lidera em numero de ocorréncias de violéncia sexual contra menores, o que apontaria para
uma demanda especifica e urgente por medidas protetivas e reforgo no policiamento preventivo.

Esses dados dialogam diretamente com o que preconiza a Diretriz de Emprego
Operacional da PMPR (2024), ao determinar que o planejamento deve considerar a territorialidade
e as especificidades de cada area de atuagdo. O documento é claro ao afirmar que as agdes
policiais devem ser embasadas em estratégias focadas, priorizando os pontos de maior
vulnerabilidade, com base em levantamentos técnicos e estatisticos. Assim, os recursos humanos
e logisticos sdo empregados com mais racionalidade e efetividade.

A metodologia da Gestdo de Desempenho Operacional, conforme detalhada na mesma
diretriz, reforca a importancia de que esses indicadores ndo sejam analisados isoladamente, mas
sim em conjunto com outros fatores, como informagées de inteligéncia e conhecimento pratico dos
comandantes locais. Trata-se de um modelo dindmico, que se adapta constantemente as
realidades apresentadas pelo territério e que permite ajustes continuos nas estratégias adotadas
(Parana, 2023).

Meira (2017) destaca que, embora os dados sejam fundamentais, a sensibilidade do
decisor continua sendo essencial. O que se propde, portanto, ndo € uma gestdo mecanizada, mas
uma gestao inteligente, que alia os dados a experiéncia de quem esta no comando, de quem
conhece o territério e lida diariamente com as dificuldades do policiamento ostensivo. Ferramentas
de geoprocessamento, como as utilizadas pela PMPR para criar os chamados "mapas de calor",
sdo hoje uma das principais inovagdes no planejamento preventivo. Com elas, é possivel

identificar as chamadas manchas criminais, ou seja, regides com maior concentracdo de
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ocorréncias. A partir disso, 0 comando da corporagéo pode redistribuir o efetivo de maneira mais
estratégica, priorizando areas que apresentam maiores riscos a populagéo.

Esse tipo de estratégia, defendido por Santos e Oliveira Junior (2022), tem o potencial de
transformar a forma como a policia se relaciona com a comunidade. Isso porque o policiamento
passa a ser percebido ndo como mera presenga reativa, mas como uma forga que age de maneira
pensada e contextualizada, com base em evidéncias. Essa mudanga de postura tende a gerar
maior confianga da populagdo na instituicdo policial, o que, por sua vez, contribui para o
fortalecimento do elo entre policia e sociedade. O uso de indicadores estratégicos ndo se limita a
prevengao da violéncia, eles também s&o essenciais para a avaliagao dos resultados obtidos. Ao
comparar os numeros antes e depois de uma intervencgao, é possivel verificar se a agao foi ou ndo
eficaz, o que permite uma reorientacado das estratégias sempre que necessario. Trata-se, portanto,
de um ciclo continuo de planejamento, execugao e avaliagao, que qualifica a gestao e potencializa
os resultados.

Martins e Marini (2010) reforgam essa ideia ao afirmar que a administragéo publica precisa
se basear em modelos de governancga voltados para resultados. No caso da seguranga publica,
isso significa trabalhar com metas claras, com indicadores bem definidos e com transparéncia nos
dados apresentados & sociedade. E essa logica que comega a se consolidar na PMPR,
especialmente a partir do avango dos sistemas de gestdo integrada e da disseminagdo da cultura
de avaliagao interna.

O uso de dados para a formulagdo de agbes preventivas enfrenta desafios importantes,
entre eles, a qualidade da informagao se destaca como uma das principais fragilidades. Muitas
vezes, os dados disponiveis ndo estdo atualizados, sdo inconsistentes ou nado refletem com
precisdo a realidade das ruas. Isso exige um esforgo continuo de aperfeigoamento das fontes de
informacdo e de capacitacdo das equipes responsaveis pela coleta e andlise desses dados
(Marcineiro et al., 2022). Outro desafio importante é a resisténcia de alguns setores internos a
adogao de modelos baseados em evidéncias. Em instituigbes tradicionalmente hierarquicas, como
a policia militar, pode haver certa dificuldade em romper com praticas baseadas apenas na
experiéncia ou na intuicdo. No entanto, como apontam Costa e Cruz (2022), essa mudanga
cultural é essencial para que se alcance um novo patamar de eficiéncia na seguranga publica.

E nesse sentido que o Plano Estratégico da PMPR se torna ainda mais relevante, pois nao
apenas orienta a gestdo atual, como também define os caminhos futuros da corporagdo. Ao
estabelecer metas e indicadores claros, o documento permite que toda a instituicdo caminhe na
mesma direcdo, com foco em resultados concretos e mensuraveis. A previsdo de acgodes
integradas, como o fortalecimento das capacidades tecnoldgicas e a valorizagdo dos dados
estatisticos, mostra que ha uma intencéo real de transformar a forma de pensar e fazer seguranca

no estado do Parana (Parana, 2022).
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3. A ESTRATEGIA DE EMPREGO OPERACIONAL DA PMPR E O FORTALECIMENTO DA
IMAGEM INSTITUCIONAL

Conforme apresentado no Plano Estratégico da PMPR 2022-2035, uma das principais
diretrizes da corporagao é justamente o fortalecimento da atuacdo baseada em evidéncias, com
énfase na modernizagdo da gestdo e na consolidagdo de uma cultura institucional orientada por
resultados. Esse plano, aprovado pela Portaria do Comando-Geral n.° 273/2022, estabelece
objetivos claros e mensuraveis, agrupados em eixos estratégicos como “Cidadao e Sociedade”,
“Modernizacdo da Gestdo”, “Desenvolvimento das Pessoas e Aprendizado” e “Orcamento e
Finangas”. Dentro desses eixos, metas como “aumentar a sensagao de seguranga” e “fortalecer a
imagem institucional” s6 se tornam viaveis quando ancoradas em dados concretos e confiaveis.

A Diretriz n°® 001/2023, que trata da Gestdo de Desempenho Operacional, complementa
essa estratégia ao estruturar os niveis de decisdo da PMPR — estratégico, tatico e operacional —
e destacar a importancia do monitoramento continuo das atividades desenvolvidas. Essa diretriz
afirma que o uso de informacgbes objetivas, extraidas dos relatérios de produtividade, boletins de
ocorréncia, registros de atendimento e mapeamento de manchas criminais, deve nortear as
intervencbes e possibilitar avaliagbes mais precisas sobre os impactos gerados pelas ag¢des
policiais (PMPR, 2023).

A andlise dessas informagdes, segundo a mesma diretriz, permite ndo apenas identificar
areas de maior vulnerabilidade social e concentragao de delitos, mas, também, mensurar a
eficiéncia das operagbes realizadas, facilitando ajustes rapidos e embasados na realidade
concreta. Com isso, a corporacgao fortalece a capacidade de responder as demandas sociais com
maior coeréncia e agilidade, além de evitar o desperdicio de recursos publicos.

Esse direcionamento €& reforgado, ainda, pela Diretriz n° 016/2024, que ftrata
especificamente do Emprego Operacional da PMPR. Essa normativa orienta que as agdées no
territério devem obedecer a critérios técnicos, planejados a partir da leitura dos dados coletados
pelas unidades operacionais. A partir da identificacdo das chamadas “manchas criminais”, o
planejamento tatico deve ser ajustado de forma a maximizar o impacto das patrulhas, fiscalizagdes
e abordagens. O documento deixa claro que a atuagdo deve ir além da simples presenca
ostensiva, buscando compreender o padrdo de comportamento criminoso e interferir de forma
inteligente no ciclo de violéncia (PMPR, 2024).

Os indicadores estratégicos ocupam uma fungéo central no processo de formulagédo das
acgbes preventivas, eles ndo sdo apenas numeros, mas representagdes organizadas de realidades
complexas, que permitem interpretar padrées e antecipar cenarios. Segundo o artigo elaborado
por Santos (2025), que analisou os dados estatisticos da Secretaria de Seguranca Publica do
Parana, a variagdo na incidéncia de crimes entre diferentes regides do estado evidenciou que a

simples distribuicdo homogénea de recursos néo € eficaz. Foi justamente a leitura detalhada dos
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dados que possibilitou reorientar o policiamento para areas mais criticas, resultando em queda
significativa nos indicadores de furtos e roubos.

Na pratica, os dados alimentam sistemas de apoio a decisdo que auxiliam os gestores na
priorizacdo de agdes, o cruzamento entre diferentes tipos de ocorréncias, horarios de maior
incidéncia e perfil das vitimas ou agressores permite desenhar uma estratégia mais cirdrgica e
eficaz. Isso evita o uso indiscriminado da forga e privilegia intervengbes planejadas, que tenham
como foco a prevencdo e nao apenas a repressao imediata. De acordo com Souza e Santos
(2022), essa mudanca de perspectiva € fundamental para que a policia se aproxime da
comunidade, atue com base em evidéncias e reduza os efeitos colaterais de operagbes mal
direcionadas.

E necessario considerar o papel da formagdo continuada dos profissionais envolvidos. A
leitura e interpretacdo dos indicadores estratégicos requerem dominio técnico, capacidade
analitica e compreensado da dinamica social. Nesse sentido, a PMPR tem investido em cursos
internos e capacitacbes voltadas a analise criminal, inteligéncia policial e planejamento
operacional. Essa qualificagdo do efetivo é decisiva para garantir que os dados coletados sejam
utilizados de forma correta e estratégica.

A PMPR vem utilizando os indicadores também como instrumento de transparéncia
institucional, divulgando relatérios periddicos e dados abertos sobre sua atuagdo. Isso contribui
para fortalecer o vinculo com os cidadaos, reduzir ruidos de comunicagdo e fomentar a confianga
publica nas agbes policiais. Segundo Teixeira (2020), a confianga € um dos pilares da segurancga
cidada e esta diretamente relacionada a previsibilidade e a efetividade das agdes estatais. Quanto
mais claras forem as metas da corporacdo e mais alinhadas estiverem as expectativas sociais,

maior sera a legitimidade de sua atuagao.

4. A CULTURA DE DADOS COMO PILAR DA MODERNIZAGAO NA GESTAO POLICIAL

O uso de informagdes estatisticas operacionais ndo se limita a coleta de nimeros em
relatérios rotineiros. Trata-se de compreender o territério, prever comportamentos criminosos e
utilizar evidéncias para orientar o trabalho preventivo e repressivo das forgcas de seguranga. Na
PMPR, essa abordagem tem ganhado corpo especialmente a partir da estruturagcdo do Plano
Estratégico 2022-2035. O documento consolidou uma nova postura institucional, com metas
mensuraveis, indicadores confiaveis e 0 compromisso de colocar os dados no centro das decisdes
estratégicas (Parana, 2022).

Essa transformacdo esta sendo ancorada em diretrizes normativas que, passo a passo,
vao reorganizando a logica interna da corporagdo. Um exemplo é a Diretriz n® 001/2023, que
define parametros para a Gestdo de Desempenho Operacional. Esse documento ndo apenas

padroniza os meios de coleta e analise dos dados, como também imp&e que todas as unidades da
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PMPR, dos batalhbes aos comandos regionais, integrem suas decisdes aos resultados dos
relatdrios estatisticos e de inteligéncia territorial (Parana, 2023).

A aplicagado pratica desses principios pode ser vista em agdes como o redirecionamento
do policiamento ostensivo para areas com maior incidéncia de violéncia doméstica, por exemplo, a
partir da leitura sistematica dos chamados “mapas de calor’. Essas ferramentas georreferenciadas
permitem visualizar com clareza onde ocorrem os maiores indices de criminalidade. De posse
desses dados, a corporagdo realoca equipes, intensifica rondas e desenvolve estratégias
preventivas especificas, como visitas comunitarias ou campanhas educativas. Essa pratica esta
em consonancia com o que defendem Santos e Oliveira Junior (2022), ao apontarem que o
policiamento orientado por dados é mais eficaz porque se adapta as dindmicas locais e evita
desperdicios de recursos.

O proprio Santos (2025) exemplifica essa realidade ao mencionar, como base, que a 12
Area Integrada de Seguranga Publica de Curitiba/PR concentra altos indices de violéncia contra a
mulher, o que levou a PMPR a intensificar, por conseguinte, agbes de policiamento ostensivo e
parceria com servigos de protecdo naquela regido. Ja o municipio de Sdo José dos Pinhais/PR,
em outra tomada apresentou, segundo os dados levantados entre 2018 e 2024, um numero
alarmante de casos de violéncia sexual contra menores. Com base nesses levantamentos
exemplificados, a gestdo institucional reorientou a atuacdo de unidades especificas, priorizando
medidas preventivas em horarios e locais de maior vulnerabilidade.

Mais do que simplesmente gerar nimeros, a cultura de dados exige que esses numeros
sejam interpretados e aplicados com inteligéncia e sensibilidade. Meira (2017) destaca que o dado
isolado ndo é suficiente. O que faz diferenga é a capacidade da gestdo policial em cruzar
informacdes, perceber padrdes, identificar causas provaveis e agir antes que o problema se
intensifique. Por isso, os dados precisam estar inseridos num ciclo continuo de planejamento,
execug¢ao, monitoramento e avaliagdo. Isso € o que permite a corporagdo abandonar o modelo
reativo, que apenas responde apds o crime, e assumir uma postura proativa, capaz de se
antecipar aos riscos.

A interpretacdo de indicadores exige ndo apenas conhecimento técnico, mas também
sensibilidade social e entendimento do territério. A PMPR tem investido em cursos internos
voltados a analise criminal, uso de geoprocessamento e leitura de estatisticas, o que amplia a
capacidade decisoéria das equipes operacionais. Esse investimento se torna fundamental diante da
constatacdo de que, como apontam Marcineiro et al., (2022), muitos erros de planejamento
decorrem da ma qualidade dos dados ou da falta de dominio sobre sua leitura.

A adogdo de uma cultura de dados na gestdo policial também promove maior
transparéncia e aproximagao com a sociedade, a Policia Militar do Parana, por meio da Secretaria

de Seguranga Publica, vem divulgando relatérios periédicos e dados abertos sobre sua atuagao, o
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que contribui para fortalecer a confianga da populagéo na instituigdo. Segundo Teixeira (2020), a
previsibilidade e a clareza nas agdes policiais sdo fatores decisivos para que os cidadaos confiem
na autoridade estatal. Quanto mais evidente for a conexao entre as ag¢des da policia e os dados
que as fundamentam, mais legitimas se tornam essas ag¢ées diante do publico.

A cultura de dados permite medir com precisdo os resultados das politicas de seguranca.
Por meio do acompanhamento dos indicadores antes e depois de uma determinada intervencéo, &
possivel avaliar sua eficacia e realizar os ajustes necessarios. Essa légica, como defendem
Martins e Marini (2010), aproxima a gestdo publica dos principios da governanga orientada por
resultados, em que as metas sdo bem definidas, os recursos sdo otimizados e os resultados séo
monitorados de maneira continua.

Entretanto, esse processo nado esta livre de desafios. A fragmentagdo dos sistemas de
informacao, a duplicidade de registros e a falta de interoperabilidade entre plataformas ainda s&o
entraves consideraveis. A padronizagdo dos dados, a criagdo de plataformas integradas e o
fortalecimento das segbes de estatistica e planejamento sdo caminhos apontados por
especialistas como Costa e Cruz (2022), para superar essas limitagcdes e garantir que a base de
dados reflita com fidelidade a realidade das ruas.

A consolidagéo dessa cultura exige, além do dominio técnico, uma mudanca profunda na
forma de pensar a seguranga publica. Nao basta que a estrutura administrativa esteja munida de
ferramentas tecnolégicas, € necessario que toda a corporagdo compreenda o valor estratégico da
informacdo qualificada. Isso implica romper com uma tradigdo baseada exclusivamente na
autoridade hierarquica e migrar para um modelo que valorize o conhecimento empirico associado
a analise critica dos dados. Nesse sentido, Castells (2018) afirma que na era da informagao o
poder esta cada vez mais relacionado a capacidade de acessar, interpretar e usar dados de
maneira eficaz.

A experiéncia internacional corrobora a importancia desse novo paradigma. Em paises
como Canada e Reino Unido, as policias ja adotam sistemas integrados de analise preditiva que
permitem antever picos de criminalidade com base em séries histéricas e variaveis contextuais.
Esse modelo é conhecido como predictive policing e, apesar de ter suas limitagbes, mostra como
0 uso de dados, quando bem aplicado, pode auxiliar no reposicionamento estratégico das forgas
de seguranca. No Brasil, experiéncias semelhantes tém sido adotadas, ainda que de maneira mais
timida, e a PMPR aparece como uma das pioneiras nesse campo, especialmente por meio de
seus relatérios de manchas criminais e painéis de gestao.

Um avancgo relevante esta na construgdo de painéis interativos que reunem dados em
tempo real sobre produtividade operacional, distribuicdo de viaturas, registros de boletins de
ocorréncia e horarios de maior incidéncia criminal. Esses instrumentos facilitam n&o apenas a

tomada de deciséo pelas chefias imediatas, como também oferecem uma visdo panoramica para
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os gestores estratégicos. Segundo Ratcliffe (2016), o sucesso do policiamento guiado por
inteligéncia depende da capacidade de transformar grandes volumes de dados em conhecimento
pratico e util para as ag¢des cotidianas da policia.

Ainda persiste uma lacuna entre o discurso institucional e a pratica rotineira, fazendo com
que muitos profissionais das bases operacionais ainda ndo se sintam plenamente envolvidos no
processo decisoério e apontam que, em diversas situagdes, as decisdes continuam sendo tomadas
com base em percepgdes subjetivas ou em pressdes externas. Para que a cultura de dados se
enraize de fato, é preciso que a informagéo se torne acessivel a todos os niveis hierarquicos e que
os servidores se sintam protagonistas na interpretagdo desses dados. Essa democratizagado da
informacao fortalece o sentimento de pertencimento e eleva a responsabilidade coletiva na busca
por solugbes mais eficazes.

A resisténcia cultural, porém, continua sendo um dos maiores obstaculos. Em instituicbes
hierarquizadas como as forgas policiais, € comum que mudangas sejam recebidas com certo
ceticismo. Costa e Cruz (2022) destacam que a incorporagao de praticas baseadas em evidéncias
demanda nao apenas capacitagao técnica, mas uma mudanga de mentalidade organizacional. Ou
seja, é preciso desconstruir a ideia de que dados sédo apenas ferramentas burocraticas e construir
a percepgdo de que eles representam poder estratégico para salvar vidas e proteger
comunidades.

Os dados nao devem ser vistos como fins em si mesmos, seu verdadeiro valor esta na
capacidade de orientar agdes, provocar mudangas e produzir impacto positivo. Quando a analise
estatistica se distancia da realidade vivida nas ruas, ela corre o risco de se tornar irrelevante. Por
isso, o papel do conhecimento territorial dos policiais continua sendo essencial. Meira (2017)
reforga que os dados sé fazem sentido quando lidos a partir do olhar de quem conhece o cotidiano
da comunidade, suas dinamicas sociais e suas vulnerabilidades especificas. E essa combinagao
entre informagéao objetiva e sensibilidade pratica que da poténcia a cultura de dados na seguranca
publica.

Percebe-se um esforgo progressivo para alinhar os recursos humanos a estratégia
institucional. As diretrizes recentes da corporacdo apontam para uma gestdo integrada que
reconhece a importancia da analise situacional, do planejamento baseado em evidéncias e da
avaliagdo permanente dos resultados. A Diretriz de Emprego Operacional (Parana, 2024), por
exemplo, orienta que cada agéo no territério seja precedida por um estudo técnico, que considere
a concentracao dos delitos, o perfil das ocorréncias e as peculiaridades geograficas da regido.
Essa orientagcdo se aplica tanto as operagdes rotineiras quanto as campanhas sazonais de
policiamento.

A prépria concepgdo de “inteligéncia policial” tem se expandido, o que antes associada

exclusivamente a investigacéo e a atividade sigilosa, ela agora também se refere a capacidade de
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usar dados abertos, sistematizados e cruzados com diversas fontes para compreender melhor o
territorio. Essa ampliacdo é estratégica, pois permite que o conhecimento técnico se una ao
planejamento institucional, otimizando os resultados e prevenindo agbes mal direcionadas.
Segundo Martins e Marini (2010), esse tipo de inteligéncia analitica contribui para transformar a
l6gica operacional, tornando-a mais eficaz e menos reativa. Os sistemas tecnologicos precisam
ser atualizados, os profissionais precisam ser capacitados e os dados precisam ser auditados para
garantir sua veracidade. Qualquer falha nesse ciclo compromete a confianga institucional e reduz
a eficacia das agdes. Por isso, a cultura de dados deve ser entendida como um processo

permanente, que exige atengao, revisdo constante e abertura ao aprimoramento.

5. CONSIDERAGOES

A construgcdo de uma cultura de dados solida dentro da Policia Militar do Parana
representa um passo decisivo rumo a modernizagcdo da seguranga publica. Ao incorporar dados
estatisticos operacionais no processo decisério, a corporagédo se afasta de praticas intuitivas e
aproxima-se de uma légica mais racional, transparente e baseada em evidéncias. Essa mudanca
tem impactos positivos diretos ndo apenas na eficiéncia das acgdes policiais, mas também na
relagao da instituicdo com a sociedade, que passa a perceber uma atuagdo mais estratégica e
comprometida com os reais problemas da comunidade.

O uso adequado de informagdes operacionais favorece a alocacgao racional de recursos, o
redirecionamento do policiamento e a formulagdo de estratégias preventivas mais eficazes.
Contudo, o avango da cultura de dados depende de uma estrutura tecnolégica robusta, da
capacitacdo constante dos profissionais e da superacdo de resisténcias internas. A gestédo
baseada em evidéncias ndo elimina o valor da experiéncia, mas a complementa, tornando o
planejamento mais sensivel as realidades locais.

E preciso reconhecer que dados ndo produzem mudancas por si s6, eles sdo instrumentos
que, quando bem interpretados e aplicados, podem transformar profundamente a maneira como
se compreende e se enfrenta a criminalidade. A experiéncia da PMPR mostra que é possivel
avangar, desde que haja comprometimento institucional, clareza estratégica e investimentos
continuos. A cultura de dados deve ser, portanto, compreendida como um processo vivo e
dindmico, que se renova a medida que se aprimoram as praticas e se acumulam novos
aprendizados.

Em tempos de profundas transformagbes sociais e tecnoldgicas, construir politicas
publicas de seguranca que se baseiem no estudo qualificado dos dados € um caminho sem volta.
Nesse cenario, a Policia Militar do Parana desponta como exemplo de que, com planejamento,
analise criteriosa e coragem para mudar, é possivel fazer da informag¢ao uma aliada no combate a

violéncia e na construgcdo de uma sociedade mais segura e justa para todos.
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