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RESUMO

As redes sociais se tornaram uma importante ferramenta de formacdo da opinido publica
contemporanea, influenciando diretamente a percepg¢ao da sociedade sobre instituicdes publicas
como a Policia Militar do Parana (PMPR). Este artigo analisa o impacto dessas plataformas
digitais na formagdo da imagem da PMPR, considerando os desafios e as oportunidades
apresentados por esse novo cenario de comunicagdo. Devido a rapidez e ao alcance das agbes
policiais — tanto positivas quanto negativas — elas rapidamente transcendem o espaco fisico dos
incidentes, tornando-se objeto de julgamentos coletivos, muitas vezes baseados em fragmentos
audiovisuais descontextualizados. A analise inclui casos especificos que tiveram ampla
repercussdao nas redes sociais, mostrando como a imagem de uma corporagdo pode ser
fortalecida por agbes de proximidade e solidariedade, mas também pode ser fragilizada por
episédios polémicos, interpretacdes equivocadas ou uso excessivo da forga. Além disso, o papel
da imprensa e dos influenciadores digitais na amplificagdo dessas narrativas é inegavel. O artigo
também discute o impacto das atividades de midia social da PMPR, tanto no combate a
desinformacao e as noticias falsas quanto no destaque de atividades organizadas que fortalecem
a transparéncia, a cidadania e os lagos comunitarios. Por fim, aborda a questdo das
comunicagdes fechadas em tempos de ameagas, como gerenciamento de crises, treinamento de
agentes e os limites entre responsabilidade individual e corporativa. Concluindo, cabe afirmar que
as midias sociais, se utilizadas corretamente, podem ser uma ferramenta importante para
comunicacgdo com o publico e fortalecimento da legitimidade institucional dos policiais militares.

PALAVRAS-CHAVE: Redes sociais. Policia Militar do Parana. Opinidao publica. Fake News.
Imagem institucional.

ABSTRACT

Social media has become a central tool in shaping contemporary public opinion, directly
influencing how society perceives public institutions such as the Parana Military Police (PMPR).
This article investigates the impact of digital platforms on the construction of PMPR’s image,
considering both the challenges and opportunities brought by this new communicational context.
Given the speed and reach of online content, police actions—whether positive or negative—quickly
surpass the physical space of events and become the subject of collective judgment, often based
on decontextualized audiovisual fragments. The study analyzes real-life cases that gained wide
repercussion on social media, showing how the image of the corporation can be strengthened by
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acts of solidarity and community engagement, but also weakened by controversial situations,
misinterpretations, or excessive use of force. Furthermore, the role of the press and digital
influencers in amplifying these narratives is highlighted. The article also emphasizes the
importance of PMPR’s official presence on social networks, both in combating misinformation and
fake news, and in promoting institutional actions that reinforce transparency, citizenship, and
connection with the community. Finally, it addresses the challenges of institutional communication
in times of constant exposure, such as crisis management, agent training, and balancing individual
behavior with corporate responsibility. It concludes that, when used strategically, social media can
serve as a powerful tool to strengthen PMPR'’s relationship with society and enhance its
institutional legitimacy.

KEYWORDS: Social media. Parana Military Police. Public opinion. Fake news. Institutional image.

RESUMEN

Las redes sociales se han convertido en una herramienta importante para la formacién de la
opinién publica contemporanea, influyendo directamente en la percepcion de la sociedad sobre
instituciones publicas como la Policia Militar de Parana (PMPR). Este articulo analiza el impacto
de estas plataformas digitales en la construccion de la imagen de la PMPR, considerando los
desafios y oportunidades que presenta este nuevo escenario comunicacional. Debido a la rapidez
y al alcance de las acciones policiales —tanto positivas como negativas— estas trascienden
rapidamente el espacio fisico de los incidentes, convirtiéndose en objeto de juicios colectivos,
muchas veces basados en fragmentos audiovisuales descontextualizados. El analisis incluye
casos especificos que tuvieron amplia repercusion en las redes sociales, mostrando cémo la
imagen de una corporacién puede fortalecerse mediante acciones de cercania y solidaridad, pero
también debilitarse por episodios polémicos, interpretaciones errbneas o uso excesivo de la
fuerza. Ademas, es innegable el papel de la prensa y de los influencers digitales en la
amplificaciéon de estas narrativas. El articulo también discute el impacto de las actividades de la
PMPR en redes sociales, tanto en el combate a la desinformacién y las noticias falsas como en la
promocién de acciones organizadas que fortalecen la transparencia, la ciudadania y los lazos
comunitarios. Finalmente, aborda la cuestion de las comunicaciones cerradas en tiempos de
amenazas, como la gestion de crisis, la capacitacion de agentes y los limites entre la
responsabilidad individual y corporativa. En conclusion, se afirma que las redes sociales, si se
utilizan adecuadamente, pueden ser una herramienta importante para la comunicacién con el
publico y el fortalecimiento de la legitimidad institucional de los policias militares.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales. Policia Militar de Parana. Opinion publica. Noticias falsas.
Imagen institucional.

INTRODUGAO

Os sites de redes sociais mudaram radicalmente a maneira como a informagéo circula e a
opinido publica é formada na sociedade moderna. Plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter/X e TikTok deixaram de ser apenas espacos de interagdes pessoais, e se tornaram arenas
digitais onde debates, criticas e julgamentos sobre instituicbes publicas adquirem maior
repercussdo e visibilidade. Nesse contexto, a Policia Militar do Parana (PMPR), como 6rgao
responsavel pela seguranca publica, se depara com uma nova dindmica de avaliagao social, por

meio de algoritmos e da circulagdo de imagens e narrativas vira.
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O presente artigo tem como propdsito analisar a influéncia das redes sociais na
construgdo da imagem institucional da Policia Militar do Parana (PMPR), com énfase em como
conteudos digitais — frequentemente descontextualizados ou vinculados a desinformagdo —
impactam a percepgdo publica. Busca-se compreender de que maneira eventos especificos,
divulgados por meio de videos curtos ou postagens de ampla circulagdo, contribuem para a
formacado de uma reputagdo corporativa positiva ou negativa. Ademais, discute-se o papel da
prépria PMPR na comunicagao digital, investigando suas estratégias oficiais de enfrentamento as
fake news, de aproximagao com a comunidade e de humanizagéo de suas agdes.

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em revisdo bibliografica de
autores que tratam de comunicagao digital, opinido publica, seguranga e imagem institucional. A
analise € complementada por dados obtidos em relatérios, midias jornalisticas e postagens em
redes sociais. Com uma avaliagao critica dos desafios e das possibilidades que o ambiente digital

impde as corporagdes policiais, em um contexto de constante exposig¢ao e disputas narrativas.

REFERENCIAL

As midias sociais aumentaram exponencialmente o alcance e a repercussao dos fatos,
envolvendo a Policia Militar do Parana (PMPR), tornando cada imagem, video ou declaragdo um
vetor potencial para moldar (ou deformar) a opinido publica. Casos isolados, muitas vezes fora de
contexto, ganham mais popularidade e comegam a influenciar a percepg¢ao coletiva da instituicao
como um todo.

Um exemplo representativo dessa dindmica ocorreu em Curitiba, quando uma foto
apareceu nas redes sociais mostrando um policial usando uma mascara de palhago, segurando
um machado e parado ao lado de um jovem. A cena gerou indignagéo e uma forte reagéo publica,
levando a uma investigagdo do Departamento de Assuntos Internos (Tribuna do Parana, 2016).
Embora a foto tenha sido retirada informalmente, seu impacto foi institucional, refletindo a
dificuldade de separar o comportamento individual dos membros corporativos da imagem coletiva
da PMPR.

Em outro contexto, o uso das midias sociais por policiais militares como “influenciadores
de opiniao” também levanta questdes sobre os limites entre a vida privada e o servigo publico.
Plataformas como TikTok, Instagram e podcasts sdo usadas por agentes da lei para
entretenimento e promogao pessoal, muitas vezes vinculando diretamente seus discursos a sua
imagem corporativa (Correia, 2024). Essa pratica destaca a necessidade de regulamentacdes
claras e diretrizes oficiais que regem as atividades dos profissionais de seguranga publica digital,
a fim de manter a consisténcia na imagem da instituicéo.

A repercusséo da critica generalizada a PMPR, expressa em evento académico na UFPR

— e posteriormente rebatida pela Camara Municipal de Curitiba, demonstra como o ambiente
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digital influencia inclusive o cenario politico. A amplificagdo do discurso nas redes sociais levou a
um pedido de rejeicdo dessas declarac¢des, evidenciando o poder das redes sociais de catalisar
posicionamentos oficiais e fragilizar a relagao entre sociedade, instituicdes e for¢cas de segurancga
(Camara de Curitiba, 2023).

A UTILIZAGAO DAS MIDIAS SOCIAIS PELA POLICIA MILITAR DO PARANA

Nos ultimos anos, a Policia Militar do Parana (PMPR) tem intensificado o uso das midias
sociais como ferramenta de comunicagéao institucional, com o objetivo de se aproximar do publico
e fortalecer sua imagem publica. Plataformas como Instagram, Facebook, Twitter (X) e YouTube
sdo usadas estrategicamente para divulgar atividades operacionais, campanhas educacionais e
atividades sociais. (Recuero, 2014; Silva, 2021)

Silva e Pereira, (2020) destacam que a atuagdo da PMPR nas redes sociais contribui
significativamente para o fortalecimento da imagem da instituicdo, ao apresentar conteidos que
destacam valores como disciplina, respeito, comprometimento e prote¢do a sociedade. Por meio
de videos, fotos e textos, a corporacdo busca destacar seu papel na promoc¢ao da seguranga
publica e na construgdo de relacionamentos mais transparentes com os cidadaos.

Além disso, as midias sociais permitem um canal de comunicagdo mais direto com os
moradores, incentivando a interagao, a confianga e o envolvimento da comunidade. A realizagao
de campanhas de informacdo sobre temas como violéncia doméstica, seguranca no transito e
combate a toxicodependéncia comprova o carater educativo destes equipamentos e reforga o
papel social desta instituicdo (Silva; Pereira, 2020).

No entanto, Barbosa (2019) aponta que é importante ressaltar a necessidade de manter
um equilibrio entre a visibilidade das atividades policiais e os principios éticos e legais que
norteiam as corporagdes. A utilizacdo das redes sociais deve garantir o sigilo da investigacao, a
privacidade dos envolvidos no caso e a integridade das informagdes divulgadas, evitando
sensacionalismo ou exploragao politica da imagem da instituicao.

Dessa forma, o uso consciente e profissional dos meios digitais contribui para a
modernizagdo da comunicagdo policial, criando uma policia mais préxima, acessivel e

comprometida com os principios democraticos.
USO DAS MIDIAS SOCIAIS PELA POLICIA MILITAR DO PARANA

Comunicacao institucional em plataformas digitais

A Policia Militar do Parana (PMPR) utiliza ativamente as midias sociais como ferramenta
de comunicagado institucional, buscando aumentar a transparéncia, divulgar as atividades
operacionais, promover campanhas preventivas e estar mais préxima do publico. Por meio de

seus perfis oficiais no Instagram, Facebook, Twitter (X), YouTube e TikTok, a corporagao
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compartilha conteldos que destacam seu papel no combate ao crime e no apoio a comunidade,

adotando uma linguagem cada vez mais acessivel e visualmente atrativa.

Acoes policiais individuais nas redes sociais

Paralelamente a atividade institucional, tem havido um aumento da presenca de agentes
corporativos individuais nas redes sociais, que muitas vezes atuam como influenciadores digitais.
Em seus perfis pessoais, os militares da instituicdo compartilham videos de treinamento,
pensamentos sobre sua profissdo, relatos da vida cotidiana e, as vezes, declaracdes politicas,
religiosas ou pessoais. Ainda que esse tipo de conteiudo ndo represente oficialmente a
corporagdo, ele acaba sendo associado a imagem da PMPR por incluir o uso de uniformes,
insignias ou referéncias diretas a atuagao policial.

Esse tipo de divulgagéo levanta preocupagdes de ética publica, pois pode prejudicar a
imparcialidade da instituicdo, levar a interpretagcées errbneas pelo publico e, em casos mais
graves, pode constituir uma infragcdo disciplinar. Conforme apontam Correia (2024) e Cunha e
Viana (2020), a fronteira que separa a vida privada do exercicio de fungbes publicas em
ambientes digitais esta se esvaindo, o que exige uma reflexdo mais aprofundada sobre os limites

da liberdade de expressao dos entes publicos.

Desafios éticos e legais

O uso de midias sociais por membros da PMPR estd sujeito a regulamentagbes
especificas, como o Cédigo de Etica e Disciplina das Forgas Armadas do Estado do Parana (Lei
n°® 14.951/2005) e a Portaria do Comando Geral n° 1220/2022, que dispdem sobre o uso
responsavel de redes sociais e aplicativos de mensagens. Esses documentos fornecem diretrizes
para os militares sobre como se comportar de acordo com os principios de legalidade, hierarquia,
disciplina e moralidade administrativa, mesmo fora do horario de servigo.

Situagdes como usar uniformes fora de um contexto institucional, postar criticas sobre
corporagdes ou expressar opinides politicas em perfis pessoais levaram a investigagcbes e acgdes
disciplinares, bem como a discussdes sobre os limites entre expressdo pessoal e
responsabilidade funcional. O Regulamento n.° 956/2016 contribui também para a uniformizagao
dos posicionamentos oficiais internos, reforcando a importancia de um padrdo de comunicacao
que proteja a imagem publica da PMPR, inclusive na intranet.

Embora as atividades oficiais nas redes sociais ajudem a fortalecer a confianga publica na
PMPR, abusos ou postagens inapropriadas por alguns policiais podem prejudicar a reputagao
desta instituicdo. A gestdo das comunicagdes digitais €, portanto, uma area estratégica e sensivel
para empresas que buscam encontrar um equilibrio entre transparéncia, autoridade e

responsabilidade.
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A gestdo da comunicagéo digital deixou de ser uma questdo secundaria e passou a ser
um elemento estratégico de eficacia institucional. Manter uma presenca digital ética e consistente,
baseada em diretrizes claras, é essencial para manter a confianga do publico e fortalecer o vinculo
entre a PMPR e a comunidade. Em tempos de desinformacgdo, julgamento instanténeo e
polarizagdo, cada publicacdo, seja institucional ou pessoal, tem o potencial de impactar

significativamente a percepgéao coletiva de uma corporagao.

Regulacéo Institucional e Responsabilidade Digital

Além das disposicdes legais existentes, como o Cédigo de Etica e Disciplina dos Militares
do Estado do Parana (Lei Estadual n°® 14.951/2005), a Policia Militar do Estado do Parana possui
diretrizes internas especificas que regem a conduta de seus integrantes nas redes sociais.

O Regulamento do Comando Geral n® 1220/2022, conforme alterado pelo Regulamento
do CG n° 196/2023, fornece diretrizes para o uso responsavel de midias, redes sociais e
aplicativos de mensagens por militares, enfatizando que, embora a criagdo de perfis pessoais seja
gratuita, o policial é responsavel por todas as intera¢des digitais relacionadas a eles. Postagens
contendo criticas publicas, contetdo politico, uso indevido de uniformes, simbolos institucionais ou
divulgacao de informagdes confidenciais ou nao autorizadas séo proibidas.

A Portaria n® 956/2016 estabelece regras sobre a publicagdo de noticias institucionais na
intranet da PMPR, unificando a comunicagdo interna e limitando o uso de fotos com teor
sensacionalista ou que revelem as pessoas envolvidas no caso. Isso demonstra a preocupagao
institucional em proteger a imagem publica da corporagao, inclusive na midia interna.

Vale também atentar para o Manual de Comunicacdo Social da PMPR (2024), que
ressalta o papel estratégico da comunicacéo institucional, atribuindo a 52 Seg¢édo do Estado-Maior
a responsabilidade de zelar pela imagem publica da corporagao. O manual estabelece que todo
policial &, direta ou indiretamente, um agente de comunicagado e deve, portanto, comportar-se de

forma condizente com os valores da instituigdo, inclusive no ambiente digital.

METODOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, descritiva e exploratéria, cujo objetivo é
analisar o impacto das redes sociais na constru¢ado da imagem institucional da Policia Militar do
Parana (PMPR). A escolha do método qualitativo justifica-se pela complexidade do fenébmeno em
estudo, que abrange dimensbes simbdlicas, comunicativas e institucionais que ndo podem ser
mensuradas quantitativamente. O objetivo é interpretar e compreender os significados atribuidos
as praticas comunicacionais das corporagbes, bem como os efeitos das narrativas digitais na

opinido publica.
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A estratégia metodolégica baseia-se na analise de conteudo proposta por Bardin (2016),
aplicada a casos especificos com repercusséo significativa nas midias sociais. Trés tipos de
eventos foram selecionados com base em critérios de relevancia e impacto social: (i) episddios de
exposicao negativa envolvendo agentes da PMPR, com ampla circulagdo de imagens ou videos
descontextualizados; (ii) manifestagbes publicas de criticas a corporagao, especialmente em
ambientes académicos ou politicos, que tiveram ressonancia digital; e (iii) agdes institucionais
voltadas ao combate a desinformagéo e a promogao da imagem da PMPR por meio de canais
oficiais. A selegédo dos casos levou em consideragdo a amplitude da distribuicao digital, o nimero
de interagbes publicas (comentarios, compartiihamentos, reagdes) e a presenga de respostas
institucionais gravadas.

As fontes primarias analisadas incluem contetdo publicado nas redes sociais oficiais da
PMPR (Instagram, Facebook, YouTube e TikTok), bem como postagens de policiais identificados
individualmente que atuam como influenciadores em midias digitais. Relatérios corporativos
oficiais, regulamentos internos, noticias publicadas na grande midia e documentos institucionais
disponiveis ao publico também foram analisados. As fontes secundarias consistem em literatura
académica nas areas de comunicagdo publica, sociologia institucional, opinido publica, seguranca
e gestdo de imagem.

A analise foi conduzida a luz do conceito de imagem institucional (Matos, 2007), expresso
em pesquisas sobre comunicacgdo digital e desinformagédo (Wardle; Derakhshan, 2017), levando
em conta a especificidade do ambiente online, marcado pela dindmica algoritmica, e como viraliza
alguns conteudos e julgamentos morais imediatos. A triangulagdo de dados — cruzando relatos
midiaticos, posicionamentos institucionais e referenciais tedricos — visou dar solidez a
interpretacao dos acontecimentos e minimizar erros de leitura.

Além disso, foram levadas em consideragdo as medidas normativas que regulamentam a
conduta dos militares do estado do Parana (como o Cédigo de Etica e Disciplina — Lei Estadual n°
14.951/2005 e as Portarias n° 956/2016 e n° 1.220/2022), visto que esses instrumentos
influenciam diretamente na forma como a corporagéo se posiciona no ambiente digital e gere sua
imagem publica.

A metodologia adotada permite, portanto, compreender o processo de construgdo e
erosdo simbdlica da imagem da PMPR nas midias sociais, evidenciando tanto os desafios
comunicacionais enfrentados pela corporagdo quanto as estratégias institucionais que visam

limitar danos e fortalecer a legitimidade na sociedade civil.
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ANALISE DOS RESULTADOS
Caso de Alta Intensidade: Foto com Mascara de Palhago e Machado

Um dos fatos que ilustram a influéncia das midias sociais na imagem da Policia Militar do
Parana ocorreu em julho de 2016, quando circulou na internet uma foto de um policial militar
dando uma machadada na cabega de um jovem usando mascara de palhago. A foto, amplamente
compartilhada nas redes sociais e noticiada por muitos meios de comunicacdo, causou grande
indignagdo publica e levou o Departamento de Assuntos Internos da PMPR a iniciar uma
investigagao oficial sobre o assunto (Tribuna do Parana, 2016).

A repercussdo negativa foi intensificada pela falta de contexto claro na imagem, o que
gerou interpretagdes divergentes entre os internautas. Embora a corporagao tenha posteriormente
justificado que a mascara fazia referéncia a simbolismos criminosos — tatuagens de palhago
associadas a assassinos de policiais — a maioria do publico considerou o conteudo da imagem
inapropriado, agressivo e inconsistente com o comportamento esperado de agentes de seguranga
publica.

Este episddio mostra como o contetdo visual pode influenciar rapidamente a opinido
publica, especialmente quando envolve emogbdes como medo, indignagao ou desconfianga.
Mostra também a importancia da atuacao proativa das instituicdes diante de crises de imagem e a
importancia de capacitar os policiais quanto a postura e responsabilidade no ambiente digital. Ele
também mostra como um Unico registro, mesmo que néo reflita todas as atividades de uma
corporagao, pode comprometer sua reputagao institucional em um cenario de comunicagao

descentralizada e julgamentos instantaneos.

Influenciadores na Policia Militar: Desafios e Oportunidades na Era Digital

A crescente presenga de agentes da policia militar nas redes sociais, atuando como
influenciadores de opinido online, tem gerado debates sobre os limites éticos e institucionais
dessa pratica. Segundo Correia (2024), ao compartilhar aspectos de sua vida profissional e
pessoal em plataformas como TikTok, Instagram, Podcasts e Facebook, os policiais buscam se
aproximar da comunidade, humanizando a imagem da corporagdo e estreitando lagos com a
sociedade. Esse tipo de informagéo pode ajudar a reduzir estereétipos e a desconfianga histérica
nas agodes da policia.

No entanto, o uso de simbolos uniformes e institucionais para fins de autopromocéo,
monetizagdo ou expressao de opinides politicas levanta preocupagdes quanto a imparcialidade e
credibilidade da instituicdo. Usar uma imagem corporativa no contexto da busca de interesses
pessoais podem violar a neutralidade exigida dos funcionarios publicos e dar origem a sérios

conflitos éticos.
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A andlise de casos especificos mostra que, enquanto alguns policiais conseguem manter
uma postura responsavel nas redes sociais, outros ultrapassam os limites da ética, prejudicando a
imagem da corporagdo. Portanto, ha uma clara necessidade de introduzir regulamentacdes e
diretrizes claras que regerao as atividades dos policiais nas midias sociais. Eles equilibrardo o
direito do individuo de expressar suas opinides, a responsabilidade profissional e a manutencao

da integridade institucional.

Repercussoées institucionais das criticas ao PMPR em eventos académicos

Em setembro de 2023, a Camara Municipal de Curitiba aprovou mogéao de protesto contra
as declaragdes feitas durante o primeiro encontro de enfrentamento a violéncia policial no Parana,
realizado na Universidade Federal do Parana (UFPR). O evento, organizado pelo Centro
Académico de Direito Hugo Simas, reuniu pesquisadores de direitos humanos, familiares de
vitimas de agbes policiais e representantes da sociedade civil. Durante o encontro, foram usadas
frases como "a policia tem que acabar”, "ninguém precisa ser preso" e "a policia trabalha para
matar", que segundo os vereadores ultrapassavam o direito a liberdade de expresséo e incitavam
a populagao contra a policia.

A mogao, proposta pelo vereador Eder Borges (PP) foi aprovada por 15 votos a 6 € gerou
um acalorado debate entre os parlamentares. Enquanto alguns vereadores defenderam a mogao
como uma resposta necessaria as criticas generalizadas e ofensivas a policia, outros disseram
que as declaragdes em destaque foram tiradas do contexto e eram uma expressdo de dor e
indignagéo das familias das vitimas de violéncia policial. A discussédo destacou a polarizagdo em

torno do papel da policia e da liberdade de expressdo na academia e na esfera publica.

Reacgdo Publica e Esfera Politica: O Caso UFPR

Um incidente significativo envolvendo a PMPR e a comunidade académica ocorreu em
2023, durante um evento na Universidade Federal do Parana (UFPR), no qual declaragbes criticas
a atuacdo da Policia Militar causaram ampla repercussao negativa nas redes sociais. Em
decorréncia da polarizacao digital, a Camara Municipal de Curitiba emitiu nota oficial repudiando
os discursos proferidos, ressaltando a influéncia das redes como catalisadoras de discursos
institucionais e politicos. O episédio evidenciou a fragilidade da imagem publica da PMPR diante
de discursos divergentes e como as redes sociais amplificam tensbes, muitas vezes

descontextualizadas, que se estendem para além dos espagos académico e institucional.

Estratégias de Comunicagao Oficial da PMPR

Diante desses desafios, a PMPR investiu na criagdo de canais oficiais nas redes sociais

como forma de amenizar os efeitos da desinformacgao e fortalecer sua imagem junto ao publico.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21



v.6, n.6, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

QUANDO A FARDA ENFRENTA O FEED: A IMAGEM DA PMPR SOB O
IMPACTO DAS REDES SOCIAIS E DA DESINFORMAGAO
Rafael Mendes Dambros

. J

Postagens destacando agdes civicas, campanhas educacionais, prisées bem-sucedidas e
atos de empatia da policia para com as comunidades foram usadas como uma estratégia de
“contranarrativa” para equilibrar a percepgéo publica e aproximar as corporagbes da sociedade
civil.

No entanto, ainda ha lacunas na forma como o PMPR lida com o gerenciamento de crises
digitais. A falta de respostas rapidas e estratégias de transparéncia em caso de eventos
controversos contribui para o aprofundamento da crise de imagem. O desafio da instituicdo é,
portanto, construir uma presenga digital sélida que combine profissionalismo, empatia e

capacidade de comunicagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos casos apresentados demonstra que as redes sociais impactam diretamente
na constru¢do e desconstrucdo da imagem institucional da Policia Militar do Parana (PMPR). As
plataformas digitais, ao focarem em conteldo visual que evoca fortes mensagens emocionais,
transformam situagdes isoladas em narrativas coletivas, muitas vezes baseadas em
interpretacdes superficiais ou distorcidas.

O caso da imagem da mascara de palhaco e do machado mostra como uma Unica nota
tirada do contexto pode ter repercussdes negativas de longo alcance, pressionando uma empresa
a tomar medidas corretivas e fornecer explicacbes publicas. Essa situagdo demonstra que a
velocidade de propagacgdo das imagens fragiliza a capacidade de resposta das instituicbes e
ressalta a necessidade de protocolos mais eficazes de gestdo de crises no ambiente digital.

Por outro lado, a presenga de policiais nas redes sociais como influenciadores digitais
revela a dimensdo ambivalente desse fendmeno. Por um lado, esses agentes ajudam a humanizar
as corporagdes e aproxima-las da sociedade, mas, por outro, a falta de regulamentagdes claras
abre caminho para abusos como autopromogao excessiva, exposi¢cao politica e uso indevido de
simbolos institucionais. Nesse cenario, urge a criagdo de normas internas que regulamentem o
comportamento dos agentes no ambiente digital, garantindo o equilibrio entre a liberdade de
expressao e a preocupagao com a imagem publica da instituigao.

A andlise mostra que o papel da midia tradicional e dos influenciadores digitais é decisivo
para expandir ou redefinir a narrativa sobre PMPR. Ao atuarem como mediadores entre o
acontecimento e a opinido publica, esses atores contribuem para legitimar ou condenar
moralmente a atuagédo da policia, reforcando a importancia de uma relagdo mais estratégica e
transparente entre essa instituicdo e a midia.

Outro resultado importante é a analise do impacto das estratégias institucionais da PMPR
nas midias sociais. Iniciativas de combate a desinformacéao, disseminagdo de campanhas sociais

e fortalecimento de lagos sociais contribuem para a construgdo de uma imagem mais empatica e
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confiavel. Entretanto, tais atividades ainda ocorrem de forma esporadica devido a falta de
sistematizacao e profissionalismo na gestdo das comunicacdes digitais.

Em suma, os resultados indicam que a imagem da PMPR nas redes sociais é alvo de
constante disputa simbdlica. Episédios isolados, interpretacbes publicas e atividades de
comunicagao institucional criam um ecossistema dindmico e sensivel no qual reputagdes podem
ser rapidamente fortalecidas ou enfraquecidas. Portanto, é essencial que a corporagéao
desenvolva uma politica sélida de comunicacao digital, pautada na transparéncia, na ética, na

capacitacdo dos agentes e no compromisso com os valores democraticos.

CONSIDERAGOES

Conclui-se que o ambiente digital mudou radicalmente a dindmica de relacionamento
entre instituicdes publicas e sociedade civil, obrigando corporagées tradicionais como a Policia
Militar do Parana (PMPR) a se adaptarem a uma nova légica de comunicacgéo, caracterizada pela
rapidez, horizontalidade e alta visibilidade para o publico. Nesse contexto, as midias sociais atuam
ndo apenas como ferramentas de informagéo, mas também como verdadeiros centros formadores
de opinido, capazes de fortalecer ou enfraquecer a reputacdo de uma instituicdo em questdo de
horas.

A imagem da PMPR esta se tornando cada vez mais suscetivel a julgamentos imediatos e
emocionais, muitas vezes alimentados por conteldo fora de contexto, videos curtos ou narrativas
manipuladas. Incidentes isolados de ma conduta de agentes podem minar a credibilidade de uma
corporagdo inteira, especialmente quando ndo sao acompanhados por uma resposta rapida,
transparente e bem coordenada.

Por outro lado, o uso estratégico das redes sociais institucionais tem se mostrado uma
oportunidade para fortalecer lagos sociais, divulgar agbes positivas, promover campanhas de
informacdo e combater a desinformacéo. A presenca digital oficial da PMPR, desde que pautada
na ética, na empatia e na responsabilidade comunicacional, é capaz de construir pontes com a
sociedade e confirmar a legitimidade de suas a¢des na area da seguranga publica.

O papel crescente dos policiais como influenciadores sociais na Internet acrescenta um
novo nivel de complexidade a esse cenario. Se essas praticas podem contribuir para a
humanizagdo da imagem da policia e o fortalecimento do dialogo com a sociedade, também
suscitam tensdes quanto aos limites entre a vida privada e o servigo publico, bem como riscos de
quebra da ética e da disciplina, principalmente quando envolvem manifestacbes politicas,
autopromocéo por meio de simbolos institucionais ou uso inadequado do uniforme.

Nesse sentido, € necessaria a atuagdo da PMPR no sentido de regulamentar a conduta
digital de seus agentes, destacando a importancia das Portarias n°® 1220/2022 e n°® 956/2016, bem

como do Manual de Comunicagdo Social Corporativa. Esses instrumentos oferecem diretrizes
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importantes que visam prevenir rupturas na comunicagao, proteger a imagem da instituicdo e
garantir que a atuagdo policial esteja em conformidade com os valores democraticos e os
principios da legalidade, da disciplina e do respeito a dignidade humana.

Portanto, é importante ressaltar que a gestdo da imagem de uma instituicdo na era das
midias sociais ndo deve ser tratada como uma questdo secundaria ou meramente técnica. E um
elemento estratégico que determina a confianga publica, a legitimidade das atividades de

seguranca e a manutencdo do pacto de credibilidade entre o Estado e seus cidadaos.
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