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RESUMO

O objetivo deste estudo foi descrever a utilizagao da inteligéncia artificial (IA) nas atividades da
Policia Militar e na formag&o continuada e atualizagdes no dmbito da Policia Militar do Estado do
Parana. A metodologia adotada foi de carater descritivo e qualitativo, com base em revisdo de
literatura. Os resultados demonstraram que as atividades de seguranga publica podem alcangar
maior eficiéncia e eficacia com o uso da tecnologia da informagéo, uma vez que a inteligéncia
artificial, especialmente por meio da predi¢cdo, constitui um diferencial no desempenho das
atividades da Policia Militar. Observou-se que a aplicagdo da IA na educagéo, particularmente na
formagdo continuada e no aperfeigopamento profissional dos policiais militares, exerce papel
fundamental, gragas as ferramentas inteligentes que apoiam os processos de ensino e
aprendizagem. Conclui-se que o uso de tecnologias baseadas em IA e na Internet das Coisas
(loT) tem integrado ferramentas que otimizam as acdes da Policia Militar do Estado do Parana e,
de forma mais ampla, no contexto da Seguranca Publica. Além disso, a utilizacdo da IA na
capacitagdo dos policiais militares assume papel essencial no desenvolvimento e na
implementacado de métodos eficazes de ensino e atualizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia artificial. Desempenho policial militar. Educag&o continuada.

ABSTRACT

The objective of this study was to describe the use of artificial intelligence (Al) in the activities of the
Military Police and in ongoing training and updates within the military police framework of the state
of Parana. The methodology employed in this study adopted a descriptive and qualitative approach
for the development of a literature review. The results showed that public safety activities can
achieve greater efficiency and effectiveness when utilizing information technology, because
artificial intelligence and its main component, prediction, present a differential for the performance
of the Military Police. It was observed that the application of Al in education, especially in ongoing
training and professional development of the Military Police, plays a fundamental role due to the
intelligent tools that support teaching and learning processes. It is concluded that the use of Al and
loT technologies has integrated tools for optimizing the actions of the Military Police of Parana and

1 Policia Militar do Parana - PMPR.
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also in the broader context of Public Safety, and that the use of Al in police training plays a crucial
role in the development and implementation of effective teaching and updating methods.

KEYWORDS: Artificial intelligence. Military police performance. Continuing education.

RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir el uso de la inteligencia artificial (IA) en las actividades de
la Policia Militar y en la formacién continua y actualizaciones dentro del marco de la policia militar
del estado de Parana. La metodologia empleada en este estudio adoptd un enfoque descriptivo y
cualitativo para el desarrollo de una revision de la literatura. Los resultados mostraron que las
actividades de seguridad publica pueden alcanzar mayor eficiencia y eficacia cuando utilizan
tecnologia de la informacién, ya que la inteligencia artificial y su componente principal, la
prediccion, presentan un diferencial para el desempefio laboral de la Policia Militar. Se observé
que la aplicaciéon de la IA en la educacién, especialmente en la formacién continua y en el
perfeccionamiento profesional de la Policia Militar, desempefia un papel fundamental debido a las
herramientas inteligentes que apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se concluye que
el uso de tecnologias de IA y loT ha integrado herramientas para optimizar las acciones de la
Policia Militar del Estado de Parana y también en el contexto general de la Seguridad Publica, y
que la utilizacién de la IA en la capacitacion policial militar asume un papel fundamental en el
desarrollo e implementacion de métodos efectivos de ensefanza y actualizacion.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia artificial. Desempefio de la policia militar. Educacién continua.

INTRODUGAO

Atualmente, o emprego da Inteligéncia Artificial (IA) estd cada vez mais presente em
diversos setores da sociedade. Uma das areas que tem se destacado na utilizagdo de seu
potencial € a seguranga publica, especialmente nas atividades de formagdo e instrugdes
continuadas. A seguranga publica € um tema fundamental para todas as esferas da sociedade, € a
aplicagéo da inteligéncia artificial oferece inumeras possibilidades, que vao desde a prevengéo € o
combate ao crime até o gerenciamento de situagbes de crise e emergéncia. Dada a sua
complexidade, o tema suscita questdes éticas, legais e de privacidade, além de apresentar
desafios técnicos e operacionais que precisam ser considerados (Nagata, 2024).

Trata-se de uma area que, mais recentemente, tem sido incorporada as ciéncias, a
engenharia e a outros setores, sendo objeto de estudos e aperfeicoamentos ao longo das ultimas
décadas. Essa tecnologia ainda esta em desenvolvimento, e as solugbes e possibilidades de
aplicagdo no cotidiano social ainda ndo sdo completamente conhecidas (Alves, 2021).

Um dos beneficios dessa tecnologia é a capacidade de otimizar grandes volumes de
dados, tanto estruturados quanto ndo estruturados, que estdo armazenados em repositérios
institucionais. No contexto da seguranca publica, podemos citar como exemplo os dados do
sistema de Boletim de Ocorréncia Unificado (BOU), os relatérios de atendimento de ocorréncias
elaborados pela unidade antibombas do Batalhdo de Operacgdes Policiais Especiais (BOPE), além

dos relatorios produzidos pela inteligéncia da Policia Militar do Parana (PMPR), em parceria com
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outras bases de dados governamentais. Ademais, ha a crescente integragdo de dispositivos
conectados, capazes de gerar dados e informagdes, inserindo-se no conceito da internet das
coisas (Internet of Things - loT) (Oliveira Junior; Santos, 2022).

As agbes de combate ao crime vém se tornando cada vez mais dependentes do uso de
dados para prever ocorréncias de atividades criminosas (Machado, 2018). No entanto, as diversas
inovagdes tecnoldgicas e suas aplicagdes no ambito educacional tém sido fundamentais para
ampliar os beneficios dessas tecnologias na capacitagdo dos recursos humanos. Elas criam novas
oportunidades para o desenvolvimento de ag¢des de instrugdo, por meio da mediagao tecnoldgica,
que fornece instrumentos como a inteligéncia artificial para subsidiar praticas educacionais e de
qualificagéo profissional, incluindo a formagéo continuada e as instrugdes continuadas no contexto
da Policia Militar (Carneiro, 2019).

Diante disso, o objetivo deste estudo foi descrever a utilizagdo da inteligéncia artificial (1A)
nas atividades da Policia Militar, bem como na formag&o continuada e nas atualizagdes no ambito
da Policia Militar do estado do Parana.

A metodologia empregada neste estudo baseou-se em um método descritivo e qualitativo,
com o objetivo de analisar o material relacionado ao tema proposto, enfocando a utilizagado da
inteligéncia artificial na atuagdo dos policiais militares e na formagdo continuada e no
aprimoramento profissional no ambito da Policia Militar, especialmente no Parana. Para isso,
realizou-se uma pesquisa bibliografica, utilizando livros, artigos, teses e outros materiais, conforme
as diretrizes do desenvolvimento do artigo de revisdo de literatura (Gil, 2002; Gonsalves, 2003). A
pesquisa foi conduzida por meio de mecanismos de busca que disponibilizam material académico,

como Google Académico, bancos de teses, SciELO, entre outros.

1. A INTELIGENCIA ARTIFICIAL: CONCEITOS E FERRAMENTAS

De acordo com Lee (2019), a inteligéncia artificial (IA) consiste na explicagdo e na
aplicagdo do processo de aprendizagem dos individuos, na avaliagdo quantitativa do pensamento
humano, na elucidagdo do comportamento humano e na compreensdo dos elementos que
possibilitam a inteligéncia.

Kaplan e Haenlein (2019) descrevem que a definicdo de inteligéncia artificial se refere a
capacidade do sistema tecnoldgico de interpretar corretamente dados externos, aprender com
esses dados e, com base nessas aprendizagens, utilizar esse conhecimento para alcangar
objetivos e realizar tarefas especificas, por meio de uma adaptacgao flexivel.

Russell e Norvig (2013), por sua vez, entendem a inteligéncia artificial (IA) como parte de
um subcampo amplo, que se fundamenta nos processos de aprendizagem e percepgdo, com 0

objetivo de realizar diversas tarefas especificas. Essa area tornou-se universal e de grande
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relevancia para a execugao de qualquer atividade intelectual. Para eles, a |IA vai além da tentativa
de compreender a formag&do de um raciocinio inteligente, investindo na construgdo de entidades
capazes de pensar e agir de forma inteligente.

Mello (2021) afirma que a inteligéncia artificial € um campo da ciéncia da computagéo
dedicado ao desenvolvimento de sistemas capazes de simular a inteligéncia humana. Esses
sistemas possibilitam que as maquinas realizem tarefas que, de modo geral, demandam
habilidades cognitivas humanas, como aprendizagem, raciocinio, resolugdo de problemas,
reconhecimento de padrées e outros. Para atingir esse objetivo, a |A busca criar algoritmos e
modelos que permitam as maquinas tomarem decisdes, aprender com os dados e aprimorar suas
capacidades ao longo do tempo, sem a necessidade de intervencéo direta dos seres humanos.

Conforme descreve Biondi (2022), o processo evolutivo da inteligéncia artificial € marcado
por avangos significativos e mudancgas de paradigmas ao longo dos anos. Apesar de o conceito de
IA remeter a séculos passados, seu desenvolvimento efetivo, especialmente em termos de
sistemas inteligentes, foi impulsionado a partir da segunda metade do século XX.

Corvalan et al., (2023) definem a inteligéncia artificial como um conjunto de processos e
tecnologias que permitem aos computadores realizarem a complementacdo ou substituigdo de
tarefas especificas, que de outra forma poderiam ser executadas por seres humanos, como a
tomada de decisdes e a resolugao de problemas, entre outras.

Concordando com Venturini (2024) e Oliveira e Mello (2025), pode-se acrescentar que a
IA consiste em um conjunto de processos e técnicas que possibilitam a um sistema informatico
realizar calculos estatisticos, identificar padrbes e, a partir desses, prever comportamentos.
Quando aplicada a seguranca publica, essa tecnologia oferece alternativas eficientes para
combater e prevenir a criminalidade, proporcionando maior seguranga a sociedade e indo além do
policiamento ostensivo tradicional.

Conforme discutem Fernandes (2020) e Moleirinho (2021), os sistemas de inteligéncia
artificial (IA) possuem dois elementos basicos: os sensores e os algoritmos. Os sensores sao
ferramentas que permitem ao sistema interagir com o ambiente, produzindo dados de forma rapida
e eficiente, como cameras, microfones e sensores de movimento, temperatura ou pressao. Por
sua vez, os algoritmos sdo definidos a partir de sequéncias de instru¢des inseridas pelos
individuos, com o objetivo de preparar o computador para estabelecer conexdes entre pontos de
acontecimentos que, isoladamente, podem parecer inofensivos, mas que, em conjunto, revelam
um padrao preocupante. Assim, pode-se entender que os algoritmos atuam como um radar
preditivo, com capacidade de prever e evitar manobras do oponente, buscando respostas

estratégicas.
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De acordo com Santos et al., (2025), a inteligéncia artificial fundamenta-se na analise de
bancos de dados e na construgdo de elementos utilizados na tomada de decisbes. Sua origem
esta no funcionamento de redes neurais, nas quais informagdes sao inseridas e, a partir delas,
derivam-se fungdes e resultados para as tarefas atribuidas. Dessa forma, diversos sistemas se
tornam essenciais para facilitar a interacao entre diferentes areas do conhecimento, envolvendo
campos como processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina.

Ainda segundo os autores citados, a aplicabilidade da inteligéncia artificial permite seu uso
em diversos setores, como educagao, finangas, logistica, servigos, saude, agricultura, seguranga
publica e outros. No contexto das policias civis e militares, ela pode ser empregada na prevencgao,
identificacdo e avaliagdo de crimes, no gerenciamento de evidéncias, no relacionamento com a
populagdo, na otimizagdo de recursos e em outras atividades. Esses sistemas e técnicas
criminolégicas podem integrar ferramentas de avaliacdo de risco atuais e futuras, ampliando a
eficiéncia das agdes policiais.

Pode-se compreender que as ferramentas de inteligéncia artificial viabilizam a geragéo de
processos que facilitam a analise de dados provenientes de fontes como redes sociais, cAmeras
de vigilancia ou registros diversos. Além disso, possibiltam a analise de atos criminosos,
identificacdo de padrdes, areas geograficas mais visadas para a pratica de delitos, crimes
cibernéticos e outros comportamentos ilicitos. Nesses casos, o conhecimento técnico e a
investigacdo aprofundada s&o essenciais para compreender e atuar de forma eficaz nesses
padrées.

Neste contexto, cabe descrever brevemente duas ferramentas importantes: machine
learning e internet das coisas. Concordam Bini (2018), Lee (2018), Machado (2018), Rodrigues
(2018), Jakhar e Kaur (2020) e Alves (2021) que a machine learning refere-se a capacidade de um
computador de aprender de forma autbnoma, sem estar explicitamente programado para cada
tarefa, por meio da criagao de algoritmos especificos.

De acordo com Mello (2021), a inteligéncia artificial, por meio do aprendizado de maquina,
apresenta a notavel capacidade de processar grandes volumes de dados e aprender com eles
para tomar decisdes de alta complexidade. Esse aspecto tem gerado um impacto significativo em
diversas areas, incluindo a segurangca publica. Nesse setor, a aplicacdo de algoritmos de
aprendizado de maquina em sistemas de vigilancia possui potencial para auxiliar na deteccao de
padrdes suspeitos e na identificagao de possiveis ameagas a seguranga em tempo real.

Para Machado (2018), a internet das coisas (Internet of Things — |oT) & definida como o
conjunto de produtos e maquinas compostos por componentes eletrdnicos incorporados,
softwares, sensores e conectividade em rede, que permitem o controle remoto desses

dispositivos, facilitando a coleta, o acesso e o gerenciamento de dados. Pode-se entender como a
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capacidade de capturar, analisar e transmitir dados por esses componentes eletronicos,
aumentando sua utilidade. Exemplos incluem veiculos que se autodirigem sem motoristas e
geladeiras que listam compras de supermercado, entre outros.

Flores et al., (2021, p. 1035) discutem que a internet das coisas (loT) vem ganhando
espago no ambito operacional das forcas de seguranga, acompanhando a ampliagao do uso de
vigilancia em tempo real. Nesse contexto, os avangos provenientes da tecnologia da informacgao
tém uma influéncia direta no setor de seguranga publica brasileira, onde “[...] as mudancas
ocorridas nas ultimas décadas, sobretudo os avangos tecnoldgicos, tém relevancia nos setores
publico e privado, bem como nos contextos social, politico e econémico”.

Complementando o exposto, Schwambach (2024) apresenta um exemplo da aplicagéo da
inteligéncia artificial e da IoT na Policia Militar do Estado do Parana, que consiste no uso de
cameras de leitura de placas de veiculos, conhecidas como License Plate Recognition (LPR).
Essas ferramentas utilizam algoritmos especificos para processar imagens e reconhecer
caracteres, com o objetivo de promover a identificacdo de placas veiculares. Os equipamentos que
realizam essa fungdo sio instalados estrategicamente em locais como entradas e saidas de
cidades, estacionamentos, ruas e avenidas de grande circulagdo, podendo também ser
incorporados as proprias viaturas.

Diante disso, observa-se que a utilizagédo da inteligéncia artificial na seguranga publica tem
potencial para transformar significativamente a eficacia das policias militares e das forgas de
seguranca em geral, possibilitando uma abordagem mais proativa e precisa na prevencao e no

combate a criminalidade.

2. A UTILIZAGAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELA POLICIA MILITAR

Segundo Santos et al. (2025), os modelos de inteligéncia artificial (IA) aplicados as forgas
policiais tém como objetivo a prevencao de agbes criminosas e a analise criminoldgica. Esses
modelos visam identificar informagbes-chave em bancos de dados, onde s&o registradas
denuncias, além de criar sistemas que facilitem o controle e a vigilncia de espagos, envolvendo o
uso de tecnologia e o trabalho conjunto com as comunidades. Também incluem o
desenvolvimento de ferramentas para o processamento de informacdes, que tornam mais eficiente
a avaliagdo de agdes realizadas por meio de redes sociais, internet e na prevengao de crimes
cibernéticos, entre outros tipos de comunicagao.

De acordo com Araujo, Zullo e Torres (2020) e Fernandes (2024), no ambito da
inteligéncia artificial, a aplicagdo de maior relevancia é a prevencao de crimes e a previsdo de
ocorréncias. A IA pode ser empregada por meio da analise de grandes volumes de dados,

identificando padrdes e tendéncias que permitem as autoridades anteciparem areas de risco e
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concentrar esforgos preventivos nas localizagbes com maior probabilidade de ocorréncia de
crimes. Nesse processo, os algoritmos de aprendizado de maquina tém o potencial de analisar
histéricos de crimes, condigdbes ambientais e comportamentos sociais, contribuindo para a
previsao de incidentes e possibilitando a implementagao de agdes proativas antes que os crimes
ocorram.

Complementando o exposto, Campos e Figueiredo (2022) descrevem que a inteligéncia
artificial também é utilizada na anadlise de audios, possibilitando o reconhecimento de voz e o
processamento de linguagem natural. Dessa forma, é possivel identificar discursos violentos,
ameacgas ou informagdes relevantes em ligacbes de emergéncia e nas interagdes nas redes
sociais. O processamento de linguagem natural pode contribuir para a triagem e classificagéo
dessas informagdes, tornando a comunicagdo mais eficiente e oferecendo suporte as
investigagdes criminais.

Concordam Mello (2021), Rola (2022) e Nagata (2024) que os sistemas de alerta e
notificacdo baseados em inteligéncia artificial sdo ferramentas essenciais para a seguranca
publica. Esses sistemas possuem o potencial de enviar alertas automaticos destinados as forgas
policiais e a populagdo em situacdes de emergéncia, desastres naturais ou incidentes criticos.
Nesse contexto, por meio de sensores e dispositivos conectados, a IA permite a detecgéo rapida
de situagdes de perigo, acionando medidas preventivas e possibilitando respostas mais ageis e
coordenadas.

Complementando Oliveira Junior e Santos (2022), a andlise de redes sociais é outra
aplicacdo valiosa da inteligéncia artificial no contexto da seguranga publica. Essa técnica é
realizada por meio do monitoramento de plataformas digitais, permitindo as autoridades
acompanharem atividades criminosas, rastrear organizagdes criminosas e identificar possiveis
ameacgas a seguranga da populagdo. Ao mesmo tempo, a inteligéncia de dados proporcionada
pela IA auxilia na organizagao das informagbes, facilitando o processo de tomada de decisbes
estratégicas e o planejamento de operagdes policiais com maior eficiéncia.

Santos et al. (2025) afirmam que a inteligéncia artificial, diante do exposto, pode servir
como base para a melhoria dos processos administrativos e de tomada de decisbes, além de
promover a implementacdo e a manutengcdo de um processo de aprendizagem continua. Ela
também oferece suporte na formulacdo de estratégias e, quando utilizada de forma ética, pode se
tornar uma ferramenta que apoia o0 exercicio da missdo das forgas policiais na defesa da
segurancga da sociedade.

Segundo Ambrosio e Barbosa (2024) esta adogao esta inserida diretamente com algumas

metodologias policiais. Segundo Pereira (2022, p. 3) esta atuagao pode ser visualizada em uma
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apresentagdo metodoldgica da atuacao tradicional da Policia Militar do Estado do Parana no que

se refere a atuagao preventiva com relagdo a crimes englobando drogas:

a. Vitima/Alvo

- Grande circulacdo de funcionarios e usuarios do comércio local e do transporte
publico.

b. Criminoso/infrator

- Massiva presenga de moradores de rua e pessoas em situagdo de
vulnerabilidade social em toda a Vila [...], estes mais propensos a pratica de
delitos como roubo e furto, devido a sua condig¢éo social;

- Conivéncia dos moradores locais com algumas praticas delitivas ali presentes,
principalmente em relagéo ao trafico de entorpecentes, observada pela escassez
de denuncias acerca de tal delito mesmo diante de sua grande incidéncia no
local;

- Divisdo estratégica de fungbes e tarefas entre os infratores, a exemplo dos
“olheiros” presentes nas esquinas das pragas, estes atentos para avisar aos
demais criminosos sobre a presencga de policiamento nas proximidades;

c. Lugar

- Grande quantidade pragas dentro da Vila [...], em sua maioria extensas e que
possibilitam um bom campo de visdo ao infrator, permitindo também a percepgéo
antecipada da presencga do policiamento local, facilitando a fuga da abordagem e
a dispensa dissimulada de objetos do crime;

- Consideravel quantidade de casas abandonadas e terrenos baldios, préprios
para o esconderijo dos infratores e depdsito de objetos relacionados ao crime
(drogas, armas, pertences de vitimas).

- lluminagao deficiente em diversos locais da Vila [...].

A sequéncia narrada indica que a atuagao do policial militar se baseia na caracterizagao
triangular do crime, que envolve trés elementos: vitima ou alvo, criminoso ou infrator e local. Essa
abordagem estabelece uma relagdo direta de consequéncia entre esses trés fatores, de modo
que, quando ha um alinhamento completo em relagdo ao potencial de ocorréncia de crimes, a
atuacao policial deve ser direcionada de forma a intervir nesse contexto.

Santos et al., (2025) também destacam que a inteligéncia artificial fortalece as acbes de
prevengdo e possibilita canais de resposta mais eficientes para diferentes tipos de crimes,
utilizando instrumentos como reconhecimento facial e analise preditiva de ocorréncias. No entanto,
eles ressaltam que essa possibilidade apresenta desafios significativos, que exigem a
incorporacdo de principios éticos, a protecdo da privacidade, além de enfrentarem desafios
técnicos e custos associados.

Conclui-se que a inteligéncia artificial tem transformado diversos setores, e sua
implementacdo na seguranga publica e na aplicagdo da lei tem crescido de forma significativa.
Isso ocorre porque a |IA ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional, mas também oferece
ferramentas para a prevencdo de crimes e o gerenciamento de recursos no dmbito da Policia
Militar.
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Diante disso, a seguir, serdo apresentadas algumas experiéncias praticas que utilizam a

IA no desempenho das atividades policiais militares.

2.1. Experiéncias praticas de uso da IA no contexto Policial Militar

Em 2019, o Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) langou uma plataforma de
inteligéncia artificial e big data durante o Seminario de Boas Praticas em Tecnologia da
Informacgao voltadas a seguranca publica. Essa ferramenta foi desenvolvida pela Universidade
Federal do Ceara (UFCE) e teve como inspiragdo as boas praticas adotadas na cidade de
Fortaleza. Seu objetivo € promover a conexdo de dados em larga escala para auxiliar na
elaboragao de politicas publicas voltadas a coibir a criminalidade, organizagdes criminosas e atos
de corrupgao. Na pratica, essa ferramenta permite que os policiais militares monitorem ocorréncias
em todo o pais, consultem informagdes e fichas criminais de suspeitos, acompanhem veiculos
roubados e atuem no combate ao trafico em regides fronteiricas, além de contribuir para agbes de
prevencao a assaltos e homicidios (Brasil, 2019).

A partir de 2014, o governo do Parana firmou um convénio com a Universidade de
Chicago, com o objetivo de implantar um sistema de analise preditiva voltado para a prevengéo e
0 combate a criminalidade. Essa iniciativa tem como base a analise desenvolvida pela empresa
PredPol, The Predictive Policing Company (Parana, 2014; Ensign et al., 2018). A aplicagdo dessa
ferramenta utiliza algoritmos que consideram localizag&o, datas e horarios de incidéncias criminais
anteriores, permitindo aos érgaos policiais estabelecerem parémetros precisos para prever crimes
futuros. Dessa forma, o sistema fornece orientacbes e direcionamentos estratégicos para a
atuacdo policial, fundamentados nos dados gerados por essa tecnologia (Ambrosio; Barbosa,
2024).

A integragao de sistemas informatizados voltados a analise preditiva de crimes consolidou-
se a partir de uma cooperagao técnica que envolveu a transferéncia de tecnologia do sistema
implementado em Chicago, nos Estados Unidos. Esse sistema baseava-se no cruzamento de
diferentes padrbées para prever a ocorréncia de crimes, incluindo a avaliagdo do nivel de
periculosidade dos individuos abordados. A expectativa era que, futuramente, a Secretaria de
Seguranca Publica (SESP) pudesse desenvolver seus proprios métodos de predicdo. No entanto,
nao foram encontrados registros que demonstrassem resultados praticos ou agcbes em andamento
decorrentes dessa cooperacéo técnica (Oliveira Junior; Santos, 2022).

Ainda de acordo com o exposto pelos autores supracitados o referido convénio
apresentava como designio transferir tecnologia do sistema implementado em Chicago (EUA) que

tomava como base a intersecc¢ao de:
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[...] diversos padrdes para tentar alcangar uma predigdo dos crimes, incluindo o
grau de periculosidade de pessoas que possam ser abordadas e futuramente
proporcionar que a Secretaria de Seguranca Publica (SESP) desenvolva seus
proprios métodos (Oliveira Junior, Santos, 2022, p. 50).

Contudo, alertam os autores que a partir deste acordo “ndo foram encontrados quaisquer
registros de resultados praticos ou agées em andamento que sejam frutos dessa cooperagao
técnica” (Oliveira Junior; Santos, 2022, p. 50).

Complementando o exposto, Ambrosio e Barbosa (2024) descrevem que, posteriormente,
foi desenvolvida uma nova tecnologia com objetivos mais modestos, denominada Sistema de
Atendimento e Despacho de Emergéncias (SADE). Essa ferramenta tem como foco o cruzamento
de dados para auxiliar no despacho de equipes policiais, priorizando aquelas mais préximas do
local onde ocorreu o evento criminoso, com base na geolocalizagao das viaturas. Todo o processo
é realizado de maneira automatizada, buscando otimizar a resposta policial as ocorréncias.

Nos estagios experimentais, foi possivel identificar um novo beneficio proporcionado pelo
sistema, que permitiu sua aplicagao pratica, conforme apresentado pelo SADE em seu informativo:
Uso de Inteligéncia Artificial visando a aplicabilidade légica do efetivo e dos meios disponiveis
(PMPR, 2022). Para Santos (2013), esse informativo demonstrou que, além de auxiliar na
predicdo de locais mais favoraveis ao despacho policial, o sistema evoluiu para uma maior
autonomia na indicacdo de possiveis ocorréncias de crimes. Ele também pode ser utilizado na
programacgéo do préprio sistema para gerar relatérios de servigo diferenciados, elaborados pela
policia, bem como relatérios externos destinados a imprensa, sempre considerando a necessidade
de proteger dados sigilosos.

Segundo Oliveira Junior e Santos (2022), em 2019, apés diversas reunides de trabalho
realizadas pela Policia Militar do Parana, foi finalizado o Termo de Referéncia (TR) com o objetivo
de contratar uma empresa para o desenvolvimento de um novo Sistema de Atendimento e
Despacho de Emergéncias (SADE) (PMPR, 2022). No entanto, ao realizar uma busca textual nos
termos de referéncia, as palavras "inteligéncia" e "artificial" ndo foram localizadas. Contudo,
destacou-se a atencdo dada e a mencgao a palavra "inteligente" na descricdo das funcionalidades

demandadas para o novo sistema, conforme exposto a seguir:

1.1.8 Alocacéo inteligente de Equipes Policiais ativas para o atendimento as
ocorréncias (o proprio sistema ja sugere as Equipes Policiais mais proximas
disponiveis para atendimento da ocorréncia a ser empenhada como base nas
informacdes de localizagdo da Equipe Policial e localizagdo da ocorréncia)
(PMPR, 2022).

Diante disso, mesmo que de forma embrionaria, a intencdo da Policia Militar do Parana

evidencia claramente o uso da inteligéncia artificial para o aprimoramento das atividades policiais,

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21



v.6, n.6, 2025

é )
A‘
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

0 USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL PELO EFETIVO DAS POLICIAS MILITARES NAS SUAS ATRIBUIGOES
E A POSSIBILIDADE DE USO NAS INSTRUGOES CONTINUADAS E ATUALIZAGCOES PROCEDIMENTAIS
Marco Aurelio Duarte Svistalski, Alexandre Lima Richter

\ J

especialmente por meio do despacho automatizado de equipes policiais com maior proximidade a
localizagdo da ocorréncia, com base na geolocalizagdo da viatura (Oliveira Junior; Santos, 2022).

Em 2020, com a realizagao do processo licitatério n® 813491 para a aquisicdo de servigos
de solugdes que incluiam softwares e aplicagbes moéveis, esses componentes passaram a integrar
o sistema SADE. Nesse processo, a corporagdo militar designou uma comissado técnica para
acompanhar e realizar testes, culminando, em 2021, na nomeagdo do Comité Gestor (PMPR,
2021).

Diante disso, no informativo institucional digital sobre o SADE, langado em margo de 2022
na Intranet da Policia Militar do Parana, € possivel identificar um aprimoramento do sistema, que
na época se encontrava na fase de experimentagdo, com a seguinte descricdo: “Uso de
Inteligéncia Artificial visando a aplicabilidade logica do efetivo e dos meios disponiveis” (PMPR,
2022).

Segundo Nakashima (2024), a Policia Militar do Parana (PMPR) tem a responsabilidade,
como instituicdo de seguranga publica, de realizar o policiamento ostensivo e preventivo, com o
objetivo de preservar a ordem publica, proteger a sociedade e garantir a integridade fisica e
patrimonial da populagédo. Para desempenhar essas fungdes, a corporagao conta com um efetivo
de aproximadamente 20 mil policiais, distribuidos em 31 batalhdes e outras unidades
especializadas.

Acerca do exposto, descreve Neppel (2024, p. 1558)

[...] a Policia Militar do Parana desempenha um papel fundamental na
manutengdo da seguranga, pois, através do patrulhamento ostensivo e
preventivo, os policiais militares estdo presentes nas ruas, garantindo a
tranquilidade da populagéo e coibindo a pratica de delitos. Além disso, a Policia
Militar também atua em emergéncias, tais como acidentes de fransito e
desastres naturais, prestando auxilio e protegcéo aos cidadaos

Segundo Schwambach (2024), a atuacdo desses policiais esta diretamente relacionada a
uma estrutura material de grande importancia, na qual a tecnologia tem sido incorporada como
uma ferramenta decisiva no processo de policiamento. Nesse contexto, essa integragdo tem
contribuido para uma maior eficiéncia no combate a criminalidade, por meio do uso da inteligéncia
artificial e da internet das coisas.

Oliveira e Mello (2025) descrevem que a taxa de assertividade da inteligéncia artificial e da
internet das coisas na Policia Militar do Estado do Parana atinge aproximadamente 90%. Nesse
sistema, ao identificar uma placa com registro de furto ou roubo, ocorre o0 acionamento da central
da Policia Militar, que transmite a informagdo a equipe mais préxima para realizar a abordagem.
Diante desse cenario, os dados da Secretaria de Estado da Seguranga Publica do Parana,

referentes ao ano de 2022, indicaram um aumento expressivo nos furtos e roubos, totalizando
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cerca de 14 mil furtos e 3.500 roubos, conforme os boletins de ocorréncia. Em resposta, a
Secretaria de Seguranga e a Policia Militar investiram na aquisi¢do de tecnologias para aprimorar
a identificacdo e recuperacdo desses patrimbnios, o que resultou na recuperagdao de
aproximadamente 50% dos veiculos roubados ou furtados, ou seja, cerca de 9.500 veiculos
(Parana, 2023).

Segundo Ferreira et al., (2020), a utilizagdo da inteligéncia artificial e da internet das
coisas tem contribuido significativamente para o desenvolvimento de programas de
reconhecimento facial, como o Sistema Olho Vivo. Nesse sistema, cameras posicionadas em
pontos estratégicos ou instaladas em viaturas possibilitam a identificagdo de individuos procurados
pela justica. Essa ferramenta é especialmente importante em eventos de grande fluxo de pessoas,
onde a identificacdo rapida é fundamental. O uso desses sistemas aumenta a possibilidade de
detectar e identificar individuos com mandados de prisdo expedidos, que podem representar um
potencial risco a seguranga publica.

Pode-se compreender que a implementacao da inteligéncia artificial (IA) e da internet das
coisas (IoT) pela Policia Militar do Parana (PMPR) tem gerado mudangas relevantes na dinamica
e na qualidade da atuacgao policial, além de impactar o relacionamento entre a corporagéo e a
sociedade. Essas inovagdes alteram o contexto técnico, operacional, social e ético, resultando em
beneficios positivos para a sociedade e apresentando desafios constantes para a segurancga
publica, sobretudo devido a necessidade de otimizagédo de resultados frente as novas demandas
dos cidaddos. Essas tecnologias contribuem para uma perspectiva mais ativa na prevencéo do
crime, fortalecendo a missado de manutencéo e preservacao da seguranga publica do Estado. Por
isso, observa-se que essas inovagdes abrem novos caminhos para garantir a seguranca da
sociedade de forma mais eficiente e eficaz.

Conclui-se que a inteligéncia artificial possui grande relevancia na atuagdo da Policia
Militar do Parana. Por isso, acredita-se que essa ferramenta pode ser amplamente empregada no
processo de formacdo e aprimoramento do efetivo policial militar. Com base nisso, passa-se a
abordar esse tema neste estudo.

2.2. A formagao continuada e a instrugdo na Policia Militar do Parana pelo viés da
inteligéncia artificial

Segundo Hamada e Cotta (2019), a educagcédo no dmbito da Policia Militar € um processo
formativo fundamentado em um carater especifico e profissionalizante, que se desenvolve por

meio do ensino, integrado as atividades de pesquisa e extensdo. Trata-se de um processo

institucionalizado através de cursos, treinamentos e atividades de extensdo, com o objetivo
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principal de promover o desenvolvimento de competéncias essenciais para o efetivo e garantir um
desempenho otimizado dos policiais militares.

O processo educativo da Policia Militar faz parte de uma trajetéria marcada por contextos
histéricos que tém orientado a formag&o dos policiais militares ao longo do tempo, adaptando-se
as conjunturas politico-sociais de cada época e apoiando-se nos preceitos legais que regulam a
formacao de profissionais de seguranca publica. Esse processo acompanha o desenvolvimento da
sociedade e as necessidades de reformas no modelo policial (Hamada, 2014).

Segundo Lima, Silva e Alves (2024), houve inUmeros avangos no modelo de educagao
profissional na Policia Militar apés a Constituicado de 1988, que passaram a incorporar uma série
de valores e a adotar medidas com maior adequagado a um novo modelo de trabalho. Essas
mudangas resultaram na responsabilizagao interna dos policiais militares pela gestdo da educagao
profissional, promovendo estudos e formagdes baseadas em moldes semelhantes aos utilizados
em unidades de ensino civis, 0 que trouxe uma nova perspectiva ao processo formativo.

Esse contexto evidencia a necessidade de uma formagédo mais assertiva, conforme sugere
Brandao (1981). Portanto, € importante analisar o conceito de educagéo, que pode ser entendido
como a extracdo de conteudo, mas também como um ato complexo que envolve o
desenvolvimento de diversos fatores relacionados ao individuo. Nesse sentido, assume-se que o
papel do professor € mediar o processo de construgao de um individuo integral.

A formagéo continuada, no ambito da Policia Militar, é definida por Libaneo (2004, p. 227)
como o “‘ensino de conhecimentos tedricos e praticos destinados a formacéo profissional,
complementados por estagios”. No contexto policial militar, essa formagdo pode ser
compreendida, por exemplo, nos Cursos de Formacao de Soldados (CFSD) destinados as pracas
e no Curso de Formacdo de Oficiais (CFO), que também s&o considerados Cursos de
Nivelamento Técnico Profissional.

Nesse contexto, a formagéo continuada é referida por Libaneo (2004, p. 227) como o “[...]
prolongamento da formacgao inicial, visando o aperfeicoamento profissional tedrico e pratico no
préprio contexto de trabalho e o desenvolvimento de uma cultura geral mais ampla, para além do
exercicio profissional”’. Para este estudo, compreender a formagao continuada na Policia Militar é
fundamental, pois contribui para o aprimoramento do desempenho profissional da corporagéo
policial militar.

Assim, ao analisar as atividades relacionadas ao ensino e a instrugao realizadas de forma
geral nas corporagbes militares, tanto para Oficiais quanto para Pragas, o uso da palavra
"instrugdo" nesta pesquisa encontra respaldo. Segundo Ribeiro (2016), esse termo possui uma

relagdo conceitual com uma proposta de aplicacdo pedagdgica, além de estar associado a uma
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abordagem metodolégica baseada em design, que valoriza e preserva os elementos originados na
comunidade de aprendizagem.

Conforme Santos (2013, p. 33), “[...] o ensino militar tera regime especial, portanto,
regulado por lei propria [...]°, tendo como objetivo considerar as caracteristicas e atribuicdes
especificas de cada atividade finalistica e regido de atuagdo do efetivo militar. Nesse contexto, é
importante explicitar as atividades e os objetivos relacionados ao aprimoramento dos policiais
militares. Por isso, o0 Quadro 1 apresenta as principais atividades de instrugdo destinadas a essa

finalidade.

Quadro 1 — Principais atividades desenvolvidas pela PMPR para instrugéo policial militar

ATIVIDADES/ACOES FINALIDADE

Palestras/Seminarios Realizagao de relacionamento conceitual entre os temas abordados e os
conteudos dos componentes curriculares

Cursos de Qualificagéo Atualizar profissionalmente o efetivo

Acolher as demandas atuais e especialmente os da corporagao
Habilitacao do efetivo para promover maior funcionalidade

Viagens de Estudos Ampliagdo dos conhecimentos por meio de intercAmbio profissional

Visitas Orientadas Utilizagdo dos espagos reais de atuagéo profissional pela contextualizagdo
dos aspectos associados com a pratica de policiamento

Estagios Supervisionados Desenvolvimento das atividades articuladas que considerem o
conhecimento tedrico, a pesquisa cientifica e a vivéncia pratica

Estagios Operacionais Permitir aos alunos — policiais militares desempenharem as distintas

funcdes que compdem o policiamento em diversas situacdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial (IA) constitui uma ferramenta cognitiva voltada ao
aprimoramento das competéncias profissionais dos policiais militares, oferecendo uma tecnologia
educacional inovadora. Trata-se de um conhecimento que reforca o potencial de transformacéao
social dos envolvidos, concomitantemente a intensificagdo de sua praxis produtiva. A praxis
produtiva do policial militar representa uma direcdo para promover mudangas positivas nas
relagdes sociais estabelecidas entre as forgas de seguranga publica e a sociedade. A aplicagdo
pedagdgica baseada na IA prevé sua atuagado no processamento cognitivo dos policiais militares,
estimulando o exercicio do pensamento critico-reflexivo para a formulagdo de solugdes
adequadas aos problemas cotidianos (Ribeiro, 2016).

A construgdo do conhecimento, especialmente no que se refere as abordagens
relacionadas as tecnologias educacionais associadas a Sociedade em Rede, evidencia o papel
destacado da informatica educacional como suporte aos projetos pedagdgicos. Esses projetos
adotam modelos que visam construir e aprimorar as competéncias dos individuos, promovendo o
desenvolvimento de habilidades essenciais (Castells, 2012).

O autor descreve que as formas de comunicagao digital se configuram como elementos

estratégicos que podem ser utilizados pela sociedade moderna na articulagéo e difusédo de ideias
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e posicionamentos, de maneira publica, ampla e sem impedimentos, possibilitando o exercicio da
aquisicao de novos conhecimentos. Esse comportamento social pode ser entendido como uma
nova diretriz, fundamentada na revolug¢ado das tecnologias da informagéo e comunicagao, de forma
eficaz (Castells, 2000).

Conforme descrevem Ferro Junior e Dantas (2007, s/p), no ambito dos policiais militares,
as mudancgas impulsionadas pelas tecnologias impuseram uma transformacgido nas atividades
funcionais, que passaram a estar condicionadas a novos conhecimentos, técnicas, habilidades e
atitudes, tanto individuais quanto coletivas. Essa evolugao envolve, essencialmente, um aumento
da capacidade cognitiva dos policiais.

Ribeiro (2016) destaca que os sistemas e programas que utilizam a inteligéncia artificial
estdo sendo continuamente aprimorados para apoiar o processo de ensino e aprendizagem, com
0 objetivo de estimular o pensamento em um processo continuo de construgao e reconstrugéo do
conhecimento. Nesse contexto, refere-se a um conhecimento relativizado, que se aplica as
condicdes e circunstancias especificas do aprimoramento profissional no ambito da policia militar.

Com base no exposto, o objetivo principal da utilizacdo da inteligéncia artificial no
processo de formagédo continuada e nas atualizagbes dos policiais militares do Parana é
estabelecer um processo estrutural fundamentado na educagdo. Quando construido a partir de
uma perspectiva objetivista, esse processo serve como suporte as tarefas de aprendizagem tanto
do policial/aluno quanto dos professores/instrutores. A inteligéncia artificial &€ aplicada na educagao
por meio de métodos de aprendizagem adaptativa, com a presenca de tutores inteligentes, além
do uso de ferramentas de diagnéstico, classificacdo de estilos de aprendizagem, gamificacdo e
mineragdo de dados associada ao campo educacional. No ensino militar oferecido pela Policia
Militar do Parana, trata-se de uma ferramenta cognitiva eficaz, que contribui positivamente para o
processo de instrugdo e o aprimoramento das competéncias profissionais dos policiais militares,

além de possibilitar a inclusédo de formas alternativas de ensino.

3. METODO

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma revisdo de literatura, adotando uma
abordagem descritiva e qualitativa (Gil, 2002). A escolha do método descritivo justifica-se pelo
objetivo de explorar e detalhar a utilizagdo da inteligéncia artificial nas atividades da Policia Militar
e na formagao continuada de seus profissionais no estado do Parana. A natureza qualitativa, por
sua vez, permitiu uma analise aprofundada e interpretativa do material selecionado, buscando
compreender as nuances e as aplicagdes da IA nesse contexto (Gil, 2002).

Para a construgdo desta revisao, realizou-se uma pesquisa bibliografica sistematica em

mecanismos de busca de material académico. Foram consultadas plataformas como Google
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Académico, SciELO e bancos de teses. Essa estratégia de busca teve como finalidade coletar e
analisar um corpus documental relevante, composto por artigos cientificos, teses, livros e outros
materiais pertinentes ao tema proposto, com foco na aplicagdo da inteligéncia artificial na atuagéao
policial militar e no aprimoramento profissional continuo, especialmente no contexto do Parana.
Conforme orientam Gil (2002) e Gonsalves (2003), a revisdo de literatura € um pilar fundamental
para a construcdo do conhecimento cientifico, permitindo a analise critica e a sintese de

informacgdes existentes sobre determinado assunto.”

4. CONSIDERAGOES

Este estudo teve como objetivo descrever a utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) nas
atividades da Policia Militar e na formagéo continuada e atualizagbes no ambito policial militar do
estado do Parana. Nesse sentido, observou-se que a aplicagao da IA, especialmente por meio da
predicdo, demonstra ser um diferencial significativo para o desempenho operacional da Policia
Militar, corroborando o potencial de otimizagao da eficiéncia e eficacia das acdes de seguranca
publica. Os resultados obtidos, como o aumento da recuperagao de veiculos furtados/roubados
em 50% apds o investimento em tecnologias de |A e loT, confirmam a contribui¢do direta dessas
ferramentas na prevengao e combate a criminalidade, como previsto pelos objetivos da pesquisa.

A inteligéncia artificial se consolida como um recurso fundamental para a aplicagdo da lei,
atuando como ferramenta preventiva na orientagdo da tomada de decisbes e na definigdo de
taticas no enfrentamento da criminalidade. Sistemas como o SADE, no Parang, ilustram essa
capacidade ao otimizar o despacho de equipes e o gerenciamento de ocorréncias, corroborando o
aumento da eficacia na troca de dados entre diferentes autoridades policiais € aprimorando a
agilidade e simplicidade dos procedimentos.

Observou-se que a aplicagdo da inteligéncia artificial na educagao, particularmente na
formagao continuada e no aperfeigoamento profissional da Policia Militar, demonstra tendéncias
relevantes e um papel fundamental. Seu principal enfoque reside no suporte aos processos de
construgdo e consolidagao da educagédo nessa area, por meio de ferramentas inteligentes que
apoiam o ensino e a aprendizagem, como a aprendizagem adaptativa, tutores inteligentes e
gamificagao, ampliando as possibilidades de utilizagdo dessa tecnologia no &mbito policial militar.

Em suma, a utilizacdo das tecnologias de inteligéncia artificial (IA) e internet das coisas
(loT) consolida-se como um fator chave na otimizagcao das a¢des da Policia Militar do Estado do
Parana e da Seguranca Publica em geral. No contexto da aprendizagem, a I|A oferece
contribuicbes pedagodgicas significativas, atuando como instrumento potencializador,

especialmente por meio da adogdo de métodos cientificos que possibilitam o aprendizado de
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forma direta. Este estudo, embora abrangente na revisdo de literatura, possui a limitagdo de nao
ter explorado empiricamente a percepgao dos policiais sobre a implementagao dessas tecnologias.

Assim, sugere-se para futuras pesquisas a realizagdo de estudos de campo que avaliem o
impacto direto da IA e loT na pratica policial e na formagédo continuada, além de investigagdes
mais aprofundadas sobre os desafios éticos e de privacidade inerentes a sua crescente aplicacao

na seguranga publica.
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