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RESUMO

O setor de refei¢cdes coletivas ainda apresenta dificuldades no quesito geréncia ambiental. Os residuos
sélidos provenientes de suas atividades constituem uma parcela consideravel de poluentes e este
gerenciamento inadequado promove grandes impactos ambientais. Objetivo: Verificar a importancia e os
desafios da gestao ambiental em Servicos de Alimentacdo. Materiais e Métodos: Trata-se de uma revisao
integrativa da literatura, que foi realizada em abril de 2021, por meio de buscas nas plataformas online:
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), PUBMED e GOOGLE ACADEMICO. Para busca dos
estudos foram usados os descritores com combinagdes em espanhol, inglés e portugués: Gestdo
Ambiental, Servicos de Alimentacdo e Sustentabilidade. Foram encontrados 717 artigos, 18 foram
baixados e ao final foram selecionados 8 artigos. Resultados e Discussdo: Os principais motivos para o
desperdicio foram relacionados ao modo de preparo dos alimentos, incluindo tempero, temperatura das
preparacdes do buffet, fluxo do refeitério. A Gestdo Ambiental se faz necesséria nos Servicos de
Alimentacado para aprimorar o planejamento das refeicdes e o direcionamento dos residuos inorganicos,
instituir programa de conscientizagdo e capacitagdo de funcionarios. Tendo como desafios a falta de
planejamento e organizacdo adequada no preparo e distribuicdo das refeigbes, erro no planejamento dos
cardapios, erros na frequéncia, qualidade e quantidade de uma determinada preparacéo e conscientiza¢ao
dos comensais. Conclusdo: Os empreendedores do setor de producao de refeicdes necessitam de maior
conscientizac@o sobre o sistema de gestdo ambiental, jA& que na maioria dos estabelecimentos ndo foi
percebido cuidado com o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo Ambiental. Servicos de Alimentacdo. Sustentabilidade

ABSTRACT

The collective meals sector still presents difficulties in terms of environmental management. Solid waste
from its activities constitutes a considerable portion of pollutants and this inadequate management
promotes major environmental impacts. Objective: Verify the importance and challenges of environmental
management in Food Services. Materials and Methods: This is an integrative literature review, which was
carried out in April 2021, through searches on online platforms: Scientific Electronic Library Online
(SCIELO), PUBMED and GOOGLE ACADEMIC. To search for the studies, descriptors with combinations
in Spanish, English and Portuguese were used: Environmental Management, Food Services and
Sustainability. A total of 717 articles were found, 18 were downloaded and in the end 8 articles were
selected. Results and Discussion: The main reasons for waste were related to the way the food was
prepared, including seasoning, temperature of buffet preparations, cafeteria flow. Environmental
Management is necessary in Food Services to improve meal planning and the direction of inorganic waste,
institute an awareness and training program for employees. As challenges, there is a lack of adequate
planning and organization in the preparation and distribution of meals, error in planning menus, errors in
the frequency, quality and quantity of a particular preparation and awareness of diners.
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Conclusion: Entrepreneurs in the food production sector need greater awareness of the
environmental management system, since in most establishments care for the environment was
not perceived.

KEYWORDS: Environmental management. Food Services. Sustainability

INTRODUCAO

O termo gestdo ambiental (GA), compreende um conjunto de politicas e estratégias
administrativas e operacionais voltadas aos aspectos de prevencao do meio ambiente por meio
da eliminacdo ou mitigacdo de impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento,
criacdo, operacdo, ampliacéo, realocacdo ou desativacdo de empreendimentos ou atividades,
incluindo-se todas as fases do ciclo de vida do produto (SABONARO et al., 2017).

A Gestao Ambiental contempla uma série de procedimentos e medidas adequadamente
definidos e aplicados com vistas a reducdo e controle dos impactos gerados por um
empreendimento sobre o meio ambiente, a busca de novos modelos de gestdo inclui uma
preocupac¢éo constante com o meio fisico, biolégico e social, de modo a contribuir para alcancar
padrbes de producdo e consumo sustentaveis. A transicdo para uma economia verde e inclusiva
apresenta oportunidades que no curto e medio prazo tornaria a inddstria uma componente
essencial do desenvolvimento sustentavel (SOUZA; CATTINI; BARBIERI, 2014; STRASBURG;
JAHNO, 2017).

A urbanizacdo impulsionou diversas mudancas no estilo de vida, principalmente pela
insercdo da mulher no mercado de trabalho. Esta mudanca favoreceu o aumento do consumo
de alimentos fora de casa, contribuindo na consolidacdo do ramo da alimentacdo comercial e
coletiva (CHAMBERLEM; KINASZ; CAMPOS, 2012; ARAUJO; MARTINS; CARVALHO, 2015).

O setor de refeicdes coletivas ainda apresenta dificuldades no quesito geréncia
ambiental. Os residuos solidos provenientes de suas atividades constituem uma parcela
consideravel de poluentes e este gerenciamento inadequado promove grandes impactos
ambientais. Considerando-se que existe uma tendéncia de crescimento do problema, os residuos
s6lidos vém ganhando destague como um grave problema ambiental contemporaneo
(GOUVEIA, 2012; POSPISCHEK; SPINELLI; MATIAS, 2011).

Nesse sentido, a elaboracéo de refeicdes de forma sustentavel ndo deve estar apenas
relacionada a producéo e a transformacéo dos alimentos até o seu produto final, mas também
aos processos que utilizam grandes quantidades de recursos naturais e geram diversos tipos de
residuos. E preciso considerar ainda o elevado consumo de energia e a geracéo de residuos
sélidos, liquidos e gasosos. Mesmo ap6s o ciclo de producdo estar completo e o produto final
chegar a mesa dos consumidores, o impacto continuara presente devido ao descarte das sobras,
embalagens e substancias utilizadas na higienizacédo dos utensilios, equipamentos e instalacdes
em geral (CORREA; LANGE, 2011).
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Sabe-se que as Unidades de Alimentacdo e Nutricio (UANs) desempenham papel
importante tanto na economia, como na saude publica na medida que afetam o estado nutricional
e 0 bem-estar da populacdo por meio da qualidade do alimento que produzem. Assim, 0s
responsaveis nas UAN devem se preocupar com todos os fatores que podem interferirna qualidade
do alimento produzido, desde a escolha da matéria-prima, dos equipamentos, do
armazenamento, do processo de producdo em si, até a distribuicdo e o consumo desse alimento.
Por isso ha necessidade, ndo s6 de pessoal qualificado para garantir a producao de refei¢cdes
seguras, equilibradas e saborosas, como também de recursos fisicos adequados, tais como
instalagdes, equipamentos, utensilios e matéria-prima proveniente de fonte confiavel (ARAUJO;
ALEVATO, 2011).

A participacdo de um profissional qualificado, como um nutricionista, que tem
conhecimento tanto da area administrativa quanto no processo de operacionalizagdo das
atividades de um restaurante, se faz necesséaria para auxiliar no planejamento de uma UAN
(CAMPOS; IKEDA,; SPINELLI, 2012).

Desse modo, o presente estudo possui como objetivo verificar a importancia e os
desafios da gestdo ambiental em Servicos de Alimentacdo. O trabalho se justifica pela
necessidade de acdes, principalmente, para a reducdo significativa de desperdicio, vindo de
encontro com as necessidades basicas, cuja conservacdo da biodiversidade caracteriza a

sustentabilidade para novas geracdes e preservacao da sadude humana.
MATERIAIS E METODOS

Foi elaborado um estudo bibliografico na modalidade de revisédo integrativa da literatura,
buscando-se artigos cientificos sobre gestdo ambiental em Servicos de Alimentacao,por meio
dos descritores: gestdo ambiental, servi¢cos de alimentagdo, sustentabilidade. Para elaborar esse
estudo seguiram-se alguns procedimentos, como: estabelecimento dos critérios para selegao de
artigos, categorizacao dos estudos, avaliacdo dos estudos incluidos nessa revisdo, analise de
dados e apresentacao dos resultados.

O estudo foi realizado no més de abril de 2021 por meio de buscas nas plataformas
online: Scientific Electronic Library Online (SCIELO), PUBMED e GOOGLE ACADEMICO.

Adotaram-se como critérios de inclusdo na pesquisa: artigos disponiveis nas bases de
dados pré-definidas, publicados entre os anos de 2011 até 2021 nos idiomas espanhol, inglés e
portugués, com o tema principal do estudo. Foram excluidos artigos que ndo tinham o tema
principal do estudo, artigos duplicados, dissertacdes, teses e artigos de revisao.

Todos os artigos inclusos na presente pesquisa, foram avaliados, passando por uma
leitura critica que teve como foco observar o titulo do artigo, autores, ano de publicacéo,

quais tipos de evidéncias, 0s objetivos, metodologia usada. A analise dos dados foi feita de forma
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descritiva e todos os principios éticos foram mantidos, respeitando os autores, sendo feito
sempre a citacdo para cada um deles.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por meio da investigagéo na base de dados foram encontrados 717 artigos, desses,
foram selecionados 200 artigos dos ultimos 10 anos, na qual 18 foram baixados e lidos na integra,
dosquais 2 eram duplicados e 8 ndo atendiam aos critérios de inclusédo estabelecidos a priori.
Resultando em 8 artigos em portugués conforme a Figura 1.

12 Fase: Questao Norteadora “O que existe na literatura sobre a tematica de Gestéo
Ambiental em Servicos de Alimentacéo, qual a importancia e desafios?"

O

22 Fase: Coleta de dados (definicdo das bases de dados e buscados artigos cientificos)

SCIELO |:> PUBMED GOOGLE
ACADEMICO

32 Fase: Resultados de pesquisa utilizando os descritores

Gestao Ambiental |:> Servicos de Alimentagéo |:> Sustentabilidade

42 Fase: Resultados de SCIELO
artigos com filtro de
publicados nos dltimos

232

52 Fase: Artigos GOOGLE

—
10 anos PUBMED | — | 223
—

237 Duplicados = 2

selecionados para ACADEMICO |:>
leitura na integra
62 Fase:
Q 72 Fase: Artigos selecionados Artigos ) .
para o desenvolvimento dos excluidos | — Dissertagao= 2
18 resultados depois da
selecao
@ Fora da

tematica= 4

[

8

Figura 1- Fluxograma da selecao dos estudos nas bases de dados
Fonte: Organizacédo dos autores, 2021.
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Quadro 1 - Sistematizacdo dos artigos referente a gestdo ambiental em Servicos de
Alimentac8o, publicados no Brasil, no periodo de 2011 a 2021.

AUTOR / ANO

TiTULO

OBJETIVO

METODO

RESULTADOS

CARVALHO et
al., (2018)

Praticas educativas
de gestdo ambiental
nos servicos de
alimentacédo
permissionérios dos
campi de
universidade publica
do estado do Rio de
Janeiro

Analisar os Servigos
de
Alimentacéo
Permissionarios (SAP)
localizados noscampi
de umaUniversidade
no Estado do Rio de
Janeiro em
relacdo a adogdo de
procedimentos
voltados a Gestao
Ambiental e
Sustentabilidade.

Tratou-se de um
estudo com
delineamento
qualitativo,
guantitativo,
educativo e
propositivo.
Essa acdo foi
resultante de uma
pesquisa de
campo realizada
em 22 Servigos de
Alimentagao
Permissionarios
(SAP) em uma
Instituicdo Federal
de Ensino
Superior (IFES)
localizada no
Estado do Rio de
Janeiro,
representando
91,6% do universo
institucional dessa
modalidade de
servigo.

A partir da avaliacdo
ambiental, verificou-se
que os itens relativos a
destinagdo do 6leo
de cozinha e dos
residuos graxos,bem
como ao tipo de
produtos e
materiais de
limpeza utilizados na
UPR encontravam-se
em conformidade
com as recomendagdes
ambientais. As ndo
conformidades
relacionavam-se agestao
dos residuos sélidos
(lixo) e dos
recursos naturais(agua e
energia elétrica).

A avaliacao dos
processos de separagdo
dos residuos indicou
uma inadequagao
em 19,3% e 40,0%
das lixeiras, nos
periodos matutino
e vespertino,
respectivamente.
Justifica-se uma
geragdo maior de
residuos gerados
no periodo vespertino
pelo nimero expressivo
de cursos e de
circulagcao de alunos.
Os autoresobservaram

que 74,5%
poderiam
ser utilizados para a
compostagem,restando
apenasl13,3% que
seriam destinados aos
aterros sanitarios.
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MAFFASSIOLLI;K
OGLIN, (2020)

Desperdicio de

Alimentos no
Refeitorio de um
Hospital Privado no
Sul do Brasil

Identificar os motivos
gue contribuem para
odesperdicio de
alimentos no
refeitorio de um
hospital.

Pesquisa
observacional
transversal

desenvolvida na
unidade de
alimentacéo e
nutricdo de um
hospital privado da
cidade de Porto
Alegre, estado do
Rio Grande do Sul.
O instrumento para
a coleta de dados
foi a aplicacao de
um gquestionario
on-line adaptado
da pesquisa de
opinido aplicada
rotineiramente no
local. Os
participantes deste
estudo foram os
funcionarios que
realizam refeigcfes
no refeitério da
instituicao.

O estudo mostrou
que 21,6% dos
colaboradores

afirmaram deixar
restos de comida

no prato apos o
almocgo.

Os principais
motivos para este

desperdicio foram
relacionados ao
modo de preparo
dos alimentos,
incluindoo

tempero,
temperatura das
preparacfes no
bufé, fluxo do
refeitério, onde so6 é
possivel se servir

umavez e
conscientizagéo dos
comensais.
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RIBEIRO; DE
SOUZA PINTO,

(2018)

Sustentabilidade
ambiental na

producéo de

refeicbes em
restaurantes
comerciais no

municipio de
Santos — SP, Brasil

Avaliar praticas
sustentaveis na
producéo de

Refeicbes em
restaurantes
comerciais, que se
referem ao usode
agua e energia,
presencga de
produtos quimicos,
geracédo dos
residuos orgéanicos
einorganicos e
critérios
relacionados a
Compra de
alimentos.

Estudo de carater
transversal
realizado de

outubro de 2015 a

janeiro de 2016

A amostra de
conveniéncia foi
constituida por 20
restaurantes
comerciais do tipo
self-service de
gastronomia
variada da cidade
de Santos-SP,
sendo 10
localizados na
regido da Orla e 10
na regido do
Centro. As
informag0@es foram
obtidas por meio da
aplicacdo de um
checklist
estruturado
baseado nas
recomendacdes da
American Dietetic
Association (ADA)
€ uma entrevista.

Na analise descritiva

dos dados,
observou- se maior

quantidade de acdes

sustentaveis na
regido da Orla,
correspondendo a
75% (n=12) dos
dezesseis itens
avaliados, sendo
essas evidenciadas
nas questdes que
se referem ao uso
sustentavel de

agua 100% (n=4) e
energia elétrica

100% (n=3),

manejo adequado
de residuos

organicos e
inorganicos 66,66%
(n=2) e
racionalidade em

aspectos
relacionados a
economia 66,66%
(n=2).
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(2020)

LUDUVICE et al.,

Sustentabilidade
ambiental nos
servicos de
alimentacgédo
hospitalar

Avaliar as praticas
de sustentabilidade
ambiental
realizadas em
UANSs

hospitalares em
uma capital da
regido Nordeste do
Brasil, analisando
todo o processo
envolvido na

producéo de
alimentos, desde a

escolha de
fornecedores para

a aquisicao de
insumos, até a
disposicéo das
sobras do
consumidor final

Estudo transversal
para

levantamento das
praticas de
sustentabilidade
de quatorze UANs

hospitalares capital

brasileira situadas

na regido Nordeste
do Pais.

Para tanto foi
aplicado um
questionério digital
aos nutricionistas
responsaveis pelas
UANS, que abordou
aspectos sobre
gestéo, controle no
consumo de agua,
energia, pratica de
coleta seletiva de
residuos, descarte
de Oleos e
gorduras, oferta de
alimentos regionais
com aquisicao
proveniente da
agricultara familiar.
Foi realizada
andlise estatistica
descritiva e
calculadas as
frequéncias
simples e relativas,
com auxilio do
software Microsoft
Excel,versédo 2013.

As unidades adotam
algumas praticas
sustentaveis, em
relacdo ao

planejamento e

elaboragéo do
cardapio
respeitando a

sazonalidade dos
alimentos, assim
como a utilizagédo

de alimentos

regionais. Contudo
outras questdes
consideradas
relevantes como as
constantes
capacitagbes dos
funcionarios, coleta
seletiva, entre outras
ainda nao sao
realizadas

nestas unidades.
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MARIOSA; ALVES,

Identificacdo de

Quantificar a

Estudo descritivo no

Para servir 1.407

(2019) Residuos em uma geracgéao de qual foram coletados refeicdes foram
Unidade de residuos sélidos dados sobre a gerados 134.925 g
Alimentacéo e em uma UAN geracao de residuos . .
- . . L de residuos solidos
Nutricdo inserida em uma  [s6lidos nos meses de -
alimentares,
empresa do ramo | outubro e novembro
metaldrgico. de 2017. resultando em um
per capita de 95,89
O estudo ocorreu em| g/pessoa e 27.114g
uma UAN localizada de residuos
na cidade de Marau, sélidos ndo
Rio Grande do Sul. A alimentares, per
UAN é do ramo . '
.o capita de 19,27 g/
metaldrgico e oferta
refei¢cdes para cerca pessoa. Do total de
residuos, 32,17%
de trezentos .
S foram gerados nopré-
funcionarios renaro
diariamente. preparo.
GONCALVES et al., Sustentabilidade Avaliar as ac¢des Transversal, Foi aplicada uma
(2018) ambiental em de baseado na lista de verificac&o,
restqu_rantes sustgntabllldade apllca(;go de uma com respostas
comerciais da zona ambiental em 21 lista fechadas, contendo
central de restaurantes do de verificacdo as opgdes sim, ndo
Pelotas/RS tipo self-service § P& '

do centro da
cidade de
Pelotas/RS,
visando o destino
dos residuos
sélidos, medidas
de uso racional
de 4gua e
energiaelétrica
além da
documentacéo
relacionada a
estes.

elaborado por
Colares et al.
(2014).

Foram selecionados
37

restaurantes que
oferecem servigo de

self-service,
localizados na Zona
Central de

Pelotas-RS, a partir
de dados cedidos
pela Vigilancia
Sanitaria, onde
constam todos

0s estabelecimentos
comerciais do centro
de Pelotas.

e ndo se aplica,
abordando

questdes de boas
praticas ambientais.
De acordo com o
levantamento
efetuado, poucas
séo as acdes
realizadas com
vistas aos cuidados
com o meio
ambiente, estas
acbes quando
ocorrem na UAN
visam a economia
em termos
financeiros e

nao os cuidados
com o0 meio
ambiente.
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FRANCA, Avaliagéo e Avaliar a Trata-se de um Do total de
SPINELLI: percepgéo de sustentabilidade estudo de restaurantes (n=7),
’ sustentabilidade . delineamento 71,4% (n=5)
. ambiental em
MORIMOTO, ambiental em unidades transversal, ossufam
2019 unidades rodutoras de realizado em pro ramas
( ) produtoras de P Unidades Produtoras brog

refeicdes e a

refeicdes de clubes voltados para

paulistanos

percepgédo do
nutricionista neste
quesito.

de Refeigbes (UPRS)
de Clubes
localizados na
cidade de Sao
Paulo, SP, com
amostra composta
por
estabelecimentos
tipo “self-service”, “a
la carte” e por
porcionamento.

sustentabilidade

ambiental. Apenas
um (14,3%) obteve
pontuacgédo de

77,4% no
“checklist” de

sustentabilidade,

sendo classificado

como “bom” e
85,7% (n=6)

apresentaram
pontuacdo de 50 a
74%, com

classificacdo de
“aceitavel”.

Os locais que
dispunham de
programas voltados
para

sustentabilidade
apresentaram
pontuacfes mais

elevadas.

ARAUJO; MARTINS;

Sustentabilidade e

de Goiania-GO

Avaliar o processo

cidade de Goiania-
GO, com enfoque
a geracéo de
residuos e aos
aspectos de
sustentabilidade.

Trata-se de estudo

geracgdo de produtivo de de caso de carater de 776Kg de
CARVALHO, : . o . -
residuos em uma refeicbes em uma guantitativo e residuos sdlidos,
(2015) unidade de unidade de observacional, com | sendo 568,38Kg de
alimentacéo e alimentacgédo e pesagem dos residuos organicos,
nutricdo da cidade | nutrigdo (UAN) da |residuos oriundos do 207,62Kg de

recebimento,

armazenamento,
producéo e

distribuicdo (exceto

resto ingesta).

Aplicou-se um
questionario para
deteccéo das acdes
de sustentabilidade.

Foram quantificados

Constatou-se total

residuo inorganico
e 17,65Kgde dleo.
Com relacéo as
areas produtoras
de maior
percentual de
residuos organicos,
identificaram-se a
producéo (55,2%)
e distribuicdo

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

10



'

RECIMAR |

v.2, n.§, 2021

RECIMA21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
ISSN 2675-6218

GESTAO AMBIENTAL EM SERVICOS DE ALIMENTAGAO: IMPORTANCIA E DESAFIOS

Ana Lourdes Reis Silva, Jordana Siriano Oliveira, Karem Mikaely Gomes da Costa, Lucimara Brand&o da Silva,
Mylla Thais Félix dos Santos, Yarla Maria dos Santos, Amanda Cristine Ferreira dos Santos

alimentos in natura e
aparas para
determinacgéo do
fator de correcdo
(FC) e demais
residuos organicos e
inorganicos
produzidos.

(38,98%).
Tratando-se de
residuos
inorgéanicos, temos
como maior area
geradora o
recebimento
(36,95%), seguido
de distribuicao
(35,9%).
Conclusao: Apesar
da consciéncia
ambiental
apresentada na
gestdo da UAN, é
necessario
aprimorar o
planejamento da
producéo das
refeicdes e o
direcionamento dos
residuos
inorgénicos,
instituir programa
de conscientiza¢do
e capacitagdo de
funcionarios, e
melhorar o controle
de
armazenamento,
para atingir a meta
da reducéo de
residuos.

Fonte: Organizacéo dos autores, 2021.

Conforme quadro acima, na avaliagdo dos itens relativos a destinacéo do 6leo de cozinha
e dos residuos graxos, bem como tipos de produtos e materiais de limpeza utilizados as
Unidades Produtoras de Refeicbes (UPRs) no Rio de Janeiro, feita por Carvalho et al., (2018),
encontravam-se em conformidade com as recomendag¢fes ambientais. No entanto, as
inconformidades relacionavam-se a gestédo dos residuos sélidos (lixos) e dos recursos naturais
(agua e energia).

A avaliacao dos processos de separagédo dos residuos indicou uma inadequagédo em
19,3% e 40,0% das lixeiras, nos periodos matutino e vespertino, respectivamente. Justifica-se
uma maior geracao de residuos no periodo vespertino pelo nimero expressivo de cursos e de
circulacéo de alunos (CARVALHO et al., 2018).

No estudo de Maffassiolli e Koglin, (2020) 21,6% dos colaboradores de uma Unidade de
Alimentacdo e Nutricdo de um hospital privado da cidade de Porto Alegre, Rio Grande do Sul,
afirmaram deixar resto de comida no prato apds o almoco. Os principais motivos para este

desperdicio foram relacionados ao modo de preparo dos alimentos, incluindo tempero,

RECIMAZ21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

11



AA RECIMAZ21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR] ISSN 2675-6218

GESTAO AMBIENTAL EM SERVICOS DE ALIMENTAGAO: IMPORTANCIA E DESAFIOS

Ana Lourdes Reis Silva, Jordana Siriano Oliveira, Karem Mikaely Gomes da Costa, Lucimara Brand&o da Silva,
Mylla Thais Félix dos Santos, Yarla Maria dos Santos, Amanda Cristine Ferreira dos Santos

temperatura das preparacg6es do buffet, fluxo do refeitorio, onde sé é possivel se servir uma vez
e conscientizagao dos comensais. Chegando a conclusédo de que o desperdicio esta relacionado
a maneira como é servido, a temperatura em que € servido e onde o alimento é servido.

Pode-se perceber nos estudos de Maffassiolli e Koglin, (2020), Luduvice et al., (2020),
Araujo; Martins e Carvalho, (2015) os principais motivos para a existéncia de desperdicio de
alimentos a citar: falta planejamento e organiza¢do adequados no preparo e distribuicdo das
refeicbes, erro no planejamento dos cardapios, erros na frequéncia e qualidade de uma
determinada preparacédo, na quantidade e conscientizacdo dos comensais, entre outros.

A qualidade dos alimentos € muito importante, pois ela dita a aceitacdo dos comensais
e determina a quantidade de sobras, com isso o desperdicio € menor, mas ndo somente isso é
necessario para evitar esse desperdicio, pois deve-se ter um cuidado com a maneira como o
alimento é distribuido, onde é servido e os locais de distribuicdo, para manter essa organizagao
(MAFFASSIOLLI; KOGLIN, 2020).

Na pesquisa de Franca, Spinelli e Morimoto, (2019) em relacéo avaliacdo e percep¢ao
de sustentabilidade ambiental em UPRs de S&o Paulo, verificaram-se que os locais com
programas voltados para a sustentabilidade apresentam pontua¢des mais elevadas. Das 7 (sete)
Unidades Produtoras de Refei¢cbes (UPRs) avaliadas, 71,4% do total de restaurantes possuia
programas voltados para sustentabilidade ambiental, apenas um (14,3%) obteve pontuacéo de
77,4% no “checklist” de sustentabilidade, sendo classificado como “bom” e 85,7% apresentam
pontuacao de 50 a 74% com classificagdo de “aceitavel”.

Ja Luduvice et al., (2020) aponta que as boas praticas sustentaveis realizadas nas
Unidades de Alimentacéo e Nutricdo Hospitalares (UANSs) de uma capital da regido Nordeste
do Brasil, apesar de cumprir com alguns planejamentos, elaboracéo do cardapio respeitando a
sazonalidade dos alimentos e utilizacdo de alimentos regionais, ainda possuem questbes
consideradas relevantes como a capacitacao dos funcionarios, coleta seletiva, entre outras, que
ndo sao realizadas nessas unidades.

Muitas vezes as mudancas feitas em relagdo as questdes de boas praticas ambientais
em UANs visam apenas a economia em termos financeiros e ndo os cuidados com o meio
ambiente, sendo assim, fica cada vez maior a quantidade de residuos solidos e ndo sélidos
despejados sem nenhum zelo pelo meio ambiente (GONCALVES et al., 2018).

Na pesquisa de Ribeiro e De Souza Pinto, (2018) sobre sustentabilidade ambiental na
producao de refeicbes em restaurantes comerciais no municipio de Santos-SP, Brasil, a maior
guantidade de ac¢bes sustentaveis na regido da Orla, correspondendo a 75% dos 16 itens
avaliados, sendo essas evidenciadas nas questdes que se referem ao uso sustentavel de agua
100% e energia elétrica 100%, manejo adequado de residuos orgéanicos e inorganicos 66,66% e

racionalidade em aspectos relacionados a economia 66,66%.
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No estudo de Mariosa e Alves, (2019) sobre a geracéo de residuos soélidos nos meses
de outubro e novembro de 2017, localizada na cidade de Marau, Rio Grande do Sul, para servir
1.407 refeigdes foram gerados 134.925 g de residuos solidos alimentares, resultando em um per
capita de 95,89 g/pessoa e 27.114 g de residuos sélidos ndo alimentares, per capita de 19,27 g/
pessoa. Do total de residuos, 32,17% foram gerados no pré-preparo.

A Resolucéo de Diretoria Colegiada (RDC) n° 216, de 15 de setembro de 2004, que
estabelece procedimentos de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo (BRASIL, 2004),
consta de um subgrupo especifico para o manejo de residuos, focado no correto
acondicionamento e segregacdo dos organicos e ndo organicos, porém, ndo sao contemplados
0s aspectos para a minimizacao desses residuos. Mostram também que a Lei N° 12.305,
(BRASIL, 2010), em seu Artigo 3°, inciso VII, considera a compostagem como uma forma de
destinagao final de residuos ambientalmente adequada.

Portanto, ao decorrer dessa pesquisa, nota-se que todas as UANs adotaram
procedimentos de Boas Praticas para Servicos de Alimentacdo em relacdo a sustentabilidade,
desperdicio, praticas educativas de gestdo ambiental e identificacao de residuos. Porém, essas
UANSs ainda assim precisam de reparos em relacdo a essas Boas Préaticas para Servigos de
Alimentacao, pois foi constatado nas pesquisas de Aradjo; Martins e Carvalho, (2015) que apesar
da consciéncia ambiental dessas UANSs, é necessario aprimorar ou adicionar o planejamento das
refeicdes e o direcionamento dos residuos inorgéanicos, instituir programa de conscientizacao e
capacitacdo de funcionérios e melhorar o controle de armazenamento para atingir a meta de
reducao de residuos.

J& outras UANSs, precisam de reparos, por exemplo, nas poucas acdes que sao
realizadas com vista aos cuidados com o meio ambiente e coleta seletiva, como foi encontrado
no estudo de Gongalves et al., (2018). Por fim, as legislacbes citadas acima sdo de suma
importancia para a melhoria das acdes de Boas Praticas e gestdo ambiental para Servicos de

Alimentacéo.
CONCLUSAO

Os empreendedores do setor de producdo de refeicbes necessitam de maior
conscientizacdo sobre o sistema de gestdo ambiental, ja que na maioria dos estabelecimentos
de alimentacéo, dos estudos analisados, néo foi percebido cuidado com o meio ambiente. Vale
ressaltar que as areas que mais geram desperdicios de alimentos nestas unidades sdo partes
ndo comestiveis dos vegetais, resto ingestao e sobra suja.

Conclui-se que a pratica de ac¢des sustentaveis durante a producéo de refeicdes é uma
atividade que deve ser desenvolvida por todos os atores envolvidos. Para isso, deve-se realizar
reuni6es com as equipes envolvidas no processo, incentivar as pessoas a falarem sobre a sua

percepcao das causas do desperdicio no refeitério, bem como revisdo dos cardapios,
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padronizacdo das receitas, adequacéo dos modos de preparo, temperos utilizados e manutencéo
adequada da temperatura das preparacdes, melhorando a aceitacdo das refeicdes pelos

clientes.
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