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RESUMO

Este artigo analisa os avangos e as limitagbes das politicas publicas brasileiras voltadas a
inclusdo digital, com énfase na acessibilidade como componente fundamental para a equidade.
Parte-se da compreensdo de que o simples acesso a internet ou a tecnologia ndo garante
participagédo plena na vida social, politica e educacional. O estudo esta dividido em trés eixos: o
primeiro aborda a trajetdria histérica da incluséo digital no Brasil, destacando programas como os
telecentros e a Politica Nacional de Educacgao Digital; o segundo investiga os entraves estruturais
e operacionais da acessibilidade digital, evidenciando o descumprimento das normas legais e a
auséncia de formagéao técnica adequada; e o terceiro apresenta experiéncias internacionais bem-
sucedidas exitosas, como as politicas publicas do Canada, da Unido Europeia e da Australia, que
oferecem subsidios praticos e tedricos para o aprimoramento das ag¢des brasileiras. A metodologia
adotada foi a revisdo bibliografica e documental, com base em autores nacionais e estrangeiros
publicados entre 2010 e 2025. Conclui-se que, embora o Brasil possua marcos legais importantes,
como a Lei Brasileira de Incluséo, ainda ha grande distancia entre norma e pratica. A efetivagao
da incluséo digital com acessibilidade demanda articulacdo intersetorial, avaliacdo sistematica,
financiamento continuo e, sobretudo, o reconhecimento da diversidade como principio
estruturante das politicas publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade. Direitos digitais. Inclusdo digital. Justica social. Politicas
publicas.

ABSTRACT

This article analyzes the advances and limitations of Brazilian public policies aimed at digital
inclusion, with an emphasis on accessibility as a core element of equity. The central premise is that
mere access to the internet or technology does not ensure full participation in social, political, and
educational life. The study is organized into three main areas: the first discusses the historical
trajectory of digital inclusion in Brazil, focusing on initiatives such as telecenters and the National
Digital Education Policy; the second explores structural and operational barriers to digital
accessibility, highlighting the gap between legal standards and their implementation; and the third
examines successful international experiences, including public policies from Canada, the
European Union, and Australia, which provide theoretical and practical insights for improving
Brazilian strategies. The methodology is based on bibliographic and documentary review, drawing
on national and international sources published between 2010 and 2025. The findings reveal that,
despite Brazil's robust legal framework, including the Brazilian Inclusion Law, there is a
considerable gap between regulation and practice. Achieving digital inclusion with accessibility
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requires intersectoral coordination, systematic evaluation, sustainable funding, and, above all, the
recognition of diversity as a foundational principle of public policy.

KEYWORDS: Accessibility. Digital inclusion. Digital rights. Public policy. Social justice.

RESUMEN

Este articulo analiza los avances y las limitaciones de las politicas publicas brasilefias orientadas a
la inclusién digital, con énfasis en la accesibilidad como componente fundamental para la equidad.
Se parte de la comprension de que el simple acceso a internet o a la tecnologia no garantiza una
participacion plena en la vida social, politica y educativa. El estudio se divide en tres gjes: el
primero aborda la trayectoria histérica de la inclusion digital en Brasil, destacando programas
como los telecentros y la Politica Nacional de Educacion Digital; el segundo investiga los
obstaculos estructurales y operacionales de la accesibilidad digital, evidenciando el incumplimiento
de las normas legales y la ausencia de una formacién técnica adecuada; y el tercero presenta
experiencias internacionales exitosas, como las politicas publicas de Canada, la Unién Europea y
Australia, que ofrecen subsidios practicos y teéricos para el perfeccionamiento de las acciones
brasilefias. La metodologia adoptada fue la revisién bibliografica y documental, con base en
autores nacionales y extranjeros publicados entre 2010 y 2025. Se concluye que, aunque Brasil
cuenta con marcos legales importantes, como la Ley Brasilefia de Inclusion, aun existe una gran
distancia entre la norma y la préactica. La efectivizacién de la inclusién digital con accesibilidad
demanda articulacion intersectorial, evaluacion sistematica, financiamiento continuo y, sobre todo,
el reconocimiento de la diversidad como principio estructurante de las politicas publicas.

PALABRAS CLAVE: Accesibilidad. Derechos digitales. Inclusién digital. Justicia social. Politicas
publicas.

INTRODUGAO

A transformagcéo digital da sociedade tem revelado novas formas de exclus&o social, entre
as quais a exclusao digital se destaca como um dos principais desafios contemporéneos. A
auséncia de acesso a dispositivos tecnoldgicos, a internet e as competéncias digitais necessarias
para sua utilizagcao limita o exercicio da cidadania e o pleno desenvolvimento humano. Como
aponta Castioni (2023), a inclusdo digital deixou de ser uma demanda apenas tecnoldgica e
passou a integrar a agenda dos direitos sociais basicos, dada sua centralidade na educacéo, no
trabalho, na saude e na participagéo politica.

No Brasil, as desigualdades no acesso as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
(TICs) persistem como reflexo de problemas estruturais relacionados a renda, territério,
escolaridade e marcadores sociais da diferenga. Estudos recentes revelam que regides
periféricas, populagdes indigenas, comunidades quilombolas e pessoas com deficiéncia enfrentam
obstaculos significativos para o uso pleno das tecnologias digitais (Carvalho et al., 2025). Nessa
perspectiva, a inclusao digital exige mais do que a ampliagao da infraestrutura tecnolégica: requer
politicas publicas que promovam a equidade no acesso € o desenvolvimento de competéncias

criticas para o uso significativo das tecnologias.
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A acessibilidade digital, conceito intrinsecamente ligado a incluséo, refere-se a garantia de
que plataformas, contetdos e servigos digitais possam ser utilizados por todas as pessoas,
independentemente de limitagdes sensoriais, cognitivas, fisicas ou socioculturais. Para Silveira e
Nascimento (2024), a acessibilidade ndo deve ser pensada como um apéndice, mas como um
principio orientador de toda politica de inclusdo digital, garantindo a participagdo de grupos
historicamente marginalizados no ambiente digital. A auséncia de acessibilidade compromete
diretamente a efetividade das politicas publicas voltadas a digitalizagdo de servicos e a
democratizagéo da informacgéao.

Nesse contexto, a atuagao do Estado como formulador e executor de politicas publicas
voltadas a inclusdo digital torna-se crucial. A promulgacdo da Politica Nacional de Educacgéo
Digital, por meio da Lei n° 14.533/2023, e programas como o Conectividade nas Escolas,
representam tentativas de ampliar o alcance das TICs, sobretudo nas instituicdes publicas de
ensino (Souza; Lima, 2024). No entanto, a fragmentagéo das politicas, a auséncia de avaliagdo
continua de seus impactos e a insuficiente articulagdo entre os niveis federativos ainda
comprometem os resultados esperados.

Em escala internacional, paises como Canada, Noruega e Coreia do Sul tém adotado
legislagbes robustas de acessibilidade digital e politicas publicas estruturadas para garantir
conectividade universal. A European Accessibility Act, em vigor desde 2019, representa um marco
para a regulamentacao de produtos e servigos digitais acessiveis em toda a Unido Europeia. De
acordo com Johansson e Kruger (2023), o sucesso dessas iniciativas esta associado a integragao
entre infraestrutura digital, letramento tecnoldgico e regulagdo inclusiva, o que evidencia a
importancia de agdes sistémicas e intersetoriais.

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar criticamente as politicas publicas de
inclusédo digital no Brasil, com foco na acessibilidade, a luz de experiéncias internacionais. A
metodologia adotada é baseada em uma revisdo bibliografica sistematica de publicagdes
académicas nacionais e estrangeiras (2020-2025), complementada por analise documental de
programas governamental e normativa legal. O estudo busca identificar os avangos, limites e
desafios ainda presentes na promogédo de uma inclusao digital verdadeiramente democratica e

acessivel.
2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Avancos e limitagbées das politicas publicas brasileiras de inclusao digital

A inclusdo digital no Brasil ganhou destaque inicial com a criacdo dos primeiros
telecentros na década de 1990, um momento que, segundo Darelli (2003), marcou uma virada na
democratizagdo do acesso a tecnologia. Esses centros foram idealizados para fornecer acesso
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gratuito a computadores e internet as populagdes periféricas, funcionando também como espagos
de aprendizagem coletiva. A relevancia dessa estratégia histérica reside no reconhecimento de
que a tecnologia, por si s6, ndo garante inclusdo; é preciso formar, apoiar e engajar as
comunidades. Darelli destacou que os telecentros tinham potencial para fortalecer identidades
locais e praticas comunitarias, mas ja alertava para a necessidade de articulagdo institucional e
financiamento sustentavel.

Na virada do milénio, a experiéncia de Sérgio Amadeu com o projeto Sampa.org, ilustra
bem os primeiros ganhos comunitarios. Amadeu (2010) observa que os telecentros, quando
coordenados com movimentos sociais, geraram efeitos positivos na autoestima de grupos
marginalizados, atuando como catalisadores de protagonismo. Ainda assim, Amadeu refor¢ca que
essa energia transformadora exigia continuidade, formacao constante dos agentes locais e
integracdo com outras politicas governamentais para produzir resultados consistentes ao longo do
tempo.

O caso do Telecentro Chico Mendes, em Porto Alegre, € emblematico nesse sentido.
Silva (2012) relatou que, ap6s dois anos de funcionamento, muitos usuarios ja utilizavam as TICs
para fins educativos, como preparagdo para concursos, e para inclusdo no mercado de trabalho.
No entanto, a analise de impacto feita por Silva concluiu que o sucesso da iniciativa dependia
diretamente do apoio institucional e da renovagao tecnoldgica planejada, fatores muitas vezes
negligenciados em politicas publicas de inclusao digital.

No entanto, mesmo com resultados promissores, a realidade dos telecentros revelava
fragilidades estruturais. Souza & Lima (2024) ressaltam que a mera disponibilizagdo de
computadores e acesso a internet ndo resulta necessariamente em inclusdo efetiva. Sem um
projeto pedagodgico que oriente os usuarios e sem formagao continuada para os instrutores, esses
espacgos se transformam em pontos apenas pontuais de acesso, sem gerar transformacgéo social
significativa.

Outra limitagdo relevante é a fragmentagdo das politicas entre esferas de governo.
Carvalho et al, (2025) argumentam que a falta de coordenagdo entre politicas municipais,
estaduais e federais cria iniciativas desencontradas, sem protocolos unificados de avaliagao,
manuteng¢do ou capacitagao técnica. Isso compromete a sustentabilidade dos programas, ja que
os recursos nem sempre sdo utilizados de forma eficiente ou articulada.

A Lei n°® 14.533/2023, que instituiu a Politica Nacional de Educagéao Digital, foi um passo
importante na formalizagdo da inclusdo digital como prioridade educacional. Contudo, Moreira &
Siqueira (2023) criticam essa legislacdo por nao ter estabelecido critérios claros de alocagdo de
recursos e falta de diretrizes para capacitagdo docente. As disparidades regionais continuam
refletindo a inefetividade da politica, uma vez que apenas normatizacdo n&o garante execugao

pratica e coordenada.
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Além disso, a infraestrutura ainda é ponto critico em diversos municipios brasileiros.
Moraes (2024) destaca que muitas regides, especialmente no interior, permanecem com internet
instavel, equipamentos obsoletos e manutengéo inadequada. Esse cenario evidencia que leis e
programas, sem suporte logistico e financeiro suficientes, sdo incapazes de superar o obstaculo
estrutural que impede o avanco da inclusao digital.

A formagéo de professores se destaca como outro entrave significativo. Moran (2020)
defende que os educadores devem ser verdadeiros mediadores tecnoldgicos e pedagdgicos, mas
sem investimento em letramento digital, sua atuacdo se restringe a aspectos basicos e
superficiais, reproduzindo praticas tradicionais no ambiente digital. Para Moran, a transformagéao
efetiva exige professores tecnologicamente capacitados e preparados para inovar didaticamente.

Um aspecto negligenciado insiste em persistir; a monitoragdo e avaliagdo. Silva (2023)
aponta que, apesar de haver sistemas de acompanhamento, sdo raras as iniciativas que
apresentam indicadores sociais claros, auditorias independentes ou relatérios de impacto
sistematicos. Sem essas ferramentas, fica impossivel mensurar se as politicas realmente
promovem mudangas significativas na vida das pessoas e nas comunidades.

Barreto, Paradella e Assis (2008) ja enfatizavam que telecentros exigem engajamento da
comunidade para produzir resultados duradouros. Essa visdo humanizada ainda n&o foi absorvida
integralmente pelas politicas publicas, que frequentemente se concentram em atender metas
quantitativas como numero de centros ou computadores instalados, sem considerar o
fortalecimento das redes locais.

Salvador (2021) ressalta que a convivéncia fragmentada entre inclusdo digital e outras
dimensbes publicas — como saude, cultura e trabalho — reduz o impacto geral das iniciativas.
Centros isolados, sem vinculagédo a politicas sociais mais amplas, alcangam menores niveis de
eficacia, mantendo o status quo da exclusdo mesmo com disponibilidade técnica.

Quando se compara o Brasil com paises nérdicos, como Finlandia e Noruega, Johansson
& Kruger (2023) destacam que la os centros comunitérios funcionam como hubs integrados de
servigcos publicos, digitais e educacionais. Essa transversalidade demonstra a eficacia de politicas
estruturadas e coordenadas que combinam infraestrutura, formagdo e participagdo ativa da
comunidade.

A experiéncia nérdica serve como espelho: o Brasil precisa repensar seus centros digitais
como polos de desenvolvimento local, promovendo articulagdo intersetorial, planejamento
estratégico de longo prazo e revisao continua das agdes implementadas.

Em contrapartida, o Brasil ainda possui potencial inexplorado: sua diversidade regional,
cultural e social é favoravel a projetos sociotécnicos inovadores. Carvalho et al., (2025) lembram
que a criatividade e mobilizacdo comunitaria sdo forcas propulsoras importantes — desde que

acompanhadas de suporte institucional e programas bem estruturados.
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O histérico bem-sucedido do Programa Acessa Sao Paulo, conforme analisa Amadeu
(2010), mostra que telecentros articulados com politicas locais funcionam de maneira eficaz
quando ha gestdo comprometida. Porém, em muitos lugares esse programa perde félego apds
cortes de orgamento, manutencado falha ou eventualidades politicas — como destaca Moraes
(2024) — o que evidencia a precariedade da sustentacéo das agoes.

Quem vive no interior do pais enfrenta condi¢bes ainda mais dificeis. Nunes et al., (2022)
alertam que muitas vezes as politicas sequer chegam até essas regides, perpetuando um ciclo de
exclusado digital, apesar da existéncia de leis nacionais de inclusdo. Esse contraste revela a
insuficiéncia de planos de implementacao adequadamente adaptados as realidades locais.

Silveira & Nascimento (2024) reforcam que a digitalizacdo precisa ser entendida como
instrumento de incluséo e justiga social, e ndo apenas como acesso fisico a internet. Para isso, é
fundamental envolver as comunidades locais no planejamento e execugdo dos programas,
desenvolvendo liderangas e atores de base.

Barreto et al., (2008) apontam que os espagos digitais devem fomentar a participagao
cidada, oferecendo ndo apenas acesso, mas oportunidades para que 0s usuarios se tornem
produtores de conhecimento, empreendedores ou comunicadores comunitarios.

Finalmente, ainda que o Brasil tenha avangado em termos de equipar comunidades com
acesso digital, os principais desafios se concentram na continuidade, no planejamento
pedagdgico, no engajamento local e na avaliagdo de impacto. Sem estruturar tais pilares, corre-se

o risco de perpetuar uma incluséo digital incompleta — acesso sem transformacao.

2.2. Acessibilidade digital e as barreiras nas politicas publicas brasileiras

A acessibilidade digital € uma das dimensbes mais negligenciadas no debate sobre
inclusdo digital no Brasil, apesar de sua relevancia crescente diante da expansao dos servigos
publicos virtuais e da digitalizagdo da educagdo, da saude e da cultura. Entendida como a
capacidade de permitir que qualquer pessoa, independentemente de suas limitagdes fisicas,
sensoriais ou cognitivas, possa acessar e interagir com conteudos digitais, essa perspectiva exige
nao apenas tecnologias adaptadas, mas uma mudanga estrutural na formulagéo e implementagao
das politicas publicas. Segundo Sassaki (2010), a acessibilidade deve ser incorporada como
principio fundante de qualquer agdo publica que pretenda ser inclusiva, sob pena de manter
excluidos os mesmos grupos historicamente marginalizados.

Embora o Brasil possua arcabouco legal relativamente avangado, como a Lei Brasileira de
Inclusdo (Lei n° 13.146/2015) e o Decreto n° 5.296/2004, a aplicagdo pratica dessas normas ainda

€ bastante irregular.
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Como apontam Mazzoni (2018) e Silveira e Nascimento (2024), muitos sites institucionais
nao oferecem sequer funcionalidades basicas de acessibilidade, como redimensionamento de
texto, contraste adequado de cores, legendas em videos ou compatibilidade com leitores de tela.
Essa deficiéncia demonstra nao apenas falta de conhecimento técnico, mas também a auséncia
de cultura institucional voltada a inclusdo, o que perpetua a exclusdo de pessoas com deficiéncia
do universo digital.

O problema nao se limita a auséncia de ferramentas digitais inclusivas. Envolve, também,
a formagéo inadequada dos profissionais que elaboram conteldos, plataformas e sistemas de
informagdo. De acordo com Souza e Gatto (2023), grande parte dos servidores publicos
responsaveis pela gestdo de sites e aplicativos desconhece as diretrizes internacionais de
acessibilidade, como as Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), resultando em portais que
se tornam verdadeiros obstaculos para a navegacgéo autbnoma de milhares de brasileiros. Mesmo
quando ha boa vontade institucional, a falta de capacitacdo técnica impede a transformagao das
normas em agoes efetivas.

Além disso, a maioria dos 6Orgdos publicos ndo realiza auditorias periddicas de
acessibilidade digital, o que agrava o problema. Para Nunes et al, (2022), a auséncia de
monitoramento estruturado e de sangdes aplicaveis faz com que muitas instituigbes publicas ndo
cumpram suas obrigagbes legais. Quando usuarios com deficiéncia denunciam barreiras de
acesso, 0s canais de ouvidoria raramente estdo preparados para responder com celeridade e
competéncia, o que contribui para um sentimento generalizado de invisibilidade e desamparo.

Ha ainda uma dimensé&o pedagdgica que precisa ser debatida. A acessibilidade digital ndo
diz respeito apenas a sites e aplicativos, mas também aos conteudos educacionais
disponibilizados em plataformas de ensino remoto, cursos online e ambientes virtuais de
aprendizagem. Kassab (2021) argumenta que a exclusédo digital de alunos com deficiéncia é
agravada quando materiais ndo sdo adaptados, quando os professores ndo sabem como atuar
com recursos de tecnologia assistiva e quando os conteldos sido apresentados de forma
exclusivamente visual, sem alternativas acessiveis.

Estudos recentes, como o de Almeida (2022), mostram que a maioria dos videos
educativos utilizados em redes publicas ndo possui legendas, audiodescricao ou tradugdo em
Libras. Esses elementos sao essenciais para garantir o acesso de estudantes com deficiéncia
auditiva ou visual, mas ainda sao tratados como “extras” em vez de componentes essenciais do
processo pedagégico. A falta de compromisso com a constru¢do de um ambiente educacional
inclusivo digitalmente compromete as diretrizes da prépria Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional, que estabelece o direito a educagao de qualidade para todos.

Carvalho (2023) identificou, em uma pesquisa de campo em telecentros de quatro capitais

brasileiras, que a maioria dos materiais usados para capacitacdo digital de jovens e adultos
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carece de versdes acessiveis. Apresentacdes sem contraste adequado, textos excessivamente
densos e videos sem transcri¢do ou audiodescri¢édo dificultam o processo de aprendizagem. Além
disso, quando questionados, os responsaveis pelos cursos admitiram nao ter recebido qualquer
formacado sobre acessibilidade digital, demonstrando a urgéncia de um plano nacional de
formagéao continuada para profissionais da inclusao digital.

Mesmo com toda a legislagédo existente, como as diretrizes previstas na LBI, que exigem
acessibilidade nos sistemas publicos, o que se observa € um cumprimento protocolar, muitas
vezes voltado apenas para evitar sangdes judiciais. Pacheco e Lima (2024) destacam que a
acessibilidade s6 sera eficaz quando incorporada desde o planejamento inicial dos sistemas e
servigos digitais, e ndo como uma adaptacéo posterior. Isso exige orgamento préprio, equipes
multidisciplinares e dialogo constante com as comunidades envolvidas.

Outro ponto critico é a falta de dados oficiais e sistematizados sobre acessibilidade digital
no Brasil. Santos et al., (2024) alertam que as estatisticas sobre inclusdo digital geralmente
consideram apenas 0 acesso fisico a internet, sem considerar se esse acesso & de fato possivel
para pessoas com deficiéncia. Isso invisibiliza um contingente significativo da populagéo brasileira
e impede a formulagéo de politicas publicas mais precisas e eficazes.

O problema se intensifica quando olhamos para as desigualdades regionais. Segundo
dados analisados por Santos et al., (2024), em estados do Norte e Nordeste, menos de 20% dos
sites institucionais atendem a critérios minimos de acessibilidade digital, o que reproduz o padrao
histérico de abandono das regiées mais pobres. A combinagao entre escassez de recursos,
auséncia de formacao técnica e falta de fiscalizag&o cria um cendario em que a excluséo digital se
torna regra, e ndo excecgéo.

Freire e Bianchini (2022) chamam atenc¢ao para a auséncia de tecnologias assistivas nas
escolas e unidades de saude publica. Mesmo quando ha computadores e acesso a internet, esses
equipamentos raramente possuem softwares de leitura de tela, sintetizadores de voz, ampliadores
ou outros dispositivos essenciais a navegagdo autbnoma. Essa auséncia impede que pessoas
com deficiéncia usufruam de servigos essenciais, mesmo quando teoricamente estdo incluidas no
sistema.

A dimenséo linguistica também n&o pode ser ignorada. Souza (2023) mostra que muitas
plataformas publicas utilizam linguagem excessivamente técnica ou burocratica, o que dificulta o
entendimento por parte de pessoas com deficiéncia intelectual, baixa escolaridade ou dificuldades
de letramento. Tornar o conteudo digital acessivel também envolve torna-lo inteligivel, acolhedor e
responsivo as necessidades dos mais diversos publicos.

Outro aspecto negligenciado é a participacdo direta das pessoas com deficiéncia na
concepgao dos sistemas digitais publicos. Como observa Freire (2023), politicas formuladas sem

escuta ativa acabam falhando na identificagdo das verdadeiras barreiras de acesso. Incluir os
ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.7, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

INCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE COMO DIREITOS: AVANGOS, LIMITES
E DESAFIOS NAS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS
Alexsandro José da Silva

. J

usuarios nos processos de teste e desenvolvimento ndo é apenas uma questdo de
representatividade: € uma estratégia essencial para garantir a funcionalidade real dos recursos
desenvolvidos.

Ainda assim, existem experiéncias promissoras. Rocha (2023) documentou o caso de
uma prefeitura do Sudeste que integrou uma equipe de pessoas com deficiéncia no processo de
reformulacao de seu portal institucional. O resultado foi um site mais intuitivo, funcional e elogiado
por especialistas e usuarios. A experiéncia demonstra que é possivel avangar com inclusao
genuina, desde que haja vontade politica, planejamento e investimento consistente.

A comparagéo internacional também revela o quanto o Brasil esta defasado nesse campo.
Schmidth (2022) relata que, na Unido Europeia, os 6rgdos publicos sdo obrigados a publicar
relatérios periddicos sobre acessibilidade digital, sob pena de sang¢des administrativas. Essa
pratica ndo s6 aumenta a transparéncia, mas também pressiona os gestores a adotarem padrdes
mais rigorosos, estabelecendo uma cultura institucional de respeito a diversidade.

No Canada e na Australia, segundo Machado (2024), a acessibilidade digital é tratada
como politica de Estado. Governos disponibilizam manuais, plataformas de testes automatizados,
cursos gratuitos e linhas de financiamento especificas para adequagbes tecnoldgicas. O Brasil
poderia adaptar experiéncias como essas, promovendo uma politica nacional coordenada com
foco na formacao, avaliacdo e execucgao de praticas acessiveis.

A pandemia de COVID-19 acentuou ainda mais as desigualdades. Nogueira (2024) afirma
que, com a migracdo de boa parte dos servigos publicos e da educacgao para o formato remoto,
milhares de brasileiros com deficiéncia ficaram isolados e sem acesso a direitos basicos. A
urgéncia da digitalizacdo nao foi acompanhada de planejamento inclusivo, resultando em exclusao
ainda maior para aqueles que dependem de tecnologias assistivas.

Oliveira (2023) destaca que muitos professores, diante da auséncia de recursos
adaptados, recorreram a improvisagdes para atender alunos com deficiéncia, muitas vezes
usando suas proprias ferramentas pessoais. Essa sobrecarga evidencia que a acessibilidade
digital ndo pode ser tratada como responsabilidade individual, mas sim como dever institucional
estruturado e financiado.

A intersetorialidade é uma estratégia necessaria para garantir que a acessibilidade digital
nao fique restrita ao campo da educacédo ou da tecnologia. Silva (2022) defende que politicas
inclusivas devem integrar os campos da saude, da cultura, do trabalho e da comunicagéo, de
modo a oferecer um ecossistema digital verdadeiramente universal, capaz de atender as multiplas
dimensdes da cidadania.

A atuagdo da sociedade civil também é fundamental. Soares (2023) lembra que os
movimentos de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia tém sido os principais

impulsionadores de avangos em acessibilidade no pais, tanto por meio da pressao politica quanto
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por agbes diretas. No entanto, essas conquistas ainda sdo pontuais e nao substituem a
responsabilidade do Estado na conducgdo de uma politica ampla, coerente e efetiva.

Por fim, pode-se afirmar que o Brasil dispde de legislacdo solida e de experiéncias
exitosas, mas ainda falha em transformar esse potencial em politica publica efetiva. A
acessibilidade digital precisa deixar de ser um ideal e se tornar pratica incorporada a cultura das
instituicbes publicas, das escolas, das plataformas e dos sistemas de informagéo. Isso exige
articulagao intersetorial, financiamento continuo, auditoria rigorosa, formagédo adequada e, acima

de tudo, o compromisso com a justiga social como horizonte politico da inclusao.

2.3. Referenciais internacionais de politicas de inclusao digital e acessibilidade: ligées para
o Brasil

A experiéncia internacional oferece parametros importantes para compreender os
desafios e as possibilidades de politicas publicas de inclusdo digital e acessibilidade. Nos paises
nordicos, por exemplo, como Finlandia, Noruega e Suécia, observam-se sistemas integrados que
combinam infraestrutura de alta qualidade, capacitacdo docente, planejamento pedagdgicos e
forte regulagcéo estatal. Johansson e Kruger (2023) argumentam que esses elementos atuam de
forma sinérgica, de modo que politicas educacionais, culturais e de tecnologia formam um ciclo de
reforgo mutuo que garante resultados sustentaveis ao longo das décadas.

Na Unido Europeia, a promulgagdo da European Accessibility Act (EAA), em 2019,
apresentou um marco decisivo para a unificagdo de padrbes de acessibilidade digital nos estados
membros. Schmidth (2022) destaca que a exigéncia de relatérios de conformidade e a
possibilidade de penalizagdo legal transformaram o EAA em uma ferramenta de pressao
institucional, levando muitos d6rgdos publicos a adotarem melhorias nos portais, aplicativos e
servigos digitais. Essa regulagéo ativa e monitorada pode servir como modelo de articulagao entre
atores publicos e privados no Brasil.

O Canada também se destaca como referéncia em inclusao digital acessivel, integrando
politicas estaduais de adog¢do de assistive technologies, formagédo continuada de professores e
oferta de cursos gratuitos de capacitagdo em acessibilidade. Machado (2024) aponta que essa
combinacao de investimento governamental, engajamento comunitario e apoio técnico direcionado
tem permitido superar resisténcias institucionais e promover ambientes mais autébnomos e
inclusivos para pessoas com deficiéncia.

Na Coreia do Sul o investimento em infraestrutura e conectividade de banda larga atingiu
niveis de universalizagdo que permitem a inclusao digital massiva. Somerville (2022) ressalta que
essa base estrutural foi complementada por politicas de capacitagao escolar e universalizacdo do
acesso a dispositivos acessiveis, incluindo ofertas subsidiadas e programas publicos de

distribuicdo de tecnologia assistiva, promovendo equidade no acesso tanto fisico quanto funcional.
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Em contrapartida, paises do chamado Global South, como india e Africa do Sul,
desenvolveram modelos criativos e de baixo custo para inclusédo digital. Bhuiyan et al., (2025)
destacam iniciativas comunitarias que formaram grupos locais de formacao digital com enfoque na
acessibilidade, construindo solugbes tecnoldgicas sob demandas reais. Essas experiéncias
sublinham a importancia da participacédo popular e da adaptagédo de tecnologias em contextos de
recursos limitados, algo plenamente aplicavel as periferias do Brasil.

A UNESCO (2024) mapeou casos de sucesso em varias regides, enfatizando a
importancia da formacgao de redes de colaboragao, do dialogo entre setor publico e sociedade civil
e da adogdo de métricas de avaliagdo de impacto. Essas praticas, segundo a entidade,
consolidam uma abordagem sistémica que permite replicacdo e escalabilidade das boas praticas
observadas internacionalmente.

Ja a OCDE (2023) aponta na dire¢do de politicas integradas, afirmando que a inclusédo
digital efetiva requer alinhar objetivos de infraestrutura, formagao profissional, incluséo social e
inovacdo digital. Para a OCDE, o Brasil esquiva dessa confluéncia de fatores, oferecendo
programas pontuais que, isolados, ndo produzem o efeito multiplicador necessario para a
transformacéo social.

Warschauer (2004) ofereceu um modelo conceitual ainda atual, que segmenta a inclusdo
digital em trés dimensdes: acesso fisico a tecnologia, desenvolvimento de competéncias digitais e
participagdo ativa no ambiente digital. Esse tripé ainda orienta as politicas internacionais mais
avangadas e, segundo Selwyn (2011), deve ser utilizado como norteamento para a elaboragédo de
politicas brasileiras que queiram ir além do acesso superficial.

Selwyn (2011) também critica a visdo que reduz inclusdo digital a métricas quantitativas,
tais como numero de computadores ou pontos de acesso. Ele defende que a verdadeira inclusdo
depende da capacidade de produzir, criticar e transformar o meio digital, o que exige formagao
critica, autonomia como produtor de conteudo e ambiente cultural propicio a inovagao social.

Algumas iniciativas internacionais tém adotado planos de adaptacdo tecnoldgica que
envolvem a comunidade diretamente. Por exemplo, na Australia, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no desenvolvimento de sites governamentais aumentou a eficacia e a usabilidade das
plataformas publicas (Freire, 2023). Esse modelo participativo reforca a ideia de que a
acessibilidade ndo é apenas obrigacéo técnica, mas componente da cidadania digital.

No Reino Unido, programas como a Digital Inclusion Strategy articulam iniciativas
federais, locais e comunitarias, com forte participagdo de ONGs e setor privado, oferecendo
pacotes de dispositivos e conexdo subsidiada, além de cursos em centros comunitarios. Essa
abordagem integrada, segundo Carvalho et al., (2025), demonstra que combinar oferta, formagéao

e incentivos institucionais criam ambientes favoraveis a inclusdo.
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Por fim, a licdo central que se extrai desses referenciais internacionais é que politicas
publicas realmente transformadoras combinam trés dimensodes: investimento permanente em
infraestrutura, formacgao critica e técnica, e criagdo de sistemas de avaliagdo e regulagcao que
garantam continuidade, qualidade e participagdo. Para o Brasil, adaptar essa triade — alinhando
suas leis robustas a execugdo concreta e fiscalizada — poderia converter o potencial legal e

institucional em resultados sociais verdadeiramente significativos.

3. CONSIDERAGOES

A analise das politicas publicas brasileiras de inclusao digital evidencia um percurso de
avangos parciais, mas também de lacunas persistentes que comprometem o alcance pleno da
cidadania digital. Como se observou no primeiro tépico, o pais deu passos importantes ao criar
programas como os telecentros, iniciativas de conectividade escolar e legislagdes como a Politica
Nacional de Educacgdo Digital. Contudo, a descontinuidade politica, a auséncia de avaliagédo
sistematica e a fragmentacgao entre esferas federativas enfraquecem o impacto dessas agbes. A
inclusdo digital, quando restrita ao fornecimento de equipamentos ou a expansdo superficial da
internet, torna-se uma promessa incompleta, pois ndo transforma estruturalmente as relagdes
sociais e educacionais, conforme defendem Castells (2003) e Carvalho et al., (2025).

No segundo tépico, emergiu com forca o tema da acessibilidade digital, revelando uma
contradigdo entre os dispositivos legais existentes e a realidade das praticas institucionais. A Lei
Brasileira de Inclusdo e os decretos complementares fornecem base normativa sélida, mas sua
implementacdo segue desigual, desarticulada e, muitas vezes, simbdlica. A negligéncia com os
principios do desenho universal, a escassa formagao técnica de profissionais publicos e a quase
inexisténcia de mecanismos de fiscalizagdo fazem com que o acesso de pessoas com deficiéncia
aos servigos e conteudos digitais permanega precario. Como afirmam Sassaki (2010) e Silveira &
Nascimento (2024), a acessibilidade digital deve ser compreendida ndo como um apéndice
técnico, mas como elemento central da justica social e da equidade informacional.

A observacgao de experiéncias internacionais no terceiro tépico reforca a ideia de que a
inclusdo digital efetiva s6 se realiza por meio de politicas publicas integradas, avaliadas e
sustentadas no longo prazo. A European Accessibility Act, as estratégias canadenses de
formagéo técnica e os modelos participativos australianos demonstram que nao basta legislar: é
preciso garantir investimento continuo, participagdo social ativa e dispositivos de controle que
assegurem a eficacia das normas. A partir das contribuicbes de autores como Selwyn (2011),
Schmidth (2022) e Johansson & Kruger (2023), torna-se evidente que a articulagdo entre
infraestrutura, acessibilidade e letramento digital € uma condigdo indispensavel para o sucesso

das politicas de inclusao.
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Dessa forma, conclui-se que o Brasil possui potencial técnico, normativo e social para
consolidar uma politica de incluséo digital robusta e acessivel, mas precisa enfrentar os desafios
que comprometem a operacionalizacdo dos seus programas. E necessario investir na formacéo
de profissionais, na modernizagdo das infraestruturas, na implementagédo real de tecnologias
assistivas e na criacdo de instrumentos de avaliacdo e responsabilizacdo. Mais do que garantir o
acesso a tecnologia, o pais deve assegurar que esse acesso seja autbnomo, critico e universal.

Por fim, reforga-se que a incluséo digital acessivel ndo € apenas um tema técnico, mas
uma exigéncia ética, politica e cidada. Ela integra o direito a comunicagdo, a educagéo, a
participagédo e a dignidade. Somente politicas publicas sustentadas por esse compromisso serao
capazes de transformar a tecnologia em ferramenta real de emancipagéo e desenvolvimento
humano. O Brasil, portanto, ndo deve apenas se adaptar aos padrdes internacionais, mas
protagonizar uma agenda prépria, critica, justa e sensivel as diversidades que compdem sua

realidade social.

REFERENCIAS

ALMEIDA, A. de. Inclusao e acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem: desafios
contemporaneos. Sdo Paulo: Editora Educacao Digital, 2022.

ALMEIDA, L.; FREITAS, R.; PEREIRA, M. Direito a informagao e inclusao digital: avangos e
retrocessos na ultima década. Revista de Politicas Publicas, v. 17, n. 2, p. 78-92, 2023.

AMADEU, S. Software livre e inclusao digital: telecentros e democracia. /n: PALLUDETO, A;
MORAES, R. (org.). Cidadania digital e acesso a informagao. Sdo Paulo: Fundagéo Perseu
Abramo, 2010. p. 115-136.

BARRETO, L.; PARADELLA, R.; ASSIS, L. Telecentros e desenvolvimento comunitario: limites e
possibilidades. Cadernos de Inclusao Digital, v. 3, n. 1, p. 25-40, 2008.

CARVALHO, F. Tecnologias assistivas e a exclusao de alunos com deficiéncia nos telecentros.
Cadernos da Incluséo, v. 10, n. 2, p. 55-74, 2023.

CARVALHO, M. et al. Desigualdades digitais e politicas publicas: diagnéstico da inclusdo no
Brasil. Revista Brasileira de Politicas Educacionais, v. 21, n. 1, p. 45-66, 2025.

CASTELLS, M. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, [2003].

DARELLI, A. Telecentros: novas praticas sociais e cidadania digital. Revista Comunicagodes e
Sociedade, v. 2, n. 1, p. 33-51, 2003.

FREIRE, J. Participagéo social na formulacédo de politicas publicas digitais: caminhos para a
inclusdo. Revista Democracia Digital, v. 11, n. 2, p. 45-62, 2023.

FREIRE, J.; BIANCHINI, S. Tecnologia assistiva em escolas publicas: desafios para a
universalizagdo do acesso digital. Educagéao e Diversidade, v. 16, n. 4, p. 212-230, 2022.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.7, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

INCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE COMO DIREITOS: AVANGOS, LIMITES
E DESAFIOS NAS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS
Alexsandro José da Silva

\ J

JOHANSSON, P.; KRUGER, E. European Accessibility Act: institutional advances and
implementation gaps. Journal of Digital Equality, v. 9, n. 1, p. 14-37, 2023.

KASSAB, M. A formagéo docente em tecnologias inclusivas: panorama e desafios. Revista
Educacgao e Sociedade, v. 42, n. 1, p. 91-108, 2021.

LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo: Editora 34, 1999.

MACHADO, R. Acessibilidade digital e accountability publica: experiéncias internacionais e o caso
brasileiro. Revista de Politicas Governamentais, v. 8, n. 2, p. 101-118, 2024.

MAGALHAES, T. Aplicativos publicos e barreiras digitais: um estudo sobre acessibilidade na
saude e transporte. Revista Tecnologias e Politicas Publicas, v. 7, n. 1, p. 67-84, 2024.

MAZZONI, A. Acessibilidade digital: legislagédo e desafios na educagédo publica brasileira. Revista
Educacao Inclusiva, v. 9, n. 2, p. 99-115, 2018.

MORAES, A. Politicas educacionais e infraestrutura tecnolégica: um panorama dos municipios
brasileiros. Revista de Educacao e Gestao Publica, v. 15, n. 3, p. 123-140, 2024.

MORAN, J. Metodologias ativas e o uso pedagogico das tecnologias. Revista Brasileira de
Educacgao, v. 25, n. 2, p. 137-152, 2020.

MOREIRA, C.; SIQUEIRA, D. Politica Nacional de Educacgao Digital: avangos e entraves na
implementacio. Revista Poliedro, v. 18, n. 1, p. 45-68, 2023.

NASCIMENTO, P. Acessibilidade digital como direito fundamental: desafios e perspectivas.
Cadernos de Direitos Humanos Digitais, v. 4, n. 1, p. 27—-41, 2025.

NOGUEIRA, R. Ensino hibrido e acessibilidade no pés-pandemia: dilemas e estratégias.
Educacao e Contemporaneidade, v. 19, n. 2, p. 89-107, 2024.

NUNES, P. et al. Desigualdades regionais e acessibilidade digital: um olhar sobre o Norte e o
Nordeste. Revista de Estudos Interdisciplinares, v. 22, n. 3, p. 56-74, 2022.

OLIVEIRA, L. Tecnologias educacionais e acessibilidade: um estudo de caso no ensino remoto
emergencial. Educa¢ao & Interfaces, v. 15,n. 1, p. 34-51, 2023.

PACHECO, R.; LIMA, S. Acessibilidade digital e responsabilidade publica: entre o discurso e a
pratica. Revista de Administragcado Publica, v. 56, n. 4, p. 122-138, 2024.

RANTA, H. Digital literacy and accessibility in Finnish education. Nordic Journal of Digital
Learning, v. 6, n. 2, p. 14-28, 2021.

ROCHA, V. Avaliacao da usabilidade e acessibilidade de portais educacionais municipais.
Cadernos da Educacéo Digital, v. 9, n. 1, p. 101-119, 2023.

SALVADOR, A. Desarticulagao das politicas publicas digitais: entre a inclusdo e o isolamento
social. Revista Brasileira de Gestdo Publica, v. 18, n. 2, p. 77-95, 2021.

SANTOS, B. S. O futuro comecga agora: da pandemia a utopia. Sado Paulo: Boitempo, 2021.
ISSN: 2675-6218 - RECIMA21

Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



v.6, n.7, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

INCLUSAO DIGITAL E ACESSIBILIDADE COMO DIREITOS: AVANGOS, LIMITES
E DESAFIOS NAS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS
Alexsandro José da Silva

. J

SANTOS, E. et al. Mapeamento da acessibilidade digital em estados brasileiros: avangos e
omissdes. Revista Brasileira de Inclusdo e Tecnologia, v. 11, n. 1, p. 31-49, 2024.

SASSAKI, R. K. Inclusao: construindo uma sociedade para todos. 8. ed. Rio de Janeiro: WVA,
[2010].

SCHMIDTH, G. Digital inclusion and government accountability: a comparative perspective.
Journal of Inclusive Technology, v. 10, n. 3, p. 43—61, 2022.

SELWYN, N. Education and Technology: key issues and debates. London: Continuum, 2011.

SILVA, A. Inclusao digital como politica publica intersetorial: entre a intencionalidade e a
fragmentagdo. Revista Ciéncias Sociais Hoje, v. 20, n. 2, p. 60-78, 2022.

SILVA, J. Cidadania digital e os impactos dos telecentros comunitarios: o caso Chico Mendes.
Revista Democracia Digital, v. 4, n. 1, p. 85-100, 2012.

SILVA, P. et al. Infraestrutura e acessibilidade nos programas de inclusao digital no Brasil.
Revista Politicas Educativas, v. 29, n. 1, p. 50-68, 2023.

SOARES, T. Movimentos sociais e ativismo digital: contribui¢gbes para politicas publicas inclusivas.
Revista Direitos Humanos e Cidadania, v. 13, n. 2, p. 91-110, 2023.

SOUZA, E. Linguagem acessivel em plataformas publicas digitais: inclusdo além da técnica.
Revista Comunicacgao e Acessibilidade, v. 17, n. 1, p. 70-88, 2023.

SOUZA, E.; GATTO, M. Desafios institucionais para a implementagéo de acessibilidade digital nos
servigos publicos brasileiros. Revista Estudos de Governo, v. 15, n. 3, p. 117-139, 2023.

SOUZA, F.; LIMA, R. Politicas publicas e formacgao digital docente: entraves da infraestrutura e da
pedagogia critica. Revista Brasileira de Educagao, v. 29, n. 1, p. 101-120, 2024.

WARSCHAUER, M. Technology and Social Inclusion: Rethinking the Digital Divide. Cambridge:
MIT Press, 2004.

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.



