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RESUMEN

La odontologia contemporanea esta experimentando una transformacion profunda debido a los
avances tecnoldgicos. La actual era digital en conjunto con la introducciéon de la inteligencia
artificial (1A), han permitido simplificar diversos procesos convencionales dentro del sector salud.
Los avances actuales han ido mas alla de las habilidades clinicas tradicionales, pues, la
digitalizacion permite una administracion mas eficaz de una clinica dental garantizando la
utilizacion optima de recursos, agilizacién de operaciones y por tanto una mejora en la experiencia
del paciente. Objetivos: Comprender el impacto de la digitalizacion e inteligencia artificial en la
administraciéon de clinicas dentales en Cuenca. ldentificar las ventajas de la digitalizacion e
inteligencia artificial en la gestion administrativa de una clinica dental. Comparar métodos
tradicionales de administracion con la metodologia digital. Materiales y métodos: Para la presente
revision narrativa se realizé una busqueda exhaustiva de literatura de acceso abierto disponible
en: Google Scholar, Pubmed, Scopus, Scielo. La busqueda se limité a publicaciones a partir de
2020 hasta junio de 2025. Incluyendo textos completos, en cualquier idioma que trataran de:
administracion de una clinica dental, inteligencia artificial en odontologia administrativa, flujo digital
en odontologia. Conclusion: los beneficios de la digitalizacién en la administraciéon de una clinica
odontoldgica son considerables, sin embargo, aun existen limitaciones centradas en costos
inaccesibles para todos los establecimientos.

PALABRAS CLAVE: Administracion odontoldgica. Inteligencia artificial. Digitalizacion.

RESUMO

A odontologia contemporanea estd passando por uma profunda transformacdo devido aos
avangos tecnoldgicos. A atual era digital, juntamente com a introdugéo da inteligéncia artificial,
tem permitido simplificar diversos processos convencionais dentro do setor da saude. Os avangos
atuais foram além das habilidades clinicas tradicionais, pois a digitalizagao possibilita uma
administragdo mais eficaz de uma clinica odontolégica, garantindo a utilizagao ideal dos recursos,
agilizando as operacdes e, consequentemente, melhorando a experiéncia do paciente. Objetivos:
Compreender o impacto da digitalizagdo e da inteligéncia artificial na administragcdo de clinicas
odontoldgicas em Cuenca. Identificar as vantagens da digitalizacdo e da inteligéncia artificial na
gestdo administrativa de uma clinica odontolégica. Comparar métodos tradicionais de
administracdo com a metodologia digital. Materiais e métodos: Para esta revisdo narrativa, foi
realizada uma busca exaustiva na literatura de acesso aberto disponivel nas bases: Google
Scholar, Pubmed, Scopus, Scielo. A busca foi limitada a publicagdes a partir de 2020 até junho de
2025, incluindo textos completos, em qualquer idioma, que abordassem: administragao de clinica
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odontolégica, inteligéncia artificial na odontologia administrativa, fluxo digital na odontologia.
Conclusdo: Os beneficios da digitalizagdo na administragdo de uma clinica odontolégica s&o
consideraveis; no entanto, ainda existem limitagdes centradas nos custos, que sao inacessiveis
para todos os estabelecimentos.

PALAVRAS-CHAVE: Administragdo odontoldgica. Inteligéncia artificial. Digitalizagao.

ABSTRACT

Contemporary dentistry is undergoing a significant paradigm shift driven by rapid technological
advancements. The integration of digital technologies and artificial intelligence (Al) has redefined
numerous conventional protocols within the healthcare sector. These innovations extend beyond
traditional clinical competencies, enabling a more efficient and data-driven management of dental
practices. Digitalization facilitates the optimization of resources, streamlines administrative
workflows, and ultimately enhances the overall patient experience. Objectives: To analyze the
impact of digitalization and artificial intelligence on the administrative management of dental clinics
in Cuenca. To identify the advantages offered by digital systems and Al integration in dental
practice administration. To compare conventional administrative methodologies with emerging
digital approaches. Materials and Methods: This narrative review involved a comprehensive
literature search of open-access sources, including Google Scholar, PubMed, Scopus, and
SciELO. The inclusion criteria focused on publications from 2020 to June 2025, in any language,
that addressed topics such as dental clinic administration, the application of artificial intelligence in
dental management, and digital workflows in dentistry. Conclusion: The implementation of digital
technologies in dental clinic administration offers substantial benefits, However, challenges remain,
particularly regarding the high implementation costs, which may limit accessibility for all healthcare
facilities.

KEYWORDS: Dental practice management. Artificial intelligence. Digitalization. Health informatics.

INTRODUCCION

En el sector salud la integracién de la digitalizacion en conjunto con la automatizacion de
procedimientos que parten de la Inteligencia Artificial (IA) han surgido como una tecnologia
disruptiva que interviene en la metodologia tradicional de la atencion sanitaria. En la odontologia
contemporanea la IA esta cada vez mas presente; la cual, tiene la capacidad de contribuir al
diagndstico temprano de afecciones orofaciales, ofreciendo modalidades de tratamiento vy
gestionando operaciones de la practica laboral en clinicas dentales mejorando la experiencia del
paciente, a tal punto que, aquellas clinicas que no adopten esta tecnologia corren el riesgo de
quedar desactualizadas y tener inconvenientes en términos de calidad de servicio, eficiencia
operativa y competitividad en el mercado.

Los consultorios dentales se ven ampliamente beneficiados por la revolucion digital, su
implementacion permite reducir costos operativos, optimizar los tiempos operatorios e influye de
manera positiva la relacion médico-paciente. Sin embargo, resulta imprescindible que el
profesional debe contar con una formacion continua y actualizada para la alfabetizacion digital,
puesto que su correcto funcionamiento depende de la configuracién interna de las tecnologias

emergentes. Una administracion eficiente, potenciada por la digitalizacién y la IA, ya noes
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simplemente una necesidad operativa, sino un diferenciador estratégico en un mercado dental
saturado.
El objetivo del presente estudio consiste en analizar el uso y el impacto de la digitalizacién

e |A en las clinicas dentales en Cuenca.

MATERIALES Y METODOS

En este estudio, se pudo analizar cudl ha sido el impacto de la digitalizacion y la
Inteligencia Atrtificial en la Administracion clinica dental, para poder realizarlo se generé una
exhaustiva busqueda bibliografica estructurada a partir de un arbol de bisqueda en las siguientes
bases de datos Scopus, Pubmed, ScienceDirect y Google Académico. Para desarrollar la presente
revision narrativa se emplearon las palabras clave: “inteligencia artificial’, “administracién”,
“clinicas odontoldgicas” y “tecnologias odontoldgicas” para asociarlas entre si.

La busqueda se basé en articulos que constan dentro del nivel de evidencia hasta B/b2
segun la universidad de Oxford, donde se establece en un rango de cinco afios desde el 2020
hasta el primer primer semestre del 2025, mientras que la sistematizacion de la informacion se
realizé en mayo del 2025.

Los criterios de inclusion en este articulo fueron: articulos que reportan sobre la IA y su
aplicacion en diferentes especialidades odontoldgicas, publicaciones de los ultimos cinco afos,
articulos en espafiol e inglés, articulos de libre acceso, revisiones sistematicas, metaanalisis,
estudios controlados aleatorizados. Se excluyeron articulos relacionados con la Odontologia que
no mencionen IA, estudios repetidos, finalmente, se realiz6 la lectura detallada de cada articulo.
Los articulos seleccionados fueron consignados en una tabla, donde se presentan los datos mas

relevantes y resultados obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Dentro del campo Odontolégico la implementacion de la IA optimiza el trabajo del
profesional para que exista un correcto funcionamiento de la clinica. Actualmente su aplicacion se
ha generado ya en distintas dreas odontoldgicas y se ha podido evidenciar excelentes resultados,
por ende la misma ha podido ser descrita incluso como una herramienta que contribuye al
mantenimiento de la salud bucal, por ejemplo, en el area de radiologia la aplicacién de IA se ha
evidenciado mediante el uso de la tomografia computarizada de haz coénico que ayuda a los
profesionales a una deteccion de forma automatica de puntos de referencia especificos o
deteccion de patologias a nivel de la ATM y maxilares. Por otro lado en odontologia restauradora
ha contribuido a la deteccion de caries evitando de esta forma el uso convencional que conlleva a
un conjunto de procedimientos que toman mayor disponibilidad de tiempo tanto del paciente como

del odontdlogo. (7)
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En cuanto a la administracion de clinicas dentales en Cuenca, se ha determinado que la
digitalizacién y la IA ofrecen las siguientes ventajas: 1. Aumento de la eficiencia y optimizacion del
flujo de trabajo: reduccién del tiempo en el sillén y disponibilidad de atenciéon a un mayor nimero
de pacientes. 2. Mayor precision y reduccion de errores: los sistemas digitales se encargan de la
automatizacion de tareas repetitivas y ofrecen anadlisis objetivos lo cual ayuda a disminuir el
porcentaje de error. 3. Reduccion de costos: mediante la automatizacion de tareas administrativas
como la gestion de inventarios, programacién de citas, facturacién, asistentes virtuales, etc.
Incluso, en el Ecuador existen sistemas digitales gratuitos, por ejemplo, el sistema de facturacion
del SRI (servicio de rentas internas) que ademas de permitir la emisién y anulacién de facturas,
brinda una adecuada administracién financiera al tener interoperabilidad con el sistema personal.
4. Mejora de la experiencia del paciente: herramientas digitales como mensajes personalizados,
plataformas en linea y asistentes virtuales que personalizan la comunicacién con el paciente, lo
cual minimiza inconvenientes. (12)

A pesar de contar con varias ventajas, también pueden presentarse limitantes como: 1.
Costo inicial elevado para equipos, sistemas y cursos de capacitacion para el personal, de la
misma forma la inversién financiera para poder dar uso de la IA genera una problematica en es
especial para las clinicas que estan incursionando en el mercado o son pequefnas, mostrando en
este punto una gran brecha entre la atencién avanzada y la tradicional. 2. Diagnésticos erréneos
dentro del campo odontolégico por la presencia de datos sesgados o incompletos, esto se debe a
la ausencia de calidad y sobre todo por el desconocimiento de los algoritmos que requiere la IA. 3.
Privacidad y seguridad de datos, la IA ha mostrado un gran desafio para salvaguardar los datos
de los pacientes, puesto que la misma al ser implementada en una clinica odontolégica, con ella
es fundamental la adquisicion adicional de softwares enfocados en la ciberseguridad para poder
gestionar datos e informacion sensible del paciente para lograr una mayor confianza vy
cumplimiento del marco legal. 4. Potencial desafio ético, la IA es una herramienta con contribuye y
complementa al profesional odontdlogo para la toma de decisiones, sin embargo no debe ser
utilizado como un sustituto del mismo. (13)

La investigacion final se conformd por 13 articulos. De las bases de datos revisadas se
obtuvieron 1.712 resultados, de los cuales al aplicar los criterios de inclusiéon y exclusién se
redujeron a 9 estudios aplicados en la presente revision. Se determind que la digitalizacion y un
adecuado uso de la IA proporcionan una gestion eficiente y precisa en las clinicas dentales en

Cuenca, sin embargo, aun se requieren avances aplicables y mas accesibles al entorno.
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Figura 1. Diagrama de flujo de busqueda y seleccién de articulos (en espariol)

Fuente de informacién secundaria

Scopus 14
ScienceDirect 5.235
Google académico 23.500
Pubmed 527
Total | 569,735

Google Criterios de inclusién Resultados
Académico
Tiempo de publicaciéon desde el | 20.700
2020 hasta el 2025
Idioma: espariol e inglés 15.900
Libre acceso 15.900
Revision sistematica 1.400
Metaanalisis Total: 1.400
Estudio controlado
aleatorizado
Scopus Criterios de inclusién Resultados

Tiempo de publicaciéon desde el | 6
2020 hasta el 2025

Idioma: espariol e inglés 6
Libre acceso 1
Revision sistematica 1
Metaanalisis Total: 1

Estudio controlado
aleatorizado

ScienceDirect

Criterios de inclusion Resultados
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Tiempo de publicacion desde el | 1.914
2020 hasta el 2025
Idioma: espariol e inglés 1.810
Libre acceso 707
Revision sistematica 294
Metaanalisis Total: 294
Estudio controlado
aleatorizado
Pubmed Criterios de inclusién Resultados
Tiempo de publicacion desde el | 85
2020 hasta el 2025
Idioma: espafiol e inglés 85
Libre acceso 58
Revision sistematica 17
Metaanalisis Total: 17
Estudio controlado
aleatorizado
Resultado final | 1.712
Criterios de exclusién y Buscadores Resultados Excluidos Total
seleccién
Documentos que no | Google 1.400 1.394 6
competen al tema de | académico
investigacion
Documentos repetidos
Lectura de articulos
Documentos que no | Scopus 1 1 0
competen al tema de
investigacion
Documentos repetidos
Lectura de articulos
Documentos que no | ScienceDirect 294 293 1
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competen al
investigacion

Documentos repetidos
Lectura de articulos

tema de

e documentos que no Pubmed 17 12 4
competen al tema de
investigacion
documentos repetidos
lectura de articulos
Fuente: los autores
Tabla 1. Estudios incluidos en la revision narrativa, por base de datos
Autor y afo Titulo Revista Contenido

Bravo et al., 2024 (1)

Inteligencia artificial en

Odontologia: Impacto
y perspectivas en la
gestion de

clinicas dentales, una
revision de la literatura

Research, Society and
Development

Clinica odontoldgica y
su gestiéon a través de
inteligencia artificial y
digitalizacién

Schwendicke et al., | Inteligencia Artificial en | J Dent Res Odontologia impulsada
2020 (2) Odontologia: por inteligencia
Oportunidades y artificial
Desafios
Ahmed, et al., 2021 | Técnicas de | Investigacion BioMed | Odontologia impulsada
(3) inteligencia artificial: | International por inteligencia
analisis, aplicaciéon y artificial
resultados en
odontologia: una
revision sistematica
Favaretto et al, 2020 | Big Data y|Int J Environ Res | Clinica odontolégica y
(4) digitalizacion en | Salud Publica su gestién a través de
odontologia: una inteligencia artificial y
revision sistematica de digitalizacién
las cuestiones éticas
Valarezo, G. 2024 (5) Plan gerencial para la | Universidad de las | Clinica odontolégica y

implementacion de
una clinica integral
publica de odontologia
en la ciudad de
Salcedo, Cotopaxi

Ameéricas, Quito.

su gestion a través de
inteligencia artificial y
digitalizacion
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(Tesis de maestria).

Bautista. 2024 (6)

Disefio de un sistema
de analitica de datos
que aporte a la mejora
del proceso de
agendamiento de citas
en una clinica
odontoldgica

Universidad Auténoma
de Bucaramanga

Clinica odontoldgica y
su gestion a través de
inteligencia artificial y
digitalizacion

Diaz et al., 2022 (7)

Uso de Internet por los
dentistas. Revision de
la literatura

Universidad de

Granada

Odontologia impulsada
por inteligencia
artificial

Roldan J. 2018 (8)

Desarrollo e
implementacion de un
sistema informativo vy
administrativo para la
gestion  odontolégica
de pacientes, aplicado
a la clinica,
“Dentisalud” [Tesis de
pregrado].

Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi

Clinica odontoldgica y
su gestiéon a través de
inteligencia artificial y
digitalizacién

Narvéez et al, 2023 | Nuevas tecnologias en | RECIMUNDO Odontologia impulsada
(9) odontologia y salud por inteligencia
dental. artificial
Caso Ecuador
TELEODONTOLOGIA | RECIMA21 Clinica odontolégica y
Criollo et al., 2024 (10) | Y SuU su gestion a través de
IMPLEMENTACION inteligencia artificial y
EN LA GESTION DE digitalizacion
CLINICAS
DENTALES: UNA
REVISION DE LA
LITERATURA
Rahim et al., 2024 (11) | Artificial  intelligence- | Digit Health Odontologia impulsada
powered dentistry: por inteligencia
Probing artificial
the potential,
challenges, and
ethicality of

artificial intelligence in

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21
Este artigo é publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga Creative Commons Atribui¢édo 4.0 Internacional (CC-BY),
que permite uso, distribuicdo e reproducgéo irrestritos em qualquer meio, desde que o autor original e a fonte sejam creditados.




v.6, n.7, 2025

(" )
L
REC'MA21 REVISTA CIENTIFICA - RECIMA21 ISSN 2675-6218

IMPACTO DE LA DIGITALIZACION Y LA IA EN LA ADMINISTRACION DE CLINICAS

DENTALES DE CUENCA: UNA REVISION NARRATIVA

Wendy Viviana Yamasque Encalada, Heidy Yammileth Granda Calva, Edisson Rolando Duran Yunga,
k ) Chiara Gabriela Trelles Sarmiento, Estefania Margarita Orbe Tobar,
Nancy Pilar Sauca Chalan, Manuel Estuardo Bravo Calderén

dentistry

Revolutionizing Journal of Pharmacy | Odontologia impulsada
Sharma, et al, 2024 | Dentistry: The | and Bioallied Sciences | por inteligencia
(12) Applications of Artificial artificial

Intelligence in Dental

Health Care
Castillo et al, 2024 | Impacto de la | Revista de la Divisién | Odontologia impulsada
(13) inteligencia artificial en | Ciencias de la Salud por inteligencia

la odontologia: una artificial

reflexion.

Fuente: los autores

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, se considera Salud Digital al campo
de conocimiento y practica asociados al desarrollo y uso de tecnologias digitales para mejorar la
salud, las cuales deben contribuir al acceso universal a servicios de salud de calidad, a la mejora
de su eficiencia y sostenibilidad y a una atencion equitativa. En el Ecuador, en el 2008 se
implementd la telemedicina con el objetivo de combatir barreras geograficas, en el 2013 hasta el
2016 se implemento el Sistema de Registros Diarios Automatizado de Consultas y Atenciones
Ambulatorias con el fin de fortalecer el registro de datos para el sistema de informacion de la
salud; luego en el 2017 se implemento la Plataforma de Registro de Atenciones en Salud para un
registro légico y ordenado de las atenciones en salud y almacenamiento de historias clinicas
digitales

La gestion administrativa toma gran importancia para el correcto funcionamiento de una
organizacion, resulta relevante en este punto mencionar a Sthephen Robbins quien nos da a
conocer que administracion es un proceso donde se realizan actividades conjuntamente con otras
personas de forma eficaz, estableciendo objetivos y con el uso de todos los recursos disponibles
generar un alcance de las metas establecidas. (5)

En la actualidad gracias a los diferentes avances tecnoldgicos y cientificos se ha logrado
obtener una gestion administrativa significativa en una clinica dental, que contribuye al
cumplimiento y logro de los objetivos establecidos, con la incursién de la digitalizacion se ha
podido ejecutar una optimizacion de procesos, generando una mejor gestién de citas, manejo de
historias clinicas de forma electronica contribuyendo a un mejor manejo y busqueda de las
mismas, seguimiento y control de pacientes de forma rapida y eficaz y adecuado control del
inventario con la aplicacion de softwares

Por otro lado la IA que es reconocida como la capacidad de una maquina de poder

ejecutar tareas que han sido realizadas por el ser humano y contribuir a la resolucién de
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problemas de forma rapida y eficiente, con un coste no muy elevado y brindando ademas
precision en los tratamientos dentales. (7)

Asi mismo resulta relevante conocer que con el desarrollo avanzado del disefio asistido
por ordenador también ha permitido que dentro del campo rehabilitador con el uso de un software
se pueda construir con precision prétesis dentales, mejorando de esta forma el flujo de trabajo.
Otra area de importancia en la que se ha dado uso de la IA es Ortodoncia puesto que aqui nos
ayuda a crear un algoritmo que puede predecir y decidir el movimiento futuro que tendran las
piezas dentales del paciente que se esta realizando el tratamiento, pero es indispensable
mencionar que para que existan mejores resultados es indispensable la formacién e informacion
que posea el especialista. (7)

En Odontologia la IA genera grandes desafios éticos como la deshumanizaciéon de la
atencion. El sesgo puede llevar a tratamiento desigual o diagnéstico erréneo, por ello, la UNESCO
ha establecido principios éticos para el uso de la IA, basandose en los derechos humanos,
mismos que incluyen: proporcionalidad, seguridad, privacidad, gobernanza, equidad y no
discriminacion.

La IA tiene capacidad para tomar “decisiones” basadas en datos y el potencial de sesgo
algoritmico indica que la IA podria aumentar la desigualdad social en la atencién, por lo tanto,
existen directrices éticas, donde la |IA garantice informaciéon a la humanidad de manera

responsable. (13)

COMPARATIVA DEL EMPLEO DE METODOS TRADICIONALES DE ADMINISTRACION CON
LOS METODOS DIGITALES E INTELIGENTES

El cambio de los métodos racionales en la gestion administrativa en la clinica dental a la
adopcion de métodos digitales impactd significativamente en la precision, velocidad y uso de
recursos e insercion odontdlogo-paciente.

La digitalizacién supera limitaciones que presentan los métodos racionales como la
velocidad o procesamiento y almacenamiento de datos, lo que nos lleva a brindar una mejor

atencion odontoldgica.

a. Precision: la metodologia tradicional se caracteriza por realizar las actividades manuales
con una probabilidad de cometer errores a comparacién de los métodos digitales que
ofrecen mejor precision y por ende reduciendo los errores gracias a una mejor
planificacion de los tratamientos. (11)

b. Velocidad: la digitalizacion reduce el tiempo empleado en procesos como facturacion,

programacion, almacenamiento de datos, planificacion de un tratamiento etc. (11)
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c. Utilizacion de recursos: con los métodos tradicionales se emplean recursos fisicos para
realizar actividades diarias en la clinica dental, mismos que se optimizan con los métodos
digitales y a su vez conducen a la reduccion de los costos operativos luego de una
inversion inicial. (11)

d. Interaccion con el paciente: a diferencia de los métodos racionales, la inteligencia
artificial mejora la programacién en linea y una previsualizacién de los resultados que

obtendran al finalizar el tratamiento, lo que generara mas confianza en los pacientes. (11)

EMPLEO DE LA IA Y DIGITALIZACION EN CUENCA-ECUADOR

En la actualidad, la utilizaciéon de sistemas informaticos que cumplan un rol administrativo
se ha convertido en una herramienta trascendental para una gestion mas eficiente de las clinicas
dentales, las cuales, pueden contar con administradores web o administradores moviles para

cumplir con las siguientes funciones (8):

e  Gestion de usuarios.

e Envioy creacién de notificaciones.

e  Generar informes y reportes.

e  Historial clinico.

e  Sistema generador de facturacion digital.
e Agendamiento de citas.

e Avances de los tratamientos.

e  Sistema de notificaciones.

e  Sistema de soporte en linea a través de mensajeria.

Es importante y necesario que cada clinica cuente con los suficientes recursos humanos,
econdémicos y tecnolégicos, sin embargo, de manera general, se han encontrado pocos registros
que evidencien el uso y el conocimiento de tecnologias emergentes en la ciudad de Cuenca (8,9).
En el 2019, en la época de la pandemia por COVID-19, en el Ecuador la teleodontologia tuvo un
crecimiento sustancial, donde se brindd consultas odontolégicas orientadas a diagnédstico y
educacion sobre la salud oral, permitiendo un acceso odontoldgico en casos de situaciones de
emergencia y en reduccion de numero de consultas de seguimiento, superando principalmente
barreras geograficas, debido a que su uso es facil, viable y accesible (9, 10). La teleodontologia se

efectia de tres formas:

e Consulta sincrénica: se establece en tiempo real y de forma inmediata a través de

videollamadas.
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e  Consulta asincronica: el odontologo obtiene informacion audiovisual para establecer

un diagnostico y tratamiento (10).

e Consulta mixta: utiliza ambos métodos para monitorear casos especificos a mediano

o largo plazo (10).

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la teleodontologia no sustituye a la atencién
presencial y es aplicable a especificas areas de la odontologia, en cuanto al uso de la
teleodontologia, se puede realizar a través de plataformas como Zoom, Google Meet o redes

sociales como WhatsApp, Messenger, Facebook, Instagram, Skype (10).

CONCLUSION

El uso de la Inteligencia Artificial (IA) en Odontologia, ha brindando resultados
prometedores para los profesionales de esta rama de la salud, siendo de gran ayuda en la gestion
operacional de la practica laboral como la disminucién de la mano de obra del profesional,
brindando una mejor experiencia al paciente desde: agendamiento de citas, facturacion, historias
clinicas y monitoreo de los mismos, es decir ofreciendo una atencién mas personalizada lo que a
su vez genera mas confianza en el paciente.

El uso de la IA genera limitaciones como: alta inversién inicial para los equipos
tecnologicos, compra de software para el almacenamiento, procesamiento de datos y un sistema
para la proteccion de los mismos, deshumanizacion en la atencién, ademas la capacitacion
constante de todo el personal que forma parte de la clinica dental.

La ciudad de Cuenca esta en constante evolucion, donde se emplea la digitalizacion e
inteligencia artificial desde hace algunos afos, ejemplos claros son las impresiones 3D, CBCT,
CAD/CAM, la teleodontologia, es preciso mencionar que la adaptacion de estas tecnologias en

todas las clinicas dentales se ve limitada por los costos iniciales y de mantenimiento elevados.
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