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RESUMO

A adocao de um sistema ERP permite auxiliar na integracdo dos processos de gestdo das empresas.
No entanto, é dificil escolher que sistema se adapta melhor as necessidades de cada empresa,
devido a ampla variedade de sistemas ERP disponiveis no mercado e aos custos elevados com
infraestrutura e capacitacdo dos profissionais. Sendo assim, este artigo visa apresentar possiveis
sistemas ERP online que permitam além de diminuir os investimentos das empresas, facilitar o
acesso as informacfes sobretudo nas empresas do setor industrial, que precisam além dos modulos
bésicos, como compras e estoque, 0 médulo de planejamento e controle da producao.

PALAVRAS-CHAVE: Producéo. ERP. Nuvem, Integragao.

ABSTRACT

The adoption of an ERP system allows assisting in the integration of companies’ management
processes. However, it is difficult to choose which system best suits the needs of each company, due
to the wide variety of ERP systems available on the market and the high costs with infrastructure and
training of professionals. Therefore, this article aims to present possible online ERP systems that
allow, in addition to reducing companies investments, to facilitate access to information, especially in
companies in the industrial sector, which need in addition to the basic modules, such as purchases
and inventory, the planning module and production control.

KEYWORDS: Production. ERP. Cloud. Integration.

RESUMEN: La adopcion de un sistema ERP permite ayudar en la integracion de los procesos de
gestibn de las empresas. Sin embargo, es dificil elegir qué sistema se adapta mejor a las
necesidades de cada empresa, debido a la gran variedad de sistemas ERP disponibles en el
mercado y los altos costos con infraestructura y capacitacion de profesionales. Por tanto, este
articulo tiene como objetivo presentar posibles sistemas ERP online que permitan, ademas de reducir
las inversiones de las empresas, facilitar el acceso a la informacion, especialmente en empresas del
sector industrial, que necesitan ademas de los mdédulos béasicos, como compras e inventario, el
maédulo de planificacion y control de produccion.

PALABRAS CLAVE: Produccion. ERP. Nube, Integracion.
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INTRODUCAO

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada sobre o tema: uma andlise da interface
de sistemas ERP online. Nesse sentido, é necessario entender primeiramente que a engenharia de
producdo engloba as mais diversas areas, como o gerenciamento de processos, logistica, controle
da qualidade, entre outras.

Muitas séo as dificuldades na hora de escolher um sistema que permita gerenciar todos os
processos de uma empresa de forma econdbmica e pratica. Com experiéncia profissional pode-se
observar a dificuldade em escolher um sistema de gerenciamento de processos que se adapte as
necessidades de cada empresa. Muitas vezes as empresas se veem obrigadas a solicitar a criacdo
dos seus préprios sistemas o que gera gastos altos, outras vezes precisam de empresas autorizadas
gue possuem servidores locais para o funcionamento do sistema, os quais s6 permitem o uso do
sistema na prépria empresa e com custos normalmente elevados.

Hoje, com a facilidade tecnologica, existem softwares e aplicativos que nos permitem acessar
em tempo real o sistema de qualquer local. Falamos em sistema ERP online. No entanto é
necesséario entender quais funcdes esses sistemas possuem e se conseguem se adaptar as
necessidades das empresas do setor industrial. Portanto, a principal questdo de pesquisa levantada
foi: Qual a capacidade de adaptacao dos sistemas ERP online aos processos do setor industrial?

Nesse sentido, neste artigo, foi realizado um estudo de caso de forma a analisar a interface
dos sistemas ERP online que possuam o modulo producdo e sejam indicados para a gestao dos
processos industriais das empresas. Como objetivos especificos pretende-se: analisar alguns dos
sistemas ERP online que existem disponiveis no Brasil; identificar as principais caracteristicas dos
sistemas ERP online e seus custos e realizar uma analise comparativa da usabilidade e
funcionamento dos sistemas ERP online.

Ao realizar uma breve pesquisa no Google Scholar, nas paginas em portugués, sobre o tema
sistemas ERP online, encontrou-se alguns trabalhos relacionados como: Possibilidades da
Computacdo em Nuvem como estratégia no processo de controle da producédo — estudo de caso com
o Software Tiny Erp; Adocéo, selecdo e implantacdo de um ERP Livre; Uma revisdo na literatura
sobre ERP no Brasil versus publicacbes internacionais; Sistemas ERP na gestdo da cadeia de
suprimentos; Investimento em ERP: estudo comparativo entre as solu¢des On Premise, Hosted e
Saas.

Ao analisar estes trabalhos foi possivel perceber que existe um interesse na aplicacdo dos
sistemas ERP, no entanto, as pesquisas estdo delimitadas dentro de uma empresa especifica ou na

realizacdo de um estudo sobre um determinado ERP. Isso significa que suas pesquisas ndo tém a
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intencdo de se detalhar nesses sistemas. O que refor¢ca a importdncia em pesquisar os sistemas
ERP online como possivel alternativa para o setor industrial.

Na proxima secéo sera fundamentado sobre os sistemas ERP e sua evolucdo. J& na secgdo
3 seréa explicado como foi realizada a pesquisa, na se¢do 4 serdo apresentados os resultados obtidos

durante a realizacéo da pesquisa e por fim na se¢éo 5 serdo apresentadas as conclusfes ao tema.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A ENGENHARIA DE PRODUGAO E SEUS PROCESSOS

A engenharia de produc¢do aborda temas como logistica, ergonomia, controle e planejamento
da producéo. Dentro desse Ultimo tema sdo demonstrados conteddos sobre o funcionamento de
sistemas de gestdo industrial. A gestdo propriamente dita surge mais fortemente devido a
competicéo e oferta desenfreada de produtos no mercado, com o intuito de satisfazer os clientes, o
gue faz com as empresas sintam a necessidade de organizar seus processos de forma sustentavel e
econOmica, permitindo assim atender o mercado de forma rapida e, ao mesmo tempo, eliminando
desperdicios, custos e recursos. “A organizagao orientada por processos esta surgindo como a forma
organizacional dominante para o século XXI”. (HAMMER, 1996 apud GONCALVES, 2000b).
Segundo HARRINGTON (1991), processo é “utilizar recursos de maneira planejada e estruturada
para oferecer resultados objetivos aos seus clientes”.

Em outras palavras, Hammer e Champy (1994 apud GONCALVES, 2000, p. 2), afirmam que
“um processo é um grupo de atividades realizadas numa sequéncia l6gica com o objetivo de produzir
um bem ou um servigco que tem valor para um grupo especifico de clientes”. O que leva a realizagao
de uma série de etapas sequenciais e interdependentes de forma a atingir por exemplo a venda de
um produto.

Todos esses processos, desde 0s mais simples aos mais complexos, exigem Vvarios
departamentos e tarefas até chegar ao objetivo final, ou seja, a maneira como a empresa executa as
suas tarefas. Sendo assim, a definicdo de processo inclui “as tarefas a serem executadas, mas
também o nimero de operadores, a distribuicdo do trabalho entre eles, a tecnologia empregada, os
indicadores de eficiéncia e os resultados esperados” (GONCALVES, 2000).

SISTEMAS ERP ONLINE

Com o avanco das tecnologias, mais precisamente nos anos 90, assistiu-se a adocdo dos
sistemas ERP pelas grandes corporac¢des industriais (SOUZA, 2000). Como uma das principais
vantagens, permitiu integrar os diversos departamentos das empresas. Segundo Porter e Miller

(1985), “a Tl esta aumentando muito a habilidade das empresas para explorar as interligagdes entre

ISSN: 2675-6218 - RECIMA21 - Ciéncias Exatas e da Terra, Sociais, da Saiude, Humanas e Engenharia/Tecnologia

189



v.2,n.1, 2021

A‘ RECIMAZ21 - REVISTA CIENTIFICA MULTIDISCIPLINAR
RECIMAR |

UMA ANALISE DA INTERFACE DE SISTEMAS ERP ONLINE

Joana Margarida Serra Torrdo, Roberto Luiz Frota de Menezes Vasconcelos, lury Sousa e Silva

as suas atividades, tanto interna quanto externamente a empresa”, ou seja, as empresas tanto
conseguem organizar 0S Seus processos internamente quanto atender rapidamente a demanda
externa eficazmente. O avanco tecnoldgico se deu rapidamente. Bancroft, Seip e Sprengel (1988)

afirmam que:

[...] no passado os programas customizados eram a fundac¢do do processamento
corporativo. Tradicionalmente, estes programas eram desenvolvidos internamente
pela equipe de informatica e eram modificados a medida que as necessidades da
empresa se alteravam. Em muitos casos, esses sistemas eram desenvolvidos a
pedido de um departamento da empresa. A visdo destes departamentos era
naturalmente limitada por sua responsabilidade operacional. Cada departamento
defendia ainda seus dados de acordo com seus proprios objetivos e prioridades.

(n.p.)

No entanto, esses programas eram realizados separadamente por moédulos, ndo existia um
sequenciamento dos processos e eram adquiridos a precos altos. Os sistemas ERP, surgiram no
intuito de criar 0 sequenciamento dos processos das empresas, compra-se o sistema ja pronto, sem
depender de empresas terceirizadas controlando todos 0s processos e a pre¢gos mais acessiveis.
Slater (1999) afirma que “empresas compram sistemas que custam milhdes de ddlares para depois
descobrirem que ndo funcionam — ou pelo menos ndo funcionam bem, para um de seus processos
de negdbcio”.

Podemos dizer que os sistemas ERP sdo sistemas de informacdo integrados, divididos em
modulos que se interigam numa mesma base de dados de modo que as informacdes estejam
sempre atualizadas em qualquer médulo. Pode ser adquirido como um software comercial que pode
ser baixado para o computador, ligado ou ndo a um servidor, ou pode ser adquirido como software
online, onde basta acessar a internet e acessar o link ou através do aplicativo mével. Segundo a
TechEnciclopedya (1999), o ERP é

[...] um sistema de informacdes integrado que serve a todos os departamentos de
uma empresa. Tendo sendo desenvolvido a partir de indUstrias de manufatura, o
ERP implica no uso de pacotes de software ao invés de sistemas desenvolvidos
internamente ou apenas para um cliente. Os médulos do ERP podem ser capazes
de interagir com outros sistemas da organizagdo com grau de dificuldade variavel,
e, dependendo do fornecedor, o ERP pode ser alterado através de programacao.

(n.p.)

O sistema ERP foi criado de forma a atender o maior nUmero de empresas, e realiza suas
funcbes em cadeia, ou seja, qualquer alteracdo realizada pode impactar positivamente ou
negativamente nas acdes futuras, podendo afetar no desenvolvimento da empresa. Com o sistema
ERP funcionando corretamente, este ir4 permitir a integracdo dos processos dentro da empresa e
serd possivel receber os pedidos, gerar uma lista de materiais, criar uma ordem de producéo,

verificar o que existe em estoque, dar baixa na ordem de producao e atualizar o estoque de produto
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acabado, dando um relatorio geral de todo o processo, com apontamento do tempo de producéo e
por consequéncia, o custo da producédo e emissdo da nota fiscal.

Num sistema ERP interligado, existe um banco de dados central e cada médulo desde os
recursos humanos, manufatura e financas, fornecem informagdes para alimentar esse banco de
dados central. O que permite um sequenciamento de operagdes e, por sua vez, um sequenciamento
de informagfes que permitem o gerenciamento de relatorios que apresentam todos os fluxos da
empresa. No entanto, a maioria exige um servidor local, ou apesar de ser traduzido para portugués, o
pagamento é realizado em doélares ou euros, outros sao limitados a um uso restrito de usuarios,
outros cobram valores elevados de mensalidade, outros precisam de suporte técnico e representante
presencialmente. Outros apenas podem ser acessados dentro da empresa, outros nao tém aplicativo
mével, outros apenas contém o médulo financeiro, vendas, estoque e de recursos humanos.

Os sistemas ERP foram criados com o intuito de reunir a maioria das informac¢des de uma
empresa num soé lugar. Geralmente, um produto/processo possui dois conjuntos de modulos: um
referente & cadeia produtiva, isto é, atividades-fim da empresa; e outro, relacionado as atividades-
meio (administrativas, contabeis/financeiros, fiscais, recursos humanos, gestdo de materiais, etc.).
Esses dois conjuntos interligados e suportados por um banco de dados formam a base do sistema
ERP (SANTOS, CARVALHO E MIRANDA, 2000).

Para o setor industrial, faz-se necessario o moédulo de produgdo, o qual permite o
planejamento da producado, emisséo das ordens de producao, criacdo de necessidades de compra,
gestdo dos tempos de fabricacéo, custo da fabricacdo, controle efetivo tanto de insumos, como de
produto acabado, alertas de qualidade e manutencao, interligado aos demais modulos. O sistema
ERP com o médulo producao, permite o fluxo continuo do processo, desde o pedido do cliente, até a
entrega do produto final ao cliente. Com o0 avan¢o dos tempos surgem 0s sistemas ou softwares
online que sdo paginas dinamicas com fun¢des administrativas. Os sistemas online ou em nuvem
permitem o compartilhamento de informacdes e ao mesmo tempo permitem “subir arquivos para as

nuvens”. Segundo Haberkorn (2016),

Em um sistema de gestdo ERP em nuvem, os dados da empresa ficam hospedados
no servidor do fornecedor, e sdo acessados via internet — dai vem o termo “em
nuvem”. Para utilizar o sistema, a empresa precisa apenas de um navegador e
acesso a internet, sendo todo o suporte e gestdo oferecidos pelo fornecedor
contratado. (n.p.)

Esse processo permite maior seguranca na hora de guardar os arquivos das empresas.
Quantas vezes o computador avaria provocando a perda de documentos. Essa é sem divida uma
forma mais pratica e segura de as empresas evoluirem, adquirindo sistemas online que permitem
maior seguranca na hora de preservar documentos e informagfes, podendo ser acessados de
qgualquer lugar. Segundo Haberkorn (2016), o “sistema em nuvem possui prego mais acessivel, uma

vez que seu contrato se baseia em uma assinatura mensal”. O mesmo autor complementa:
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[...] O sistema ERP local implica em maiores investimentos, que vé@o desde a
compra da licenca perpétua até todo investimento em infraestrutura com hardwares,
servidores e contratagdo de pessoas especializadas”. [...] Vale lembrar que as
empresas de ERP local estdo em um processo de migragdo para o sistema em
nuvem. (n.p.)

Um sistema ERP na nuvem permite uma economia significativa na hora de escolher qual a
versdo adquirir, visto que toda a responsabilidade com relagdo ao sistema fica com a empresa que
oferece o sistema. Verificamos que se a empresa optar por instalacdo no local é necessario, além do
investimento com infraestrutura, capacitar sua equipe de Tl para futuros problemas que possam

ocorrer com o servidor.

INTERFACE E USABILIDADE

Para realizar uma analise da interface dos sistemas ERP online, faz-se necessario entender
gue quando uma pessoa acessa um sistema de informacao, ela espera atingir algum objetivo. Se a
interface for acessivel e de facil compreensédo, é possivel que o usuario além de utilizar o sistema
possa indica-lo para outras pessoas. Sendo assim, entende-se por interface o meio pelo qual se
consegue estabelecer uma conversa entre o ser humano e o software, onde sdo dispostos menus,
campos, icones, botfes e outros elementos que devem permitir um didlogo equilibrado (PRESSMAN,
1995).

De maneira geral, as pessoas procuram sistemas intuitivos que permitam facilidade de
acesso e respostas rapidas. Dao preferéncia aos sistemas que oferecam respostas positivas, como:
tranquilidade, produtividade, motivacdo e autoaprendizado (PRESSMAN, 1995). A interface pode ser
entendida como uma forma de comunicagéo entre 0 usudrio e o sistema de informacdo. Uma outra

definicao de interface foi apresentada por Moran (1981):

[...] a interface de usuario deve ser entendida como sendo a parte de um sistema
computacional com a qual uma pessoa entra em contato — fisica, perceptiva ou
conceitualmente.

Podemos dizer que a interface engloba o software (préprio sistema) e o hardware (teclados,
mouse, monitores, impressoras). Ao havegar pelos sistemas de informacgéo, pode-se identificar como
interfaces mais comuns as que envolvem os elementos visuais e sonoros, com entrada de dados via
teclado, mouse e entrada de voz.

Ja o termo usabilidade descreve a qualidade da interacdo de uma interface diante de seus
usuarios (HIX; HARTSON, 1993). Tal qualidade estéa relacionada, segundo Shneiderman (1998), aos
seguintes principios: facilidade de aprendizagem; facilidade de memorizacdo de uso da interface, no

caso de utilizacdo intermitente; produtividade dos usudrios ao executar as tarefas; prevencéo,
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visando a reducéo de erros cometidos por parte do usudrio e satisfacao subjetiva do usuario. Nielsen
(2003) define usabilidade como sendo um atributo de qualidade que avalia a facilidade de utilizacéo
de interfaces pelos usuérios. Nielsen (2003) destaca ainda que, na web, a usabilidade é uma
condicdo necesséria para a sobrevivéncia. Se um site é dificil de usar e ndo apresenta as
informac¢bes de forma clara, o usuario perde o interesse em continuar navegando. Se o0 site possui
informacdes complexas e ndo atende de forma rdpida as suas necessidades, ele desiste de
continuar acessando.

Hoje em dia os usuarios ndo perdem tempo a ler manuais extensos, eles procuram
informagBes e videos rapidos, acessiveis e claros. A usabilidade permite ao usuéario avaliar a
gualidade de um sistema com relacdo aos fatores que os desenvolvedores definem como sendo
prioritarios. E importante que o desenvolvimento dos sistemas seja centrado no usuario. A
usabilidade permite ao usuario analisar as funcionalidades e facilidades do sistema, ja a interface
permite ao usuario verificar a aparéncia do sistema e de que forma se da a intera¢cdo com o usuario.

No proximo topico sera apresentado como a pesquisa foi realizada.

METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi uma pesquisa de abordagens quantitativa e qualitativa. Segundo
Godoy (1995), “a pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados [...].
Parte de focos ou questdes de interesse amplo que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve”. A autora descreve ainda que na pesquisa quantitativa “o pesquisador conduz seu
trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente especificadas e
variaveis operacionalmente definidas.”

Nesse sentido foi realizado um estudo de caso de forma a analisar a interface e usabilidade
dos sistemas ERP online que possuam o modulo producdo e sejam indicados para a gestdo dos
processos industriais das empresas. Para tal, foi realizada uma pesquisa dos sistemas ERP online
presentes no Brasil, que contemplam o mdédulo gestdo de produgdo de forma a identificar suas
principais caracteristicas, para possivel comparacdo do seu funcionamento. Em seguida, foi
verificado se o sistema contemplava a versado de experiéncia gratuita para a instalacdo e exploragéo
da interface.

Nessa pesquisa também foram analisados os dados sobre o custo do software, nimero de
empresas que o utilizam, nimero de usuarios que podem utilizar o sistema simultaneamente, se a
empresa disponibiliza o aplicativo movel do sistema e se apresenta chat para maior facilidade de
contato e rapidez na resolugcdo de possiveis problemas. Na secdo seguinte, serdo apresentados os
resultados obtidos durante a realizacdo da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Depois da realizacdo de uma pesquisa detalhada foram encontrados seis sistemas ERP

online e obteve-se os dados que constam na Tabela 1.

Tabela 1 - Apresentacéo dos dados analisados.

EMPRESAS CARACTERISTICAS
CUSTO | NUMERO DE | NUMERO DE | APLICATIVO | VIDEOS CHAT TESTE
MENSAL | USUARIOS EMEPRESAS | MOVEL EXPLICATIVOS | ONLINE | GRATIS
(R$) EM QUE NO SITE
SIMULTANEO | UTILIZAM O
SOFTWARE
MAXIPROD 185,00 1 187 NAO SIM NAO SIM
SIGECLOUD | 799,50 7 +16 MIL SIM SIM NAO SIM
PLUNE 1.600,00 10 Nao se NAO SIM NAO SIM
obteve
resposta.
SOFTEN 49,90 1 + 20 mil NAO SIM SIM SIM
OMIE 49,00 ilimitado + 40 mil NAO NAO SIM SIM
TOTVS Ndo se | N&o se obteve + 30 mil SIM NAO SIM NAO
obteve resposta.
resposta.

Fonte: O autor (2020).

Foi possivel verificar que os precos dos sistemas ERP online sdo mais acessiveis as
empresas, 0S pre¢os variam consoante o nimero de usuarios e médulos que a empresa necessita.
Dentro das empresas pesquisadas o sistema com valor mais baixo € o Omie, que apresenta um
custo mensal de R$ 49,00. Esse plano permite acesso a usudrios ilimitados e ao modulo de
producdo. O valor minimo do plano, no entanto, varia consoante o faturamento das empresas, ou
seja, 0 plano varia de acordo com a dimensédo da empresa e os modulos que ela pretende adquirir,

além do nimero de usuarios.

O fato de alguns sites ndo conterem informag8es como custo, videos explicativos, chat online
para tirar as ddvidas de imediato, ja sdo pontos que na hora da escolha por um sistema contam de
forma negativa. Alguns dos sites pesquisados, como o Plune, ndo contém as informag8es, por
exemplo, quanto ao custo mensal. Para tal, foram realizados alguns contatos via chat online ou e-

mail para obter essas informacdes.

A SIGECIoud, por exemplo, quando foi solicitado o atendimento via chat, apenas apresenta a
funcao “Ligamos para vocé”. Ja a Soften e a Omie apresentam o chat online e uma rapida resposta
aos questionamentos apresentados. No entanto, a Totvs apesar de apresentar o chat online, quando

foram realizados alguns questionamentos, ndo se obteve informacdes precisas sobre os planos. O
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atendimento explicou apenas que teria de ser realizado um investimento inicial de 30 mil reais, no

minimo, e que o sistema em nuvem s6 é ofertado para quem ja é cliente.

Os sistemas online, na sua maioria, se aplicam mais facilmente a pequenas empresas. Caso
a empresa tenha interesse em realizar um investimento minimo, podera adquirir o plano mais barato,
no entanto, tera de ter maior atenc¢édo, visto que alguns dos planos apenas permitem o0 acesso a um
usuario por vez. Por exemplo, a empresa Soften ndo permite o uso simultdneo de usuarios no plano
minimo, ou seja, apesar de 0s precos serem acessiveis a empresa nao poderia ter mais de um
usuario utilizando o sistema ao mesmo tempo. Uma empresa de maior porte teria de realizar um

pagamento extra para aumentar o nimero de usuérios.

Outro fator é a disponibilidade de videos explicativos para apropriacdo do sistema. As
empresas Maxiprod, SIGECIloud e Plune apresentam o link no préprio site para acessar os videos
explicativos sobre o funcionamento do sistema. A Soften, apesar de ndo ter esse link, permite
através do canal Youtube acessar os videos explicativos. O sistema online Omie, apresenta apenas
a possibilidade de realizagdo de um treinamento que possui um valor minimo de R$ 1190,00 e por
sua vez ndo apresenta videos explicativos nem na pagina do sistema, nem no Youtube, ou seja,

condiciona a empresa a adquirir o treinamento.

Com relacdo ao aplicativo moével, s6 a SIGECloud e a TOTVS disponibilizam esse sistema.
A empresa Omie, por exemplo, apresenta varios aplicativos moveis, porém sao pagos. Pode-se dizer
gue ndo é um dos fatores mais relevantes na escolha de um sistema online de gestéo, pelo fato de o

celular ou tablet permitirem acessar a pagina do sistema via internet no préprio aparelho (“nuvem”).

A SIGECloud possui mais 16 mil empresas que aderiram ao sistema, entre elas uma
bastante renomada, a Unilever. O sistema online da Soften é utilizado na UBER e Banco do Brasil.
As referéncias de clientes importantes € um aspecto pertinente na escolha de um sistema online,
porque muitas vezes as empresas ficam receosas em divulgar suas informac¢6es confidenciais para
um sistema em nuvem, sendo assim ao ver que empresas ja consolidadas no mercado confiam
nesses sistemas, mais facilmente se conquistara a confianca de novos clientes. Todos os softwares
apresentados permitem um tempo de experiéncia gratis que varia entre 7 e 30 dias, exceto a Totvs
gue ndo disponibiliza experiéncia gratuita e a plune CLOUD ERP+BI, que disponibiliza apenas um

demo?.

Outro dos fatores analisados nesta pesquisa foi a interface e usabilidade dos sistemas ERP
online. Para tanto, foi realizado o cadastro nos sistemas que oferecem a experiéncia de teste
gratuito. Nesse sentido, serd apresentada a interface dos sistemas analisados, iniciando com o

sistema ERP da Maxiprod. A Figura 1 ilustra o layout do sistema ERP online da empresa Maxiprod.

1 Demo é o suporte de audio, de video ou de software, destinado a demonstragcdo ou a promocao.
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Figura 1 — Sistema ERP online da empresa Maxiprod.
Fonte: https://sistema.maxiprod.com.br/(13.08.2020).

O sistema online da empresa Maxiprod apresenta os principais controles necessarios ao
processo produtivo, e de forma intuitiva. E um sistema que contempla desde a criagéo da ordem de
producdo, criacdo das ordens de manutencdo, permite verificar o estado em que se encontra a
ordem de producao se iniciada, ndo iniciada ou concluida. Caso exista, por exemplo, uma mudanca
de lote, o sistema permite realizar apontamentos durante a producao e, caso necessario, a atribuicao

de tarefas a determinado profissional. A Figura 2 ilustra o layout do sistema ERP online da empresa
SIGECIoud.

p sigecioud combe - @ 08 =

PN
e}
i B
Q
»
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Wihe v 3B~ Todss Impresss -

D p e

A Pagar Hoje salds Total Atualizade

R$ 0,00

fiestante do més: RS 0,00

Figura 2 — Sistema ERP online da empresa SIGECIoud.
Fonte: https://app.sigecloud.com.br/(14.08.2020).

O sistema SIGECIloud apresenta um layout interativo, no entanto o médulo de producao
contempla apenas a criacdo da ordem de producado e seu acompanhamento. Na Figura 3 é
apresentado o demo ofertado pela empresa plune CLOUD ERP+BI.
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Figura 3— Demo do sistema ERP online da empresa plune Cloud ERP+BI.
Fonte:http://demo.demo4.plune.com.br/Class.cgi?_Classld=Ultra.INDEX&_Ultra.INDEX.Method=Fra
mes(15.08.2020).

O sistema da plune CLOUD ERP+BI, como relatado anteriormente, sé oferece um demo que
contempla o médulo producé@o. No entanto, s6 possui a op¢éo de criagdo da ordem de producéo e
criagdo de linhas de producg&o. E um sistema menos intuitivo na hora de realizar, por exemplo, 0
cadastro de uma ordem de producéo. No entanto, ndo se sabe se por ser um demo n&do apresenta
todos os itens que a empresa oferece no modulo producdo. A Figura 4 ilustra o layout do sistema

ERP online da empresa Soften Sistemas.

= [ 0 a gerencieaqui.com.br @ D& =

Seu periodo de teste termina em S dias. Assine agora e mantenha o controle perfeito da sua empresa. Assinar agora Falar com atendente

LOJA VIRTUAL th Esoy: .
@ R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

GA INTEGRA 1 % De € X { f Chat Online

Figura 4 — Sistema ERP online da empresa Soften Sistemas.
Fonte: https://app.gerencieaqui.com.br/dashboard/(16.08.2020).

A empresa Soften apresenta no modulo estoque apenas a opgao de criagdo de ordem de
producdo. Isso torna o sistema com relagdo ao médulo produgdo muito limitado. J4 a Figura 5 ilustra

o sistema ERP online da empresa Omie.
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Figura 5- Sistema ERP online da empresa Omie.
Fonte: https://app.omie.com.br/gestao/nao-a7yhqg5a/(17.08.2020).

O sistema da empresa Omie apesar de apresentar 0 modulo producéo, apenas permite o
cadastro de produtos, fornecedor, compras, analise do movimento de estoque e importagdo de notas
fiscais.

Verificamos a partir das figuras apresentadas anteriormente que cada sistema tem suas
particularidades e caracteristicas. Nesse sentido € possivel identificar, a partir das analises
realizadas, que o sistema ERP online da Maxiprod é o que detém mais caracteristicas positivas,
apesar do custo ser mais elevado, contempla os itens necesséarios no médulo de produgéo. No
entanto, para que o sistema ERP online consiga atender a um maior nimero de empresas do setor
industrial, seria necessario a juncéo de varias caracteristicas analisadas durante a pesquisa, desde o
modulo produgé@o que contemple todos os itens apresentados na interface da sistema da empresa
Maxirpod, a um custo acessivel, que permita o uso ilimitado de usuarios, videos explicativos sobre o
funcionamento do sistema e com chat online para facilitar o atendimento de possiveis

guestionamentos em tempo real.

O aplicativo mével poderia ser um extra na facilidade de uso nos sistemas moveis, porém,
ndo se faz necessario como item principal, visto que o sistema ERP é totalmente online e pode ser
acessado em qualquer local. Em seguida, serdo apresentadas as conclusdes obtidas durante a

realizacdo da pesquisa.

CONCLUSAO

O tema gestéo da producdo chama a atencédo pelos contelidos da disciplina de planejamento
e controle da producgédo, onde se aborda sobre os sistemas ERP e como estes funcionam. Através da
pesquisa, foi possivel perceber o quanto é importante saber a origem dos sistemas, de que forma

eles processam os dados, tornando-se mais facil entender o seu manuseio e, por sua vez, permitindo
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maior eficiéncia e eficacia na organizacdo dos processos industriais das empresas. A pesquisa
mostrou que existem muitos softwares online de gestdo, em sua maioria, permite apenas um controle
fiscal e de estoque, mas nédo do gerenciamento da produc¢do. Por outro lado, existem varios sistemas
ERP com o médulo producéo, mas ndo sao sistemas online.

Uma dificuldade encontrada durante a realizacdo da pesquisa, foi, que a maior parte dos
sites das empresas ndo apresenta o custo dos planos, apenas um link com a informagao “solicitar
orcamento”, o que deixa a tarefa mais dificil quando se pretende comparar os softwares. Das
empresas que ndo apresentam chat online foram enviados e-mails e todos foram respondidos apesar
da demora na resposta. Ja a empresa Totvs ndo respondeu claramente a solicitacdo do orgcamento
apesar de apresentar chat online.

Hé& ainda um longo caminho pela frente, ainda séo poucos os softwares online com o médulo
producéo, e quando é oferecido o0 médulo o pregco aumenta consideravelmente. Os softwares com
essa caracteristica fundamental s6 podem ser aplicados, na sua maioria, a pequenas e médias
empresas, devido ao uso de usuarios em simultaneo ser muito limitado. Um fator positivo é que é
permitido aumentar o nimero de usuarios, mas consequentemente o valor da mensalidade subira
consideravelmente. Além disso, algumas dessas empresas ja se preocupam em ndo limitar o nimero
de usuérios, como é o caso da empresa Omie.

Verificou-se também que uma das maiores preocupacdes das empresas com 0s sistemas
online é na seguranca dos dados que fica concentrada nas maos do fornecedor do sistema. Porém,
muitas empresas, inclusive conhecidas mundialmente, usam estes sistemas. Portanto, a seguranca
dos dados nédo deve ser considerada um problema, mas sim uma solucdo, pois se 0 equipamento
ficar avariado, as informacdes estardo seguras na nuvem. Cada empresa tem suas necessidades de
gestdo, ndo existe um software que contemple todas, principalmente quando se fala de softwares
online, visto que estes foram criados ap6s uma compilagdo de analises das necessidades das
empresas, estes softwares tentam apenas se adaptar & maioria das empresas e suas necessidades.

Esta pesquisa de analise dos sistemas ERP online para gestéo dos processos industriais das
empresas possibilitou mostrar algumas das caracteristicas mais relevantes desses sistemas, de
forma a facilitar a escolha pelas empresas do software que mais se adapta as suas necessidades.
Mais importante ainda, indicou algumas diretrizes para o desenvolvimento de sistemas mais robustos
gue possam garantir o maximo de recursos e funcionalidades que de fato sejam flexiveis de forma a

atender a diversidade de demandas do setor industrial.
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