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RESUMO

A conquista de um novo cliente ou da fidedignidade dele depende de duas varidveis, a primeira, que é
importantissima € a qualidade do servigo prestado, e a segunda, a maneira como é divulgado o servi¢o
realizado, o marketing, que deve ser feito por meio de propagadas ou publicidades. E para aplicar o
marketing na Fisioterapia, o Fisioterapeuta precisa organizar e planejar uma proposta de marketing
empresarial para a area da Fisioterapia, o gestor deve conhecer muito bem o seu mercado consumidor.
Diante desse contexto, foi elaborado este estudo com a finalidade de demonstrar aos leitores a grande
influéncia do marketing na area da Fisioterapia, destacando as estratégias e as ferramentas de trabalho
amplamente utilizadas nas clinicas de Fisioterapia na cidade de Nova Venécia-ES. A metodologia partiu
de revisdes bibliograficas, manuais, artigos cientificos, e critérios e diretrizes estabelecidas no Conselho
Regional de Fisioterapia, no que se refere ao Cadigo de Etica, sendo que a fonte de informag&o também
partira de uma revisdo bibliogréafica. Além disso, elaborou um questionario que foi aplicado a trés clinicas
de Nova Venécia abordando as estratégias e ferramentas de marketing aplicadas em cada uma,
avaliando também quais s&o as mais eficazes e as menos eficazes. Ao término do estudo, ficou evidente
ao leitor a grande importancia do marketing dentro da Fisioterapia, pois foi possivel identificar seus
beneficios, suas particularidades, os tipos de estratégias e a legislacdo existente acerca da sua
aplicabilidade no ramo da Fisioterapia.

PALAVRAS-CHAVE: Fisioterapia. Marketing. Estratégias. Clinicas

ABSTRACT

The conquest of a new client or the trustworthiness of it depends on two variables, the first, which is
extremely important is the quality of the service provided, and second, the way in which the service
performed is disclosed, the marketing, which must be done through of advertisements or advertisements.
And to apply marketing in Physiotherapy, the Physiotherapist needs to organize and plan a business
marketing proposal for the area of Physiotherapy, the manager must know his consumer market very
well. Given this context, this study was developed with the purpose of demonstrating to the beds the great
influence of marketing in the area of Physiotherapy, highlighting the strategies and work tools that are
widely used in Physiotherapy clinics in the city of Nova Venécia. The methodology started from
bibliographic reviews, manuals, scientific articles, and criteria and guidelines established by the Regional
Physiotherapy Council, with regard to the Code of Ethics, and the source of information will also come
from a bibliographic review. In addition, it prepared a questionnaire that was applied to three clinics in
Nova Venécia addressing the marketing strategies and tools applied in each one, as well as evaluating
which are the most effective and the least effective. At the end of the study, the great importance of
marketing within Physiotherapy was evident and very clear to the reader, as it was possible to identify its
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benefits, its particularities, the types of strategies and the existing legislation about its applicability in the
field of Physiotherapy.

KEYWORDS: Physiotherapy. Marketing. Strategies. Clinics

INTRODUCAO

Ha décadas, o Fisioterapeuta necessitava apenas de uma boa reputacdo e um bom trabalho
para ser conhecido na sua comunidade ou regido devido a escassez do servico nessa época. Com o
passar do tempo ocorreu 0 aumento no niimero desses profissionais, a mao de obra foi chegando mais
perto da populacdo, fazendo com que a concorréncia aumentasse consideravelmente e grande parte
desses profissionais perdessem 0s seus clientes, por isso novas alternativas foram criadas para atrair o
paciente, e 0 marketing se tornou um grande aliado (MACHADO et al., 2013).

O marketing faz com que os profissionais da area da saude nao figuem presos a praticas e
metodologias mecanizadas ou burocratizadas, mantendo-se distante ao que os pacientes ou clientes

realmente necessitam, ao contrario do que o paciente precisa, que € o atendimento de maneira
humanizada de toda a sua clientela, ou seja, se preocupando de maneira integral com a saude do
individuo. Além disso, esse cuidado e essa atencao diferenciada deve ser sempre divulgado para o seu
publico com a finalidade de demonstrar a qualidade e a eficiéncia do servico prestado, isso vem através
de publicidade e propagandas de marketing na &rea da satde (LUCIETO et al., 2015).

Diante do momento da Fisioterapia no Brasil e com todo avango tecnoldgico e da globalizagéo,
isso tudo tem se tornado as vezes um problema, mas também uma grande solucdo, o que torna esse
assunto cada vez mais complexo. Por isso, os profissionais da Fisioterapia tém empregado varias
técnicas para superar os desafios do mercado e atingir 0 sucesso profissional, uma dessas estratégias é
o marketing com o uso das tecnologias atuais (PEREIRA, 2015).

Para isso, o0 Fisioterapeuta necessita organizar e planejar uma proposta de marketing
empresarial para a area da Fisioterapia, por isso o gestor deve conhecer muito bem o seu mercado
consumidor, buscando compreender o comportamento de quem consome e as suas preferéncias no
momento de adquirir qualquer produto. Além disso, sdo pontos importantes: avaliar a satisfacao dos
seus clientes, a avaliacdo dos seus habitos de consumo e avaliar se os trabalhos de propaganda e
publicidade estéo surtindo efeitos positivos (LIMA, PITA e BRITO, 2014).

Entretanto, os estudos apontaram que grande parte dos Fisioterapeutas que trabalham nas suas
clinicas particulares desconhecem a maneira correta de promover as suas propagandas e publicidades,
ndo seguindo corretamente o Codigo de Etica da profissdo, por motivos relacionados a falta de
conhecimento dessas normativas (DULTRA, MIRANDA e BULCAO, 2015).

Diante desse contexto, foi elaborado esse estudo com a finalidade de demonstrar aos leitores a
grande influéncia do marketing na area da Fisioterapia, destacando as estratégias e ferramentas
utilizadas atualmente nas clinicas de Fisioterapia do municipio de Nova Venécia.

Esse estudo é norteado em um problema, que se refere a quais sao as estratégias e ferramentas

utilizadas pelas Clinicas de Fisioterapia de Nova Venécia para captacédo de novos clientes e fidelizacéo
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dos ja existentes. A hipbtese é que as estratégias de marketing nas Clinicas de Fisioterapia de Nova
Venécia se fundamentam no marketing digital, que € amplamente utilizado no mundo atual devido a todo

processo de globalizacdo e modernizagédo mundial.

FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 MARKETING

Os profissionais da area da salde ndo devem ficar presos a praticas e metodologias
mecanizadas ou burocratizadas, mantendo-se distantes do que o0s pacientes ou clientes realmente
necessitam, atendendo de maneira humanizada toda a sua clientela, ou seja, se preocupando de
maneira integral com a saude do individuo (LUCIETO et al., 2015).

Além disso, esse cuidado e essa atencéo diferenciada devem ser sempre divulgados para o seu
publico com a finalidade de demonstrar a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado, isso vem através
de publicidade e propaganda de marketing empresarial (LUCIETO et al., 2015).

Para aplicacdo do marketing empresarial, a empresa precisa pensar também como sera a
maneira de prestar conta das acfes que foram executadas, ou seja, necessita avaliar os investimentos
gue foram realizados, e no marketing da saiude ndo é diferente, pois, para cada acdo de marketing
espera-se um resultado positivo, como melhor avaliagdo do estabelecimento de salde ou até mesmo o
aumento do nimero de clientes (MEIRA e SANTOS, 2012).

E a conquista de um novo cliente ou a fidedignidade dele dependem de duas varidveis, a
primeira, que é importantissima é a qualidade do servico prestado, e segunda, a maneira como é
divulgado o servigo realizado, o marketing, que deve ser feito por meio de propagadas ou publicidades
(MILAN e TONI, 2012).

Por isso a satisfacéo dos clientes é importantissima no desempenho organizacional da empresa
como um indicador de sucesso que representa que a empresa esta indo no caminho certo, com grandes
perspectivas de avanco e crescimento (MILAN e TONI, 2012).

O marketing pode indicar as empresas que podem sobreviver ou ndo nesse mercado altamente
competitivo com varias opcdes para cada tipo de gosto, e por isso, tem que manter um relacionamento
consolidado com seus clientes e uma estratégia de marketing bem definida e alinhada, com a finalidade
de suprir todas as necessidades dos seus clientes, isso faz com se torne uma ferramenta indispensavel
no mundo atual (OLIVEIRA, 2013).

2.2 PLANEJAMENTO DO MARKETING

Para aplicar o marketing na Fisioterapia, o Fisioterapeuta precisa organizar e planejar uma
proposta de marketing empresarial para a area, onde o gestor deve conhecer muito bem o seu mercado
consumidor, buscando compreender o comportamento de quem consome e as suas preferéncias no
momento de adquirir qualquer produto (SARQUIS et al, 2021).

Para elaboracdo do marketing na Fisioterapia € necessario montar um plano, e 0 mesmo se

divide em quatro etapas.
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A primeira fase é a da pesquisa, que consiste em um diagnéstico detalhado da sua pratica, além
de detalhar a sua colocacdo no mercado, os problemas comuns da equipe e 0s seus pacientes. (SOUKI,
ALMEIDA e MADUREIRA, 2007).

A segunda etapa se caracteriza pela fase de planejamento, onde os dados obtidos no
diagnéstico sao transformados em um plano de marketing, devendo ser cumprido em um periodo de trés
a cinco anos (KOTLER, 2010).

A terceira etapa é constituida pela implementacdo, onde o Fisioterapeuta devera planejar as
suas atitudes e aplicar um plano de acéo, ficando bem definidos as suas metas e objetivos (KOTLER,
2010).

A quarta e Ultima etapa € caracterizada pela evolucdo, onde ha um planejamento financeiro da
empresa para a inclusédo de um or¢gamento para cada ano, com um relatério de 4% a 8% de sua renda
bruta anual direcionada a aplicacéo do plano de marketing do proximo ano (KOTLER, 2010).

Diante do momento da Fisioterapia no Brasil, com todo avanco tecnoldgico e da globalizacéo,
além da situacao do novo Coronavirus que identificou uma necessidade ainda maior do Fisioterapeuta,
isso tudo tem se tornado as vezes um problema, mas também uma grande solucdo, o que torna esse
assunto cada vez mais complexo (LIMA, DA SILVA e ROMANI, 2013).

2.3 MARKETING NA FISIOTERAPIA

Com o passar do tempo ocorreu 0 aumento no nimero desses profissionais e méo de obra foi
chegando mais perto da populagéo, fazendo com que a concorréncia aumentasse consideravelmente e
grande parte desses profissionais perdessem os seus clientes, por isso novas alternativas foram criadas
para atrair o cliente para dentro das Clinicas de Fisioterapia e o marketing se tornou um grande aliado
(SARQUIS et al, 2021).

Diante disso, o profissional da Fisioterapia tem que possuir uma visdo de empreendedor, pois,
dentro da clinica, na maioria das vezes, ele é dono do seu proprio negécio, por isso, 0 precisa
compreender o empreendedorismo para buscar conseguir um retorno financeiro desejavel, mesmo que
ndo seja o dono do negodcio, ele pode trabalhar como Fisioterapeuta da Clinica, onde atuando
diretamente na intervencdo do paciente, por meio de praticas para que os clientes atinjam os resultados
pretendidos (SARQUIS et al, 2021).

E atualmente, ser gestor do seu proprio nhegdcio ou do seu préprio trabalho, como na situacéo
de dono da Clinica, € uma grande dificuldade para o Fisioterapeuta, sendo necessério a aquisi¢cdo de
alguns conhecimentos voltados as areas de lideranca, que envolve o compromisso, a responsabilidade,
comunicacdo, empatia, habilidade para tomada de decisdes e gerenciamento de forma efetiva e eficaz, e
também a area de administracédo e gerenciamento, que engloba tanto o gerenciamento e administragao
da forga de trabalho, como também dos recursos fisicos, materiais e de informacdo (LIMA e
CARVALHO, 2011).

Além disso, outro ponto importante é avaliar a satisfagdo dos seus clientes, a avaliagao dos seus
habitos de consumo, além de avaliar se os trabalhos de propaganda e publicidade estédo surtindo efeitos
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positivos. Por isso, os profissionais da Fisioterapia tém empregado varias técnicas para superar 0s
desafios do mercado e atingir o sucesso profissional, uma dessas estratégias € o marketing social, de
relacionamento, externo e interno (LIMA, DA SILVA e ROMANI, 2013).

O marketing interno no ramo da Fisioterapia se caracteriza por meio de recursos, equipamentos
e mao-de-obra presentes dentro do estabelecimento, podendo citar como exemplo o uso de
equipamentos e materiais sofisticados com o mais novo recurso existente no mercado e com grande
suporte tecnoldgico, bem como a qualidade no atendimento prestado, podem ser ferramentas e
metodologias para realizar esse tipo de marketing (KOTLER, 2010).

O marketing externo como o proéprio j& diz, € um tipo de metodologia utilizadas para a divulgacéo
fora da Clinica, podendo mencionar como estratégia desse tipo de marketing o uso de propagandas e
recursos alternativos de publicidade, como jornais, revistas, outdoors, carta profissional, marketing
digital, entre outras ferramentas (KOTLER, 2010).

O marketing de relacionamento se fundamenta principalmente no elo criado entre o cliente e o
Fisioterapeuta, ou seja, esta relacionado a forma com que esse profissional atende o individuo e se
relaciona com mesmo, fazendo com que esse cliente se torne leal ao seu Fisioterapeuta (KOTLER,
2010).

E por fim, o marketing social engloba as a¢bes do profissional da Fisioterapia realizada na
comunidade, ou seja, no ambito social, que fara com que se promovam 0s seus principios de forma
ética, favorecendo as classes sociais mais desfavoraveis, por meio de uma assisténcia de qualidade e

com eficiéncia, melhorando a qualidade de vida dessa pessoa (OLIVEIRA, 2013).

2.4 ESTRATEGIAS DE MARKETING NA FISIOTERAPIA

As varias metodologias e estratégias apresentadas nesse estudo sobre o marketing (Marketing
Social, de Relacionamento, Externo e Interno) na Fisioterapia fortalecem a relacdo entre o profissional e
o seu cliente de maneira eficaz e com qualidade, pois € uma ferramenta de divulgacéo do servico que
esta sendo prestado, tornando-o um profissional de destaque, atraindo mais pessoas e fidelizando os
seus clientes, tendo assim, uma sobrevida consciente hum mercado de trabalho tdo concorrente e
instavel (FERREL e HARTLINE, 2006).

A estratégia mais eficaz para a fixagdo do publico-alvo € o incremento do Mix de Marketing, que
abrange produto, preco, comunicacéo e a localidade do empreendimento. Dessa forma, a metodologia
de cativar clientes agitara as acdes da clinica de sucesso e sera responsavel pela determinacdo das
caracteristicas do servico a ser oferecido (LIMA e CARVALHO, 2011).

O Brasil é destaque mundial na quantidade de Fisioterapeutas, sendo que grande parte desses
profissionais atuam no mercado privado e utilizam das suas redes sociais (Instagram ou Facebook) para
divulgacdo de propagandas e publicidades, isso se da devido ao grande poder de alcance dessas redes
(LIMA, DA SILVA ROMANI, 2013).

Entretanto, para se pensar na estratégia, o Fisioterapeuta ndo pode se esquecer de uma
situacdo extremamente importante, que é a apresentacdo e a divulgacdo da qualidade do servico
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prestado por esse profissional, porém, alguns profissionais esquecem de focar a qualidade como
estratégia e o marketing néo gera resultados favoraveis (LIMA, DA SILVA ROMANI, 2013).

Entre as falhas na estratégia aplicada estdo: a qualidade do servico prestado, o atraso no
atendimento ao paciente, o ndo cumprimento a risca dos horéarios definidos em sua agenda, a falta de
cordialidade da secretaria no atendimento, estrutura fisica inadequada, aspectos referentes a iluminacao
e acessibilidade ruins, equipamentos ultrapassados, falta de capacitacdo e atualizacdo na &rea, entre
outros fatores que repercutem diretamente na imagem do profissional e prejudicam o trabalho do
marketing em propagandas ou publicidades (ROCHA e SILVA, 2006).

Porém, para a aplicabilidade dessas estratégias se faz necessario o conhecimento do Codigo de
Etica do Fisioterapeuta, que regulamenta essa pratica, bem como instruir sua equipe sobre como
respeitar essa regulamentacéo, de modo a néo entrar em conflito com os érgédos estaduais e federais
gue norteiam a classe (SOUKI, AMORIM e MADUREIRA, 2007).

Procedimentos metodolégicos

O presente estudo se apresentou a aplicabilidade do marketing na Fisioterapia, destacando sua
importancia, os tipos de estratégias que podem ser utilizadas que, segundo este estudo, séo
classificadas em aplicativa e explicativa.

No primeiro momento a coleta dos dados partiu de revisGes bibliograficas, manuais, artigos
cientificos, critérios e diretrizes estabelecidas na profissao de Fisioterapia. Na primeira fase do estudo foi
realizada uma captura de informa¢des que eram necessdrias para contribuir no entendimento inicial do
tema proposto, com fundamento por meio de uma pesquisa bibliogréfica, tendo como fonte principal:
artigos, dissertacdes e revistas sobre o tema, além de manuais, livros e demais materiais com
disponibilidade na internet.

Segundo Fonseca (2002, p.32), a pesquisa bibliografica é caracterizada:

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja
analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrbnicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre
0 assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliografica, procurando referéncias tedricas publicadas com o objetivo de
recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se
procura a resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

No segundo momento, buscando dar sustentabilidade e credibilidade a pesquisa, foi aplicado um
estudo de campo por meio de um questionario junto as Clinicas de Fisioterapia de Nova Venécia, com a
finalidade de avaliar quais sé@o as estratégias e ferramentas de marketing utilizadas por esses locais com
0 objetivo de captar novos clientes e fidelizar os ja existentes.

Segundo Gil (2008, p. 10), um estudo ou pesquisa de campo é definido como “a realizagéo por
meio da observacéo direta das atividades do grupo estudado e de entrevistas com informantes para

captar as explicacfes e interpretacdes do que ocorre naquela realidade”.
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No que diz respeito a natureza dessas informagdes, a pesquisa € gualitativa, pelo fato de néo ter
a necessidade da analise de recursos e técnicas estaticas, e sim, apenas a interpretagdo e analise das
informacdes coletadas.

A pesquisa qualitativa tem a finalidade de explicar o porqué de determinadas situacdes,
demonstrando o que deve ser feito, porém, ndo quantificam os valores e trocas simbdlicas e nem se
submetem a prova dos fatos, pelo fato de os dados analisados ndo numéricos, tendo importancia as

diversas abordagens e andlise realizadas (GIL, 2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta presente pesquisa de campo foram abordadas 03 clinicas de Fisioterapia do municipio de
Nova Venécia, no norte do Estado do Espirito Santo, onde foram identificadas quais eram as estratégias
de marketing adotadas por cada tipo de clinica e o tipo de atividade realizada.

As perguntas apontadas as clinicas de Fisioterapia foram as seguintes:

- Quais acdes e estratégias de marketing utilizadas pela Clinica?

- Quais ferramentas digitais utilizadas para captacao e fidelizacdo de novos clientes?

- Existe algum profissional que cuida das acdes de marketing da empresa? Se sim, qual
formacéo?

- Existe algum monitoramento e avaliacdo das a¢des de marketing implantada?

- O profissional que realiza acdes de marketing possui conhecimento sobre as normas e
regulamentacdes do Conselho de Fisioterapia (CREFITO)?

A primeira clinica fica localizada na Rua Mateus Toscano, n° 256, Bairro Filomena, em Nova
Venécia, e presta atendimento voltado a reabilitagdo motora e respiratoria, além de estidio de pilates,
bandagem elastica e acupuntura. As perguntas foram realizadas junto ao administrador da Clinica,
sendo obtidas as seguintes respostas:

“Pergunta 1: A clinica desenvolve agbes de publicidade com a criacdo de folders e
panfletos, além de acBes de midia e marketing digital, onde consta todos os servigos
prestados pela clinica”.

“Pergunta 2: As ferramentas digitais utilizadas pela clinica sdo Facebook e WhatsApp,
gue apresentam os profissionais e os servigos prestados pelas clinicas, onde utilizamos
também para sanar dlvidas e esclarecimentos aos clientes”.

“Pergunta3: O profissional responsavel pelas agées de marketing na empresa sou eu
(administrador da clinica), que fico responsavel em planejar e responder as demandas
oriundas das redes sociais”.

“Pergunta 4: A clinica atualmente ndo conta com nenhum tipo de monitoramento e
avaliacdo das acdes de marketing proposto, analisamos isso somente por meio do
aumento do numero de clientes”.

“Pergunta 5: No momento de divulgagéo e vinculagdo das agdes de marketing da clinica
tirei algumas dlvidas com o Fisioterapeuta, que atende na clinica € 0 mesmo me
passou as recomendacgdes, entretanto, ndo tenho conhecimento sobre as legislages
acerca de publicidade do Conselho”.

A primeira clinica abordada desempenha estratégias de marketing e iniciou um processo de
evolucdo, que ainda precisa ser lapidado, como por exemplo, a ado¢do de medidas e ferramentas de

monitoramento das acBes de marketing, além da definicdo de profissional capacitado a cerca de
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publicidade e propaganda no ramo da Fisioterapia e também no conhecimento por parte das legislacdes
existentes.

De acordo com Sarquis et al. (2021), o Fisioterapeuta tem que ter essa visdo de empreendedor
dentro da sua clinica, pois como na clinica acima, é dono do seu préprio negdcio, por isso também a
necessidade de conhecer todo o funcionamento do marketing e os seus possiveis resultados. Diante
disso, o profissional dessa clinica precisar entender o marketing como um todo, ndo somente a parte de
aplicacdo, mas também o seu monitoramento e avaliacdo dos resultados. Diante disso, o profissional da
Fisioterapia tem que possuir uma visdo de empreendedor, pois dentro da clinica, na maioria das vezes,
ele é dono do seu préprio negécio.

Outro ponto importante é a necessidade do conhecimento do Cédigo de Etica da CREFITO, que
estabelece todas as normas e legislacbes acerca da aplicabilidade das a¢6es de marketing, pois, caso
aplicada de maneira errada o profissional podera sofrer san¢des juridicas junto ao conselho (SOUKI,
AMORIM e MADUREIRA, 2007).

A segunda clinica é localizada na Rua Zenor Pedrosa, n° 33, Bairro Beira Rio, Nova Venécia-ES,
onde realiza o servico de Fisioterapia voltada a Fisioterapia ortopédica, esportiva, respiratoria, terapia
manual e bandagem terapéutica. Além disso, realiza atendimento na area de psicologia e nutricdo. O
guestiondrio foi abordado junto ao Fisioterapeuta da Clinica, sendo obtidas as seguintes respostas:

“Pergunta 1: A clinica se fortaleceu nas a¢des de marketing digital nos Ultimos tempos,
entretanto, realizamos acdes em jornais e radios da cidade, além de algumas vezes
utilizarmos ainda de panfletos”.

“Pergunta 2: Nos ultimos anos colocamos uma pessoa exclusiva para as agdes de
marketing digital, em especial, nas redes sociais, que sdo Instagram, Facebook e
WhatsApp. Nessas redes sociais consta os profissionais e todos os servigos que sao
prestados pela clinica, além de live e alguns podcast realizado pelos profissionais”.
“Pergunta3: A clinica hoje conta com um profissional com formagédo nessa area que
cuida de todas as a¢des de marketing e publicidade. No inicio era a gente mesmo que
fazia, porém, devido a necessidade de atrair novos clientes e fidelizar os ja existentes
contratamos esse profissional para dar assessoria a clinica, o que tem gerado grandes
resultados”.

“Pergunta 4: Realizamos o monitoramento de trafego dos canais digitais, de clientes ja
existentes e dos novos, além de discussdo sobre as propostas que foram mais aceitas
no mercado ou ndo, com a discusséo das publicidades a serem aplicadas”.

“Pergunta 5: O profissional que realiza essa consultoria tem total conhecimento sobre as
regulamentacgdes impostas pelo conselho, além de sido algo imposto por mim, e sempre
também analiso antes de qualquer postagem”.

Esse empreendimento é de uma clinica quem vem se modernizando nas acgdes e estratégias de
marketing na cidade, com alternativas sofisticadas e modernizadas para realidade atual do mercado,
com a contratacao de profissional especifico para essa area, além da adogdo de medidas e formas de
monitoramento e avaliacdo das atividades realizadas.

O que vé nessa clinica é a aplicagdo de varios métodos de marketing, que foram discutidos no
referencial tedrico, fazendo o fortalecimento entre o profissional e o seu cliente de maneira eficaz e com
gualidade, pois é uma ferramenta de divulgacdo do servico que estd sendo prestado, tornando um
profissional de destaque, atraindo mais pessoas e tornando fidelizes os seus clientes, tendo assim, uma

sobrevida consciente num mercado de trabalho tdo concorrido e instavel (FERREL e HARTLINE, 2006).
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O que podemos visualizar nessa clinica, é que ela fez um servico de Mix de Marketing,
abrangendo uma gama de servigcos de marketing, com o foco no marketing digital e pessoa técnica
responsavel pelo servigo. Dessa forma, a metodologia de cativar clientes agitou as ac¢des da clinica,
obtendo sucesso, e foi responsavel pela determinacdo das caracteristicas do servico a ser oferecido
(LIMA e CARVALHO, 2011).

A ultima clinica abordada na pesquisa € localizada na Avenida Doutor Antonio Santos Neves, n°®
17, no Bairro Margareth. A clinica atende diversas especialidades médicas, além de atendimento de
fonoaudiélogo, nutricionista e fisioterapeuta. O questionario foi aplicado ao Fisioterapeuta que atende no
estabelecimento, sendo obtido as seguintes respostas:

“Pergunta 1: A clinica em si ndo realiza agbes de marketing para o servico de
Fisioterapia, essa atividade fica mais da minha responsabilidade, por isso, realizo agdes
nas minhas redes sociais, que sdo Instagram, Facebook e WhatsApp”.

“Pergunta 2: A clinica ndo possui canais digitais, sendo que isso fica de
responsabilidade do profissional em criar ou estabelecer, por isso utilizo das minhas
redes sociais para divulgagdo do meu servigo”.

“Pergunta3: A clinica ndo utiliza de nenhum profissional para realizar agdes de
marketing e eu também ndo tenho nenhum profissional para essa area. Essa atividade
fica da minha responsabilidade”.

“Pergunta 4: Atualmente ndo possuo nenhum método de andlise dessas atividades de
marketing”.

“Pergunta 5: Como sou Fisioterapeuta tenho conhecimento acerca das legislages
sobre publicidade e marketing dentro do servigo de Fisioterapia, ficando mais de saber o
que pode ou nao ser feito”.

O dltimo cenario demonstra a falta de acgdes e estratégias de marketing no servico de
Fisioterapia, ndo sendo elaboradas metodologias de publicidade, além de também ndo ter nenhum
profissional a cargo dessas atividades, ficando apenas por parte do profissional que realiza a assisténcia.
Além disso, o servico de Fisioterapia é mais um de varios servicos existentes na clinica, ndo criando uma
imagem da prestagéo desse tipo de servigo no estabelecimento.

Lima e Carvalho (2011) ressaltam que a acdo do marketing e a gestdo do negdcio é a grande
dificuldade do Fisioterapeuta, e podemos ver isso no ultimo cenario apresentado, sendo necessario que
esse profissional faga a aquisi¢cdo de alguns conhecimentos voltados as areas de lideranc¢a, que envolve
0 compromisso, a responsabilidade, a comunica¢éo, a empatia, a habilidade para tomada de decisdes e
gerenciamento de forma efetiva e eficaz, e também a area de administracdo e gerenciamento, que
engloba tanto o gerenciamento e administracdo da forca de trabalho, como também dos recursos fisicos,
materiais e de informacéo, conforme definido por autores.

No que se refere a consolidagdo no mercado, a clinica do segundo cenario possui 0 maior
namero de clientes, com uma média de 12 atendimentos por dia seguida pela do primeiro cenério, com 7
atendimentos e o Ultimo cenario com 5 atendimentos por dia. No que se refere a captacdo de novos
clientes, o segundo cenério também lidera com uma média 6 novos clientes por dia, seguido também
pelo primeiro cenéario, que com uma média de 3 novos clientes por dia, e por fim, o Ultimo cenéario uma
média de 1 novo cliente por dia.

O autor Sarquis et al. (2021) descreve que o aumento dos profissionais e clinicas de Fisioterapia
faz com que aumente também a concorréncia, e isso, faz com que grande parte dos profissionais se
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preparem e estejam prontos para mostrar 0 seu produto de maneira diferenciada ao existente, criando
alternativas de marketing eficazes e que geram resultados. Como visto no paragrafo acima, a falta de
adocéo de politicas de marketing gera a baixa dos resultados, principalmente na captagdo de novos

clientes e na fidelizacéo dos ja existentes.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi apresentado nesse artigo, foi possivel identificar a influéncia do marketing na
area da Fisioterapia, destacando as estratégias e as ferramentas de trabalho que foram amplamente
utilizadas em trés clinicas de Fisioterapia na cidade Nova Venécia, no Estado do Espirito Santo.

A importancia do marketing ficou evidenciada com os dados obtidos através das perguntas feitas
as trés clinicas de fisioterapia, onde foi possivel verificar que quanto maior as acdes e estratégias de
marketing consolidadas e aplicadas pelas clinicas de Fisioterapia maior foram os resultados obtidos, isso
ficou claro com a pesquisa de campo apresentada, onde a clinica que investiu mais em seu marketing e
em profissionais adequados para o trabalho é a clinica com o maior nimero de clientes atendidos
diariamente, nos resultados também foi possivel ver que com o aumento no nimero de profissionais de
fisioterapia é importante esse investimento no setor de marketing nas clinicas de fisioterapia pois os
profissionais devem mostrar seu diferencial para gerarem resultados.

Além disso, fica como proposta para os profissionais da area de Fisioterapia que tenham
interesses em montar uma clinica que estes estejam procurando conhecer mais o marketing, além das
acoes e estratégias existentes no mercado, para que no fim possam alcancar o resultado esperado, que
€ a fidelizac&o e captacdo de novos clientes.
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